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Dr. Seprodi Bence, a Tatai Egészségiigyi Alapelldté Intézmény igazgatdja

Tisztelt TArsulasi Tandcs!

A Magyarorszag helyi énkorményzatairé! sz616 2011, évi CLXXXIX. térvény 13. § (1) bekezdés 4.
pontja, valamint az egészségligyi alapelldtdsrél sz616 2015. évi CXXIIL térvény 5. § (1) bekezdés c)
pontja szerint az egészségligyi alapelldtdshoz kapcsolddé haziorvosi iigyelet elldtdsa a telepiilési
onkormanyzatok feladata, melynek biztositdsa kistérségi szinten torténik, a tatai jardshoz tartozd
telepiilések éltal kotoww Tarsuldsi Megdllapodds alapjén a tatai jdrds valamennyi telepiilése
kbzigazgatdsi teriiletére kiterjed.

Az ligyeleti elldtdsban kordbban részt vevé haziorvosok kérésére 2016-ban jelentdsen talakult a
kdzponti orvosi ligyeleti rendszer, €s a kistérségi onkorményzatok dontésének megfelelden az
iigyeleti feladatok elldtdsa kiilso egészségiigyi szolgdltaté bevondasdval torténik.

A Tatai Kistérségi Tobbeélui Tarsuldsi Tandcs dltal megfogalmazott és elfogadott szempontok alapjdn
2016-ban, 2018-ban, majd legutdbb 2021-ben kozbeszerzési eljards kiirdsara és lebonyolitdséra keriilt
sor, amelynck eredményeként a Tdrsuldsi Tanicstél kapott felhatalmazds alapjdn szakmai
egylittmlkodoként a Tatai Egészségligyi Alapelldté Intézmény, illetve a kistérségi tarsulast alkoté
tagbnkormdnyzatok képviseletében Tata Varos Onkormdnyzata a feladat elldtdsdra szerzédést kotott
az eljarasban nyertes Inter-Ambulance Egészségtigyi Szolgaltaté Zrt-vel.

A jelenleg hatalyos, 2021. méjus 11-én alairt szerz6dés:

V.1. pontja szerint: , Felek jelen szerzédést 2021. jinius 1-161 kezdédden 24 hénapon dt tarté
idoszakra kotik, mely a felek kolcsonds elégedettsége esetén kiilon nyilatkozat nélkiil tovibbi 24
honappal automatikusan meghosszabbodik.”

IV.12. pontja szerint: ,, Atvevd kiteles évente egy alkalommal frdsos beszdmolét késziteni, tovibbd
vilaszolni a felmeriilt kérdésekre,”



Az Inter-Ambulance Zit. a feladat-atadési szerzodés alapjan - az elmult években is rendszeresen
beszdmolt eldtt az iigyeleti feladatok megelzé évi eredményeirdl, adatairdl, tapasztalatairdl, a
munk4jukkal kapcsolatban érkezett jelzésekrol, észrevételekrdl, panaszokrél a Tatai Kistérségi
Tobbeéli Tarsuldsnak, illetve Tata Varos Onkorményzatdnak.

A COVID-19 jarvany hullimai, a testiileti {ilések megtartdsdnak tilalma, valamint a kbzbeszerzési
eljaras elokészitése, lefolytatdsa miatt a 2020. évi feladat-ellatdsrél még nem kaptunk tdjékoztatdst, a
mostani elSterjesztéssel ezt szeretnénk pétolni, ugyanakkor szeretném jelezni, hogy 2022. L
negyedévében mér az addigra lezar6dé 2021. évi tevékenységrol is bekérjiik a Szolgdltato
osszedllitasat. (A 2020. évi tajékoztatét az eldterjesztés melléklete tartalmazza.)

A Szolgaltaté beszdmoldjat a 2021. december 15-ei iilésén Tata Viros Onkormanyzat Képviselo-
testiilete is megtargyalja.

Vitdrius Ferenc Tibor, az Inter-Ambulance cégcsoport tulajdonosa a 2021. szeptember 9-€n kelt
levelében arr6l tajékoztatott, hogy Molndr Gyorgy vezérigazgaté a céggel kotott megillapodasa
alapjén szeptember 8. nappal befejezie az Inter-Ambulance cégesoportndl folytatott vezetdi
tevékenységét. Feladatait Dr. Rus Jdnos ligyvezetd vette at, akivel az6ta mar személyes talalkozén is
egyeztettem.

Kérem a Tarsulds Tisztelt Tagjait, hogy az eldterjesztést megtdrgyalni és a hatdrozati javaslatot
elfogadni sziveskedjenek!

Tata, 2021. december 10.
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a tarsuldsi tandcs elndke irodavezetd



HATAROZATI JAVASLAT

Tatai Kistérségi Tobbcéli Tarsulas Tandcsdnak
.../2021, (XIL.....) hatarozata

A kozponti orvosi iigyeleti feladatok ellatasarél szolé tajékoztatérol

A Tatai Kistérségi Tobbcéla Tarsulds Tandcsdnak a katasztréfavédelemrdl és a hozza kapcsol6dé
egyes torvények modosftasardl szélé 2011, évi CXXVIIL térvény 46. § (4) bekezdése és a
katasztrofavédelemrdl €s a hozza kapcsol6dd egyes torvények modositdsarél szolé 2011, évi
CXXVIIL torvény egyes rendelkezéseinek eltéré alkalmazdsardl szélé 307/2021. (VI. 5.) Korm.
rendelet 1. §-a alapjdn — a veszélyhelyzet kihirdetésérdl és a veszélyhelyzeti intézkedések
hatalybalépésérdl sz6l6 27/2021. (1.29.) Korm. rendelettel kihirdetett veszélyhelyzetben — dontése az
alabbi:

A Tatai Kistérségi Tobbcéli Tarsulds Tandcsa tudomésul veszi a kidzponti orvosi iigyeleti feladatok
2020. évi ellatdsardl szolo tajékoztatdt.

Hatarido: 2021. december 31. - értesitésre
Felelds: Michl Jozsef, a tarsulasi tandcs elnoke
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Az Inter-Ambulance Zrt. dltal tizemeltetett Tata kizpontd orvosi ligyelet

miikidése 2020.01,01.-2021.12.31. kizotti idoszakban.

Az Inter-Ambulunce Zrt. Tata kdzponttal 2016 augnszius 1. napjitol 1atja el az Onkorméanyzat
dltal clliétandé, azonban feladat dwmdasi-itvételi szerzédéssel cégiinknek atadott Ugyeleti
tevékeny séget.

A 2020-as év folyaman az orvosi lipyelet betegellitisara vonatkozo josszabalvi valtozdsok a
kivetkesok:

a 96/2003 (V11.15) Korm, rendelet 12/B § ) pontjanak megtelelden az dgveleten dolgozo
orvosok a tevékenység ellitdsa soran keletkez0 adatszolgahatast az £ESZT kereteiben
kell teljesitenie.

2019, évi CXVI tOrvény az cgyes egészségiipyi és a hozzgjuk kapesolddd sremélyes
adatok kezeléséral ¢s védelmerdl s2016 1997.6vi XLVIL térvény Kiegeseitése, valamin
az anyakdnyvi eljdrasrol sz01a 2010, évi 1. tarvény modositdsa alapidn, » halal okat
megdllapité orvos vagy « karbonctani vizsgalatot, hatosipi vagy igazsigiipyi boncoldst
végsh intézmény, az egészségligyl Orvény szerint halotivizsgalati bizonyitvanw
clektronikus dokumentumként koteles az EESZT rendszeren keresziiil a az illetékes
anyakdnyvvezeldnek hatadéktalanul bejelenieni. A halottvizsgalatot vépad orvos
kotclessége. hogy a halal twényének és idejénck megdllapitasal kovetden a lehetd
tegrovidebb idGn beli) az anyakduyvezésher szitksépes adatokat az e V. rendszerben
rigzitse,

epészségiigyi szolgalenondl, betepellatasban résstvevo szemelyzer kifeles a Kormany
449/202 L(VIL29.) rendelete atapisn a koronavirus elleni véddoltas igénybevételére,

a 2021 évhen megjelent koronavirus vilagjdrvanyra vonatkozé protokoll, cljarasrend
beturtdsa kételezo az Gigyeleti ellitasban,
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Az iigvelet miikidési rendje Tata fipyeleti Kizponthun:

e hétkbznap 16:00-tdl-mdsnap reggel 08:00-ig
o pentekenként 16:00-161-mésnap reggel 08.00-ig
s hétvégén, innepnapakon roggel 08:00-101 masnap repgel 08:00-1g.

Az iivveletef ellito dolgozok:

Az orszagot érintd humdn-erdlorras hidny a dolgozdkra is megterheloen hat. Cégilnk kicmelt
figyelmet fordit a kivald szakrudassal ¢s ctikai éraékkel rendelkeziy, munkatarsak biztositisirn.
Miikisdési clveink a jopszabalyban foplaltaknak o tovabbiakban is mindenben megfelelnek, uz.
ligycleteink aszervezodésre kerliltek a Covid-19 virus ellitési protokolljinak megfelelSen.

Az digyeleten dolgord orvosaink és szakdolgozdink a jdrvinyiigyi intézkedéscknek
megfelelden, a fovdbbiakban is a mindségi munkira tGrekedve, kivalo helytallassal végrik,
annak ellenére is. houy a kialakult helyzet nagyobb megierhelést ziditott rajuk.

Azokban az esetekbeu, amikor az ellatasi kdrzetben praktizélo haziorvosok nem vesznek részt
ar Gigycleti ellitasban, az orszag thvolabbi pontjairel delegdlunk orvosohal az tigyeleti ellitas
tolyamatos biztositsa érdekében,

Cépiink biztosia oz {igyelet magas szintd pydgyvszer cllatotsagat, emellen az vgyelet
tevékenység vépzdséhez elbirt eyzkdzik is mindig rendelkezésre dllnak. Nagy figyclmel
forditmk  a louyoeszkozok folvamatos rendelkerésre dllasdra, melycket a t6bb éves
tapastalatunkra hagyatkozyva az eléin mennyiségnél nagyobb kerethen artunk a7 figyeleten.
Az Inter-Ambulance Zrt. nagy Hgvelmel fordit a képzetl munkaerd meglartasara, tovahba
seakmai tudasuk szinvonalinak folvamatos szinten tartasara.

Betegforgatom:
A 2020, évi heteglorgalom dsszesen 3080 (6. A résrletes statisatika, - mely a beszamold L
szamt mellékletét képeri. - j61 mutatjs, hogy az ellatast jelentas részben Tala viros fakossiga

{1875 [ személyében) vette igénybe.

Viszonyitva a 2019-¢s év hetegforgalimihoz Tata kizponti felndtt- és gyermek orvosi figyelet
cllatishan 44,47 szazalékos estkkend wndenciat mutatott,



iNTER-AMBULANCE Egészségiigyi Szolgaltato Zrt.

Székhely: 1145 Budapest, Thoktily Gt 165 175,
Levelezési cim: 1131 Budapest, Topolya utca 4.8.
Telefon; +36-1-799-5110
Fax: +26-1-789-5119
Céqgjegyzékszam: 01-10-047813
Addszam 24672331-2-42
Email info@interambuiance.hu

. interambulance hu

Az alabbi diagrammbdl jo! kivehetd a 2020-as év telepiilésckre felosztalt beweglorgatom ardnya.

2020 évi betegforgalom regiondlis
osszetétel alapjan
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Az ellitott Ggyeletre érkezd betegek s2ma évrdl-évre alacsonyabb, Tata kdzpont ambulins
elldtasainak. valamint hivisainak szama nagy mértékben csokkent,

Ahogy azt a 2020-as év végéig rendetkezésre a6 adatok mutagjik, az ambuldns ellatasok és a
hivasok szamaban van eliérés, A beérkezd hivasok szdmaban is cstkkenés mutathatod ki, az
ambulans betegek szima is felére csdkkent az clmalt évher viszonyitva, amely a Covid-19
virusnak tudhato be. )
2020 évi betegforgalom szolgaitatasi
formak igénybevétele alapjan -a kézponti

tigyeleten

Ambuling
Hivas

Tanacs
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Az aldbbi dingrammbal jol Kivehetd, hogy a Tata kdzponti orvosi dgycleten az akut problémak
elsdsorban a felndi lakossigot érintették. Ugyeleteink magas szinvonalon mukddnek.
naprakészek és tovabbra is felkészilltek vagyunk, az ambulins belegek ellitasira. Cégiink
gydgyszerellatousdga magas szintii és folyamatosan és ellatott.

Felndtt-gyermek elldtasi arany

15%

Feindtt
Gyerek

A rendelkezésiinkre allo adatok alapjan tigyeleli tevékenységlink pozitiv eredménycit mutatja,
hogy az év folyaman korhaxi ellitdsra — magasabb szintii siirgdsségi ellatasia - ovabbkaldstt
betegek szdma minimalisnak tekinthetd. Viszonyitva a 2019-es évhez — 151 £6 szorult korhaz
ellatasra -, a 2020-as lgycleti évben Bsszesen 61 {6 szorull magasabb szintli cllitésra, stirgds
szitkség korebe larlozd (ineickkel. A 2019-es évhez viszonyitva ez az ardny cstkkend
tendenciat mutatott.

Panaszkezelés

Panaszbejelentés esetén Kimerftd vizspilaot folytatunk le, mind a betegjogok. mind a
kizleludat keretében digveleti tevékenységet folytatd szakszemélyzet jogainak védelme
drdekében. Az ambulans napld bejegyzéscinek vizsgdlata mellett a személyzet nyilatkozata,
tovibba 1ckelonos bejclentéssel kapesolatos panasz esetén a hangfelvétel ad kiindulo poutot az

eset kivizspalasara.

A panaszhejelentéssel kapesolates vizsgdlat seran. czen dokumenticio adatai alapjan folytaijuk
le a kivizsgaldst, Jogos panasz escién, felhivjuk a személyzel igyelmét az dltaluk elkbvetetc
hibikra, 1ovabba a belsé szabdlyzat médositasa mellett kiemeht figyelmet forditunk a hasonlo
esetek elkeriilésére azzal, hogy a személyzetnek irashan is eljuttatjuk a problémidt okozo
magatartds  kikiiszobilésére lehetdséget add mapatarids leirdsdt & az digyre voniutkozo
jogszabilyi kikotdscket, ezzel segitve, hogy hasonla esctben a problémat megleleloen kezcljék.

A kialakult jarvanyhelyzet nehezebb terhet ziditott uz Ggyeleti cllitdsban részt vevd
szakdolpozékra. Lnnck clendre folyamatosan azon dolgozunk, hogy a betegellatas folyamatos
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és gOrdiilckeny legyen. a betepek jogai ne sériiljenck, figyelembe véve a koronavirus
terjedésének akadilyozisara kialakitott szakmai protokellt, minden beérkesé beteget a tegjobb
szakmai tudas szerinti ellatdshan részesitsiik.

Az Inter-Ambulance Zit. az énkormdnyzatokkal hosszi tavi kapesolatot kivan kialakitani,
cnnek megtelelden az epészséatipyi rendszerck dlalakitasaval, valamint a humdn créforrds
lehetoséyek  hatékony ¢és pazdasdgos kihasendldsdval probaljuk alakitani az elkivetkezod
években az ilgyeleti rendszerekel.

A fentiek alapjén kérem a beszamolo elfopadasat!

Budapest. 2021 december 1.

Dr. Rus Jdnos
ligyvezetd
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