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Tisztelt Tarsulisi Tanacs!

A szocialis igazgatdsrol €s szocialis elldtdsokré] sz6l6 1993. évi 111 torvény 92/B. § (1) bekezdés d)
pontja szerint: ,,A személyes gondoskoddst nyijto szocidlis intézmény dllami fenntartéja ellendrzi és
évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességér”.

A kordbbi évekhez hasonldan e jogszabdlyi kotelezettségre tekintettel szerepel a Tatai Kistérségi
Tébbeeld Tarsuldsi Tandcs iilésének napirendjén a fenntartdsdban miik6dé két intézmény vezetdjének
éves beszamol6ja, ezért kértiik a Szocidlis Alapelldtd Intézmény, illetve a Tatai Kistérségi Idéskortiak
Otthona igazgat6jat, hogy készitse el az intézménye 2021. évi tevékenységérdl sz6l6 beszamolst.,

Ebben az €vben az anyagok dsszedllitisanal kiilon hangsiilyt kaptak a koronavirus jarvany harmadik
€s negyedik hullimahoz kapcsol6dé intézkedések, a gondozottak és a raszorulék ellatasabél eredd, a
veszélyhelyzeti id6szakban végzett tobbletfeladatok. Tata Varos Onkormanyzata a korsbbiakhoz
hasonl6an igyekezett minden segitséget megadni ahhoz, hogy az intézmények sikeresen vehessenek
részt a virus elleni védekezésben, terjedésének lassitdsdban, megéllitasaban. Ennek keretében igény
szerint biztositottunk véddtelszereléseket.

A Szocialis Alapellaté Intézmény vezetSjének az intézmény 2021. évi tevékenységérdl szol6
beszamolGjat az eldterjesztés 1. melléklete tartalmazza.

A Tatai Kistérségi Idskordak Otthona vezet6jének az intézmény 2021. évi tevékenységérdl sz616
beszadmol6jat az elbterjesztés 2. melléklete tartalmazza.

Kérem a Térsulds Tisztelt Tagjait, hogy az eléterjesztést megtdrgyalni és a hatdrozati javaslatokat
elfogadni sziveskedjenek!

Tata, 2021, december 6.

a tarsuldsi tandcs elnoke



HATAROZATI JAVASLATOK

L
Tatai Kistérségi Tobbcélid Tarsulds Tanicsanak
.../2021. (XII.....) hatdrozata

A Szocidlis Alapellaté Intézmény vezetdjének beszamoléja az intézmény 2021, évi
tevékenységérol

A Tatai Kistérségi Tobbcéli Tdrsulds Tandcsénak a katasztréfavédelemrdl és a hozza kapcsol6do
egyes torvények médositasardl sz6l6 2011. évi CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdése €s a
katasztréfavédelemrd! és a hozzd kapcsolédé egyes torvények médositasardl szélé 2011. évi
CXXVIIL torvény egyes rendelkezéseinek eltérd alkalmazéasdrdl szélé 307/2021. (VL 5.) Korm.
rendelet 1. §-a alapjan — a veszélyhelyzet kihirdetésérdl és a veszélyhelyzeti intézkedések
hatélybalépésérél sz616 27/2021. (1.29.) Korm. rendelettel kihirdetett veszélyhelyzetben — dontése az
aldbbi:

A Tatai Kistérségi Tobbeéld Tarsulds Tandcsa jévahagyja a Tarsul4s fenntartdsdban mikddé Szocidlis
Alapelidté Intézmény vezetdjének az intézmény 2021. évi tevékenységérdl szolo beszamoldjat a
1V/....J2021. sz. eldterjesztés mellékletében foglalt tartalommal.

Hataridé:  2021. december 31.
Felelos: Michl Jézsef, a tarsulési tandcs elndke
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A Tatai Kistérségi Idéskoriiak Otthona vezetdjének beszamoléja az intézmény 2021. évi
tevékenységérol

A Tatai Kistérségi Tobbcéld Tarsulds Tandcsdnak a kataszuréfavédelemrol és a hozzéd kapcsoldo
egyes torvények modositdsdrdl szol6 2011 évi CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdése €s a
katasztréfavédelemrdl és a hozzé kapcsoléddé egyes torvények médositasarél sz6ié 2011. évi
CXXVILL torvény egyes rendelkezéseinek elt€rd alkalmazésarél sz6l6 307/2021. (VL. 5.) Korm.
rendelet 1. §-a alapjdn — a veszélyhelyzet kihirdetésérél és a veszélyhelyzeti intézkedések
hatalybalépésérol sz616 27/2021. (1.29.) Korm. rendeletiel kihirdetett veszélyhelyzetben — dontése az
alabbi:

A Tatai Kistérségi Tobbeéli Tarsulds Tandcsa j6vahagyja a Térsulds fenntartisdban mitkddo Tatai
Kistérségi Idéskordak Oithona vezetdjének az intézmény 2021. évi tevékenységérdl szolo
beszamoléjat a IV/...../2021. sz. elterjesztés mellékletében foglalt tartalommal.

Hatarid6: 2021. december 31.
Felelos: Michl Jézsef, a tarsulasi tandcs elndke



1. melléklet

A/ A Szocidlis Alapellité Intézmény vezetéjének beszdmoldja az intézmény 2021. évi
tevékenységérol

Intézmeénylink 1996 €vi alapitdsa Gta segiti a Tatai Kistérségi Tobbcélu Tarsuldst alkoté — Tata, Baj,
Dunaalmés, Dunaszentmikl6s, Kocs, Naszily, Neszmély, Szomdéd, Tardos és Vértestolna
telepiiléseken €16 lakossagot.

A Tatai Jaras telepiilésein, igy tdrsuldsi formdban latjuk el bels§ szervezeti egységeinkkel az alabbi
szakfeladatokat:

* Szocidlis étkeztetés,

* Hazi segitségnyijtas,

» Jelzbrendszeres hazi segitségnyiijtas,

* Tdamogatd szolgailtatds fogyatékos személyek részére,

* Pszichiatriai betegek kozosségi alapellitasa,

» Fogyatékossdggal €16k nappali ellatésa,

» Iddsek nappali elldtdsa,

» Hajléktalanok nappali ell4tésa,

tovabba a személyes gondoskod4st nyijté szocidlis szakelldtds keretében biztositjuk:
* Hajléktalanok dtmeneti ellatésat éjjeli menedékhelyen,

tovabba biztositjuk a személyes gondoskoddst nyijté gyermekvédelmi alapellstasokat:
* Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, valamint a
* (Csalad- és Gyermekjoléti Szolgéltatdsok ellatdsat.

Célunk, hogy a Tatai Kistérségi Tobbcéld Tarsulds telepiiléseinek minden lakosa hozzdjusson ahhoz
a segitséghez, timogatéshoz, amelyre rdszoruldként sziiksége van.

Intézményiink valamennyi Tatai Jdrdsban €16 lakos elott — a gyermekektdl az iddsekig — nyitva 4ll.
Tapasztalt, szakképzett munkatdrsaink arra torekszenek, hogy a polgdrok mind teljesebb &s
kiegyensilyozottabb életet vallhassanak magukénak. Igyekeznek segiteni a csaldd miikddési
zavarainak megolddsdban, a tdmogatdsokhoz valé hozzdjutdsban, a gyermekek szabadidejének
hasznos eltdltésében.

Fontosnak tartom, hogy az intézményben miikodé szolgalatok egyiittmiikodve és nem egymas
mellett dolgozzanak.

Sziikségesnek tartom, hogy kamatoztassuk azt az elényiinket, hogy valamennyi alapellitas
megtaldlhaté intézményiinkben, igy megteremtheté a hatékony és magas szinvonali
szolgaltatas és prevencio a csaladok és a kistérségben €16 emberek részére.

Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatdsokrdl sz616 1993. évi
IIl. torvény, valamint a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrél sz616 1997. évi XXXI.
torvény értelmében szolgéltatasi, szervezési és gondozési feladatot lat el. Az 1993, évi III. Szt
értelmeében a csalddsegités a szocidlis vagy mentélhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szorul6 személyek, csalddok szdméra az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az €letvezetési képesség megdrzése céljabsl nyjtott
szolgéltatas.



A Csaldd- és Gyermekj6léti Kozpont 4ltal biztositott gyermekjoléti alapellatds, szolgaltatés olyan, a
gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis szolgdltatds, amely a szocidlis munka
médszereinek &s eszkozeinek felhaszndldsdval szolgdlja a gyermek testi, érzelmi, €rtelmi és erkolesi
egészségének, fejlédésének, jolétének, csalddban torténd nevelkedésének eclosegitését, a gyermek
veszélyeztetetiségének megelozését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, a csalddjabol
kiemelt gyermek visszahelyezését, valamint a szocidlis valsaghelyzetben 1évé varandds anya
tdmogat4sat, a jelzérendszer miikodtetését. Az alapszolgiltatds, €s a hatésdgi intézkedésekhez,
tevékenységekhez kapcsoléds feladatok folyamatos biztositdsa mellett a kozpont specidlis
szolgdltatasok (utcai és lakételepi szocidlis munka, kérhdzi szocialis munka, kapcsolattartdsi tigyelet,
készenléti szolgélat, pszicholgiai tandcsadds, medidciod, szocidlis diagnézis felvétele)
megszervezésével latja el a torvényben eldirt feladatait.

A jogszabaly altal meghatarozott, kotelezoen ellatando feladatok

Preventiv tevékenységi korében:

o figyelemmel kiséri a lakossdg szocidlis €s mentélhigiénés helyzetét, feltdrja a problémak okait
és jelzi azokat az illetékes hatdsag vagy szolgdltatdst nyujto szerv felé,

« a csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet ¢szleld jelzérendszert
miikodtet.

Az életvezetési képesség megorzésében, illetve a jelentkezé problémak megsziintetése
érdekében:

o szocidlis, €letvezetési és mentdlhigiénés tandcsadést nyujt,

o tdjékoztatdst ad az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmdra a pénzbeli, természetbeni
ellatdsokhoz, tovdbbd a szocidlis szolgaltatdsok formdirdl, az elldtishoz valé hozzdjutds
médjardl,

o csaladgondozdssal eldsegiti a csalddban jelentkezd miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasat,

o kozosségfejleszid, valamint egyéni és csoportos foglalkozasokat, programokat szervez,

« acsalddokon beliili kapcsolaterdsitést szolgdlo kozosségépito, segitd szolgaltatdsokat nyujt.

Altaldnos segito szolgaltatds korébe tartozé egyéb feladatok:

o elbsegiti és 6sztonzi a human jellegli civil kezdeményezéseket,

o kezdeményezi, és szakmai tamogatdst nyijt Tata Varos Onkormdnyzatindl Gj szocidlis
ellatdsok bevezetés€hez,

o szocidlis, gyermekvédelmi és egyéb informécids adatokat gylijt az elldtdst igénybe vevok
megfeleld tdjékoztatisa érdekében,

« programokat szervez a telepiilésen €16 lakossdg szamara,

o segiti az elldtotti jogokrdl, a gyermeki jogokrol, valamint a szocialis alapon igénybe vehetd
és a gyermek fejlédését biztositd tdmogatdsokrol vald tdjékoztatdst, a timogatasokhoz valé
hozzéjutast.

Szervezési feladatok:

o acsaldd- és gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelozése
érdekében a veszélyeztetettséget €szleld €s jelzd rendszer milkodtetése, a nem dllami szervek,
valamint magdnszemélyek részvételének elosegilése a megel6zd rendszerben, azaz a
gyermekekkel kapcsolatban 1€vo intézmények, emberek informacids halézatanak kialakitasa,

o esetkonferencia szervezése és tartdsa a jogszabdlyban meghatdrozott intézmények
kdzremiikodésével,

o helyi kulturdlis, szabadidés programokat szervezd intézményekkel, civil szervezetekkel vald
egytittmilkddés.



Gondozasi feladatok:

» aveszélyeztetettséget eldidézo okok feltdrdsa, €s ezek megoldésara javaslat készitése,

» szocidlis segitd szolgaltatds, csalddgondozis,

» szocidlis diagnézis felvétele,

» hatdsdgi tevékenységhez kapcsol6dé gondozasi feladatok elldtdsa,
+ informécidnydjtas, tanicsadés, segitd beszélgetés,

o felkérésre kdrnyezettanulmény készitése,

» hivatalos ligyek intézésében segitségnyuijtas,

o kozvetité€s més szolgéltats felé.
Specialis szolgaltatisaink:

» Pszicholdgiai tandcsadas,
» Mediacio,

« Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység,

s Utcai- és lakételepi szocidlis munka,
o Kérhazi — egészségiigyi szocidlis munka,

» Kapcsolattartdsi tigyelet helyszin biztosit4sdval,

» Készenléti szolgalat biztositasa,
» Szocidlis diagnézis felvétele.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai tevékenységei:

o Egyéni esetkezelés,

o Ko0zdsségi szocidlis munka Kozpontunkndl alkalmazott belsdé szakmai (kommunikaciés)

férumok (pl. team-iilés, esetmegbeszéld stb.),

e Team értekezlet,

+ Esetmegbeszél6 csoport,
« Esetkonzulticid,

¢ Szupervizid,

+ amunkatdrsak egyéni szolgalati e-mail cimére tovabbitott szakmai anyagok,
» Belsé oktatds (1jj eljardsrendek, belsé utasitdsok, protokollok megvaltozasa esetén stb.),

A 2020-as évben a COVID-19 virus okozta vildgjarvany kivetkeztében a belsé szakmai férumok az
elektronikus kommunikaciéra, valamint a védelmi tdvolsig betartdsa melletti kiscsoportos

konzultacidkra korlatozédtak.

A Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont miikodésének és szakmai munkdjanak értékelése SWOT-

analizis hasznilatival

EROSSEGEINK

¢ humaneréforrds magas képzettsége

¢ tovibbképzési igény a munkatarsak részérol
e sokszinii szakmai tud4s

e a tapasztalt, rutinos munkatarsak tdmogatdsi
készsége

» a munkatarsak magas szociilis érzékenysége,
empatids készsége

» nagyfokii munkabird képesség, kitartds

e aktiv, kezdeményezd, dsszefogasra,
egylittmilkddésre képes team

¢ j6 munkahelyi kapcsolatok, 1égkor

e j6 kapcsolat a vezetdkkel

o sokrétli szakmai tapasztalata

LEHETOSEGEINK

e egylittmikddés a civil szervezetekkel

e clérhetd tovabbképzések

e informatikai fejlesztések

* hazai és EU-s palyazatok kihaszndl4sa
¢ szorosabb intézményi egyiittmiik6dés

¢ internethaszndlat lehetésége

¢ a2 humdén eréforras megtartdsa

¢ teljesitményértékelés, motivacid

¢ naprakész informécidk megosztisa (belsé
e-mail cimek hasznalata)

e rendszerszemléletben val6 gondolkodds
e szupervizio




GYENGESEGEINK VESZELYEK

o hatéskori Atfedések, feladatok, munkafolyamatok, | e dlland6 jogszabalyi valtozdsok
parhuzamos tevékenységek (protokollok altali) e az adminisztricids terhek folyamatos
tisztdzatlansdga, belsé szabalyozais sziikségessége névekedése

e 2 munkatérsak nem minden esetben fogékonyak a | e a szocidlis munka alacsony tdrsadalmi és
viltozdsra allami elismertsége

* hidnyzé szocidlis és gyermekvédelmi e novekvo leterheltség, egyes munkatérsak
szaktudds/szakemberek pszichés leterheltsége

» a dolgozck fokozott szakmai tdmogatdsi igénye o kiégés veszélye

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2021. évben végzett szakmai munk4ja a szamok tiikrében

Személyi feltételek: 2021.07.01. napig a Csaldd- és Gyermekjoléti Koézpont és Szolgalat szakmai
vezetését egy személy létta el, a fenti ddtumtd! nallo szakmai vezetés alatt dll a szervezeti egység.

A szakmai munkét 2021. 09.15. napig 4 f esetmenedzser, késdbb 3 {0 esetmenedzser l4tta el, tovabba
1 f6 szocidlis diagnézist végzd esetmenedzser, 6 f6 iskolai-6vodai szocialis segité, 1 fo asszisztens,
1 £6 pszicholdgus.

Targyi feltételek: A munkatdrsak szamara biztositott laptop, szolgdlati telefon, internet elérhetdség,
iroda megfelelo felszereléssel.

A gyermekj6léti szolgaltatdsok minél hat€konyabb elldtdsat biztositja 1 személygépjarm is.

Jérisi jelzérendszeri koordindtor feladatok:

A COVID 19 vildgjarvany kovetkeztében bevezetett intézkedések miatt, az elsdsorban személyes
taldlkozdsokat igényld szakmakozi megbeszélések megszervezése nehézségbe iitkozott. Az elmaradt
megbeszéléseket folyamatosan igyeksziink pétolni a jelenleg érvényben l€vo lehetdségek keretei
kozott.

A _gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsigi intézkedéshez kapcsolodo, _a
gyermekek védelmére iranyulé tevékenység ellatasa:

Védelembe vételek

2021. évben fennallé 2021. évben elrendelt 2021. évben megsziint
védelembe vételek (£f6) védelembe vételek (f6) védelembe vételek (f6)
46 31 8

Telepiilésenkénti megoszlds:
Telepiilés 2021. évben fennallé | 2021. évben elrendelt | 2021. évben megsziint
védelembe vételek (£6) | védelembe vételek (f6) | védelembe vételek (fo)
Tata 15 2 2
Baj - -
Dunaalmds 7 7 5
Dunaszentmiklos - - -
Kocs 19 19 -
Naszély 2 - |
Neszmély - - -
Szomdd 3 2 -
Tardos - - -
Vértestolna - 1 -




A Csalad- €s Gyermekjoléti Kdzpont forgalmi adataiban jelentds ardnyt képviselnek, az Gigynevezett
szocidlis segitd tevékenység, vagy csalddgondozas keretében t6rténd személyes taldlkozasok (mind a
csaldd otthondban, mind az intézményben torténd megjelenéssel) az alapellatottként, a védelembe
vétel keretein beliil gondozott, illetve a nevelésbe vétel sordn a csalddjabdl kiemelt gyermekek
visszahelyezése érdekében a sziilokkel végzett segitd tevékenys€g, tandcsad4s, valamint a mér
szakellatasbol kikeriilt gyermekek utégondozasa.

Nagy problémat jelentenek azok az esetek, ahol csalddi-kapcsolati konfliktusok tapasztalhaték
(példaul a sziilbk megromlott, rossz kapcsolata, egymds kozotti harca valés elétt, alatt vagy utén).
Mind ezek silyosan veszélyeztetik a gyermek egészséges érzelmi és erkolcsi fejlodését,
bizonytalansdgot, zavart (példaul lojalitdskonfliktust, pszichés és szomatikus tiineteket) okozva a
gyermekek mindennapi életében. A kialakult problémdk, hibas miikodési mechanizmusok
megsegitésére intézményiinknél, mediiciés szolgiltatds, valamint jogi, pszicholégiai tanicsadas
miikédik.

2021. évben arinyaiban megnivekedett azon esetek szdma, ahol a jelzések csaladon beliili
konfliktusrél, erdszakrél széltak. Az is elmondhaté, hogy az elkovetett bdntalmazisok
stlyossdga fokozédott. Mindemellett a koztudatba egyre inkabb beépiil az ezzel kapcsolatos
lakossagi felel6sségvillalds, jelzési kitelezettség teljesitése, igy egyre tobb civil, lakossagi jelzés
érkezik Kozpontunkhoz.

Sok esetben tapasztalhatd, hogy a sziilék sziildi kompetencidja gyermekeik vonatkozasiban nem
alakult ki, vagy hibds mintdkkal terhelt. Gyakran tehetetlenck az életkori sajétossdgokbél fakadé
problémakkal szemben. Ez a tehetetlenség frusztracios helyzeteket teremt a csalddon beliil, melynek
felolddsdra, megolddsdra a sziiléknek nincs megfelelé mintdjuk, igy megfelelé megoldési
mechanizmusuk sem alakulhatott ki.

Az oktatasi-nevelési elhanyagolasok (tankotelezetiség igazolatlan mulasztdsa) szdmdban az idei év
végére csokkenés mutatkozott, mely véltozdsban jelentds szerepe van az online oktatds
bevezetésének, valamint az ahhoz vald alkalmazkoddsnak.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontunk szolgaltatdsai egységesen minden tdrsadalmi csoportra
kiterjednek, példaul munkahelyvesziés, pszichés problémdk, beilleszkedési nehézségek,
magatartdszavar, teljesitményzavar, vélds, gyermekelhelyezés, kapcsolattartds, gyermeknevelési
nehézségek, megélhetési-lakhatdsi problémdk esetén, s igyeksziink komplex megsegitést nydjtani a
hozzank fordul6 klienseknek. Szolgdltatdsaink egymésra épiilnek, munkatdrsaink az interjtik sorén
felmérik, hogy az els6dleges, hozott probléma magott milyen egyéb feltdrt problémak hizédnak meg,
s mind ezekre a meglévd szolgiltatdsaink felkindldsdval reagdlunk. A Csaldd- és Gyermekjoléti
Kozpont iigyfélkorében lényeges valtozisként tapasztalhaté, hogy nétt azon esetek szdma,
melyekben valamely sziilé (vagy mindkettd), illetve a gyermek(ek) siilyos lelki, mentalis, vagy
pszichés zavarral kiizdenek Ezen iigyfelek megsegitésére Kozpontunk pszicholégiai tandcsadést
miikidtet. A pszicholdgiai tanicsadast jelenleg egy f6 foéallasd munkatdrssal litjuk el.
Elmondhatd, hogy erre a szolgdltatasra igen nagy sziikség van a pszichésen terhelt gyermek és
felnétt kliensek magas szama miatt.

Neveléshe vételek

2021. évben fennallé 2021. évben elrendelt 2021. évben megsziint nevelésbe
nevelésbe vétel (f6) nevelésbe vétel (f6) vétel (f6)
47 10 8 (illet€kesség hidnydban sziint meg)




Telepiilésenkénti megoszlds

Telepiilés 2021. ts:vben fennéllé 2021. é)/ben ?lrend::lt 2021. éyben Tegszﬂnt
nevelésbe vétel (f6) | nevelésbe vétel (f6) nevelésbe vétel (f6)
Tata 35 6 7
Baj 1 - -
Dunaalmas 2 2 1
Dunaszentmikl6s - - ,
Kocs - -

Naszély 6 = ;
Neszmély ] - -
Szoméd 2 2 -
Tardos - - -
Vértestolna - = -

2021. évben a fenticken til 10 fé utégondozottal végeztek az esetmenedzserek segité szocidlis
munkat.

Ideiglenes hatélyii elhelyezés rendelt el a gydmhivatal a kézpont kezdeményezésére 4 £o esetében.

2021.07.01. naptd] préba verziéban elindult a GYVR (Gyermekeink Védelmében Rendszer)

2021. jilius 1-jétd] a gyermekjoléti szolgdltatist €s a gyermekek atmeneti gondozasdt igénybe
vevokre vonatkozé igénybevételi jelentés a GYVR elnevezésii informatikai rendszerben valo
rogzitésen keresztiil torténik.

A kollégik az adategyeztetéseket elvégezték, részt vettek kiildnbodzo oktatasokon, az oktatd videokat
kéz6s team munka keretében feldolgoztuk. Mindezek ellenére a GYVR rendszerben tdrténd
régzitésektdl, a rendszerben valé tevékenységtdl tart a kollégdk tobbsége, annak ellenére, hogy a
rendszer a jovo évto) élesen fog mitkddni. Ezen a terlileten még nagyon sok javitanivald van.

Csalddba fogadds

2021. évben fennall6é 2021. évben megvaldsult 2021. évben megsziint
csaladba fogadas (f6) csaladba fogadas (£6) csalddba fogadas (f6)
16 2 | (hazagondozdssal szlint meg)

Telepiilési megoszlds

2021. évben fennallé |2021. évben megvalésult |2021. évben megsziint

Telepiilés csalddba fogadas (f6) |csaladba fogadas (f6) csaladba fogadas (fo)

Tata 2 |

Baj

G | = | N2
1

Dunaalmas

Dunaszentmiklds - - -

Kocs

Naszély

Neszmély

et | bt [ b |
1
)

Szomdd

Tardos - - -

Vértestolna - - -




Kapcsolattartdsi iigyelet

2021. évben kezdédé 2021. évben folyamatban lévé Osszese
kapcsolattartasok szama kapcsolattartasok szima szesen
9 11 20

Feliigyelt kapcsolattartisok szima | Nem feliigyelt kapcsolattartasok szima | Osszesen
10 10 20

Kapcsolattartasra jogosultak megoszldsa:

Jogosultak
apa
anya
nagysziilo/k
anya €s apa
novér

S

— 2 W (L

Jogosultsdgot tekintve az elrendeld hatdrozat/végzés tobb személyre kiterjedéen is meghatarozhatja
a kapcsolattartast.

A kapcsolattartdsi iigyelet biztositdsa sordn 1 €rintett jogosult egy esetben sem jelent meg a
kapcsolattartédson, illetve egy esetben sem a jogosult, sem kételezett, nem jelent meg egyszer sem a
biztositott kapcsolattartdson.

2021. évben megndvekedett a kapcsolattartasi iigyeletre toriénd kijeldlése intézményiinknek, a
hazirendiinkben meghatdrozott szombati kapcsolattartdsi idépontunk minden mésodik héten teljes
kihasznéltsdggal biztositott. Ezeken a hétvégéken a megnovekedett feliigyelt kapcsolattartisok
miatt jellemzéen 5-6 kolléga biztositja a szolgéltatds zokkendmentes igénybe vételét.

Pszichologiai tandcsadas

2021. évben 47 olyan személy szamdra nyilt lehetdség a pszicholégiai tanacsad4dson részt venni,
akikkel az idei évben lezarasra is keriilt a pszicholégussal végzett kozos munka.

Lezaras okai;
+ sikeres egylittmiikddés, a kitiizétt cél megvaldsult
o egylittmkodés hidnya
o koltdzés miatt
» mire a terdpia elkezdddott volna a probléma megsziint.

Pszichologusunk jelenleg 26 klienst lat el, akik koziil tSbben mdar évek 6ta részt vesznek a
megsegitésen.

2021. évben gyermekek koziil legtobben bantalmazas, agresszi6 €s iskolai hidnyzas kovetkeztében
keriiltek kapcsolatba a pszicholégussal. Felnétt kliensek koziil leggyakrabban kollégdk 4ltal delegalt
személyek vették igénybe a szolgiltatést. Jellemzben: gyermeknevelési problémakkal, bantalmazott
élettdrténettel, feldolgozatlan traumdkkal fordultak a segitdé szakemberhez, melyek életvezetési
nchézséget okoztak a klienseknél.

K6zos dontés alapjan lezart esetek koziil egy gyermeket kivéve mindegyik tandcsadés sikeresen
zarult.

A megnivekedett igény miatt felnéttek szimdra jelenleg is zajlik csoportos terdpia. Az év
folyamén gyermekek szamara is lehetdség nyilt csoportos terapidn részt venni.

Jelenleg egy pacienssel telekommunikdciés eszkoz segitségével folytatja a pszichol6gus a segitd
munkit, de az év folyamén tobb alkalommal is sziikségess€ valt a skype hasznalata is.



A telekommunikdcios eszkozok haszndlatdnak elényei és hdtrdnyai:

Hdtrdnya: jelentdsen kedvezotlenebb ez a munkamédszer, a térerd ingadozasa, helyenként rossz
mindségli internet szakadozottd teszi a vonalat, gyakran nem vagy nem jél értik-1atjak egymast
kliens és segitd, amely azt is eredményezheti, hogy esetlegesen nem jol kovetkeztet a szakember
a beteg aktudlis allapotara.

Elgnye: az online vagy telefonos kapcsolat a személyes megjelenést ellehetetlenitd koriilmények
ellenére is folyamatos kapcsolattartdst biztosit kliens €s segit6 kozott, amely bizonyos elldtottak
szAmdra, valamint aktudlis 6ngyilkossagi krizisben feltétleniil szilkséges.

Iskolai és dvodai szocidlis segité munka

2020. 2021.
iskoldskoruak létszama ellatdsi teriileten 5591 fo 5481 fo
Sévodai nevelésben részesiilok szdma elldtasi teriileten 1366 fo 1065 fo

Iskolaskoriak tekintetében 2 % -os csokkenés, mig az 6vodai elldtdsban részesiilok szamat tekintve
28 %-os csokkenés figyelheté meg.

Egyéni beszélgetések

pedagdgussal | gyermekkel | sziilovel Szakcf:] l‘irrel gsszesen
iskolai- 6vodai szocidlis
segitok altal folytatott 231 307 91 73 702
egyéni beszélgetések szama

Csoportos foglalkozasok szdma: 51 alkalommal tortént

Csaladlatogatasok szama: 51 alkalommal t6rtént

Jelzések szama: 27

Hozott problémak tipusai koziil kiemelkednek:

csalad életvitelében jelentkezé problémadk: sziiléi alkalmassig, fogyatékossaggal €lés
csaladi konfliktusok: sziilok kozotti konfliktus, gyermeknevelési problémak, bintalmazas,
sziilok-gyermek kozotti konfliktus

szocialis problémak: lakhatdsi problémdk, anyagi nehézségek

6vodai nehézségek: BTM/SNI gyermekek beilleszkedési nehézségei, sziilok belatési
készségének hidnya, sziild gondozdsi-nevelési kérdésben valé kompromisszum készség
hidnya, sziiloi feljelentések

iskolai nehézségek: magatartdsi, beilleszkedési nehézségek, iskolai konfliktusok, iskolai
hidnyzasok

pszichés problémdk: életkori véltozdsokb6! ad6d6 lelki nehézségek (iskolakezdés,
serdiil6kori problémdk), gydsz feldolgozésa.

A segité szakemberek felkérésre rendszeresen végeznek a csoportokban megfigyelést, munkijuk
sordn kifejezetten magas az informacié nyiijtas, tandcsadas, konzultacié mind a sziilokkel, mind a
gyermekkel kapcsolatban 4116 tbbi szakemberrel.

A kollégak a nyir folyamén 4 tabor lebonyolitisaban vettek részt szervezdként, valamint
egyiittmiikodésen alapulé napkozis tiboroztatdsban nyijtottak segitséget. Ezen programokban
osszesen 124 6 hatranyos és halmozottan hatrinyos helyzetit gyermek vett részt.

Az idei tanévtél elindult intézményiinkben a gyermek- és ifjisdgi klub, mely Tata Varos
Onkormanyzata altal meghirdetett és 100.000 forinttal timogatott pilyazatbdél valésul meg.
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Az iskolai-6vodai szocidlis segitd munkatdrsak hosszd tdvii terve, az érintett korosztalyok teljes
elérése mellett, egy gyermeknevelési program kidolgozdsa. Tervek szerint érintett témak lennének
tobbek kozott: nallosdgra nevelés, helyes tanulédsi szok4sok kialakitdsa, internet veszélyei, pénziigyi
nevelés stb. Az elkésziilt tdjékoztatdkat a kollégdk a sziiléi értekezleten prezentdlnak, ahol kérdéscket
lehetne feltenni, egy-egy témdt meg lehetne vitatni.

Az esetmenedzserekkel, csalddsegitokkel val6 egyiittmiikidés hatékonysdgat még lehet fokozni,
hiszen az esetmegbeszélésekre, esetkonferencidkra nem minden esetben keriil meghivasra az iskolai-
6vodai szocialis segito, pedig megfigyeléseikkel, kapcsolati tokéjilkkel még hatékonyabb4
tudjak/tudndk tenni a segité folyamatot,

Utcai és lakételepi szocidlis munka

e a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztet6, szabad idejét az utcdn 61,
kall6do, csellengd gyermek segitése

» a lakéhelyérol onkényesen eltdvozd, vagy gondozdja dltal a lakdsbd! kitett, elldtis és
feliigyelet nélkill maradé gyermek felkutatdsa, lakOhelyére torténé visszakeriilésének
elosegitése, sziiksé€g esetén dtmeneti gondozasdnak vagy gyermekvédelmi gondoskoddsban
részesitésének kezdeményezése

» agyermekek beilleszkedését, szabad idejiik hasznos elttltését segitd programok szervezése a
jaras teriiletére vonatkozéan, az €rintett gyermekek lakékornyezetében, az dltaluk latogatott
bevéasarlékdzpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy csaldd- és gyermekjéléti kdzpont
teriiletén, lehetdség szerint bevonva a gyermek csalddjat is.

Szocialis diagnézis végzése intézményiinkben:

Szocidlis diagndzist végzd esetmenedzser a 2021. évben Osszesen 19 diagndzist vett fel. Tavalyi
évben 90%-o0s volt az elfogadis-egylittmiikodés, ez az idei évre elérte a 100 %-ot.

Ugytipusokat tekintve a felkérések:

gyermek iskolai magatartdsi problémadival Gsszefiiggd megkeresés: 6 eset

kapcsolattartassal kapcsolatos felkérés: 2 eset

anyagi €s lakhatési problémdk miatti megkeresés: 2 eset

ongyilkossagi kisérlet/gondolatok miatti felkérés: 2 eset

s Ovodai beilleszkedési zavarok: 2 eset

+ 1-1 esetben tortént megkeresés: anya alkoholizmusa, sziilok kozotti bantalmazas, nevelésbe
vett gyermek hazagondozésa, csalddba fogadds feliilvizsgélata, illetve nehezen boldogulé
csalad szdmdra tanédcsadas €s {igyintézés miatt.

*

Telepiilésenkénti megoszlds

Teleniilés Szocidlis diagnozisok szama (eset)

Tata 6
Baj 1
Dunaalmaés 1
Dunaszentmiklos

Kocs 4
Naszaly 2
Neszmély |
Szomod

Tardos 3
Vertestolna 1
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Készenléti iigyelet:

A készenléti szolgdlat célja a csalad-és gyermekjéléti kozpont nyitvatartdsi idején tdl felmeriild
krizishelyzetekben torténé azonnali szakmailag relevéns segitségnyujtés, tandcsadds, tdjékoztatas. A
készenléti szolgélat 4llandéan hivhaté telefonszdm biztositdsdval keriilt megszervezésre, melyrél az
intézmény honlapjén &s a kistérségben helyben szokasos médon tud az érintett lakossag tdjékozodni.

Jelenleg a készenléti iigyeleti teenddket 4 6 litja el, 2 f& szakképzett csalddsegits, 1 f6 nem
szakképzett asszisztens és | f6 pénziigyi vezetd.

A COVID 19 vildgjarvany kovetkeztében elrendelt intézkedések miatt, a megvaltozott €lethelyzetek
miatt t6bbszortsére nott a bejovod hivasok szdma, de ,éles” hivas, intézkedést igénylé nem volt
kozottiik. A hivé felek jellemzéen a kistérségbdl keresték ezen a szdmon intézményiinket,
bevisérlashoz, gyégyszer kivaltashoz stb. kérték a segitségnyujtast.

Osszegzés:

A csaldd- és gyermekjéléti szolgaltatds szakmailag nem jelent vonzderSt a szakma alacsony
tdrsadalmi presztizse miatt. A motivil, fiatal, szakirdnyd képesitéssel rendelkez6 szakemberek koziil
egyre kevesebben vélasztjdk a szocidlis és gyermekvédelem teriletét, igy hosszabb tdvon szdmolni
kell a mindségesokkenéssel. Az alacsony bérek okozta egzisztencidlis problémak (napi megélhetés,
lakhatdsuk biztositdsa a jelenlegi albérletdrak mellett), az dlland6sult tilterheltség folyamatosan
fesziiliségeket general a munkatdrsakban. Az adminisztricids terhek folyamatos novekedése miatt
egyre kevesebb mindségi id jut a klienssel val6 kozvetlen munkavégzésre, a , klasszikus szocidlis
munkdra”. Az ebbdl fakadd idéhidny miatt folyamatosan magas a kollégdk frusztricids szintje.
Mindezek fokozzak a kollégdk esetében a kiégés, valamint a munkahelyvaltdsi kényszer veszélyét.
Ezen dllapotok rendkiviili médon veszélyeztetik a mindségi, felelosségteljes munkavégzest, a
meglévd munkatdrsak megtartdsdt, szakmailag megfeleléen keépzett, kompetens u) munkatdrsak
felvételét, valamint intézményiink iigyfeleinek szakszer(i és emberhez mélté ellatasat.

A szakmai munkdnk szinvonaldnak, profizmusdnak megorzése, kompetencidink fejlesztése, a
fokozott pszichoszocidlis megterhelés okozta kiégés megel6zése érdekében hangsdlyosnak tartjuk a
csoportos/leam szupervizié lehetoségének folytonossdgét, valamint az egyéni szupervizids lehet6ség
megteremtésél.  Kozpontunk munkatdrsai  szdmdra fontos, hogy lehetdséget kapjunak
tovébbképzéseken valé részvételre, melyet az intézmény vezetése folyamatosan tamogat.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Az idei évben nem volt hét, hogy ne érkezett volna jelzés a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgélathoz,
hetente rendszerint 3-4 (de volt, amikor 6-8 is). Ez egyrészt aggasztd, hiszen ez nagyon magas szam,
am 6romre is okot ad, mert azt mutatja, hogy egyre hatékonyabb a szocidlis hdl6 mikodése, és a
jelzbrendszeri tagok végre élnek jelzési kotelezettségiikkel. Egyre tobb a lakosségi bejelentés, jo
tudni, hogy az emberek tudjdk, hogy vagyunk és hisznek hatékony segitségnyujtisunkban.

Telepiilés szinten lebontva jelzések 2021. januir 1-t6] 2021. okt. 31-ig

Beérkezett jelzés Tata: 139
ebbdl:

-Gyermekre vonatkozé: 107
-Felndttre vonatkozé: 15
-Nem 1j jelzés: 17 (gondozdsban 1évd csalddra vonatkozo)
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Problématipusok szerint:

Jellemzéen felnéttekre vonatkozok:
- nem tudja megfelelden elldtni magét vagy a gyermekét: 5
- kiskort veszélyeztetése: 23
- kapcsolattartisi nehézség: 3
- ligyintézésben segitségnyijtas: 3
- hajléktalann4 vélas: 1
- megélhetési problémak: 5
- betegség, életviteli problémak: 6
- alkoholizmus: 4

Gyermekekre vonatkozok:
- igazolatlan hidnyzéasok: 15
- gyermektdrs bantalmazdsa: 4
- beilleszkedési problémak, viselkedészavar: 6
- szuicid kisérlet: 1
- bantalmaz4s: 4
- elhanyagolds: 7
- blincselekmény: 6
- garazdasag: 2
- Ujsziildtt nem hazaadhatd: 3
- kiskord vdrandésséga, sziiloi hdz elhagyasa: 4
- otthonrél engedély nélkiili tdvozas: |

Baj 6 esetben:
- 1 varandés, rossz korilmények kozott €l

1 veszélyeztetés (veszekedés, alkohol)
- 1 kisgyerek leesett az 4gyrdl
- 1 felnott hajléktalan lett
- 2 nem jar iskoldba.

Dunaalmas 4 esetben:
- 1 djsziilott nem adhaté haza a kérhdzbdl
- 1 kisgyereket anyja nem tudja elldtni
- 2 gyermek veszélyeztetése.

Dunaszentmiklos 2 esetben:
- 1 kiskor(t virandos
- 1 rossz koriilmények, veszélyeztetés.

Kocs 7 esetben:
- 1 felndtt rossz koriilmények kozitt €l
- 1 gyermek: elhanyagolds, koszos, dpolatlan
- 2 iskolakeriilés, igazolatlan hidnyzas
- | kapcsolattartdsi nehézség
- 2 gyermek veszélyeztetése, rossz koriilmények.

Naszily 8 esetben:
- 1 felndétt alkoholizmus, nincs jovedelme
- 1 feln6tt: nem érik el a rokonai, nem tudjak mi van vele
- 1 kiskord vérand6s
- 1 djsziilott nem adhat6 haza
- 2 igazolatlan hidnyzdsok
- 2 gyermek veszélyezietése.




Neszmély 2 esetben:
- 1 gyermek veszélyeztetése, sziilé alkoholfogyasztdsa

- 1 igazolatlan hidnyzésok.

Szoméd 12 esetben:
- 2 felnétt rossz koriilmények kozott, nehezen Jatjdk el magukat
- 1 kiskori varandés
- 1 virandés, rossz korlilmények kozott
- 3 veszélyeztetés, rossz koriilmények
- 2 elhanyagolas
- 2 beilleszkedési problémak, viselkedészavar
- 1 nevelési probléma, kapcsolati fesziiltség.

Tardos 6 esetben:
- 1 veszélyeztetett ikerterhes
- 2 igazolatlan hidnyzds
- 1 felnétt lakhatdsi gondok
- 1 osztlytdrsak megfenyegetése
- 1 felnétt nem tud gondoskodni magarél.

Vértestolna 2 esetben:
- 1 gyGgyszert vett be
- 1 rossz koriilmények kozott €l a csalad.

Az elmilt évek statisztikdihoz képest megemelkedett a kiskord vdrandossdgok szdma, a nem
hazaadhat6 tjsziilotteké és a bantalmazés, elhanyagolds miatt kiemelt gyermekeké. Sajnos a covid
helyzet okozta ,,bezdrtsdg” okin, ez eldrelithaté és fél6 volt. Védénokkel egyezietve nem ért minket
vératlanul, sajnos a covid helyzet okozta ,€lszeparaltsig”, kevesebb kontroll (pl. online oktatds)

Csokkent az iskolai hidnyzdsokrdl kapott jelzések és emiatt a hat6ségi intézkedések szama (pl. az 50
6ra igazolatlan hidnyzds miatt kapott jelzések, amiért védelembe vételt kellene inditani).
Természetesen ez nem azért van igy, mert kevesebb a ,,16g6s” didk, hanem meit az online oktatds alatt
mésképp mérlegelték az igazolatlan hidnyzds fogalmat.

A csalad- és gyermekj6léti szolgdlat jelenleg 10 6 csaladsegitovel dolgozik (ebben benne van a
szolgdlat vezeld és az a 4 Ords kolléga is, aki pszichologus végzettséggel intézménylink
pszicholégusdval dolgozik egyiitt- 6 csalddot nem gondoz). A csalddgondozast végzé csalddsegitok
esetszama 10 és 24 kozott mozog-attdl fiiggéen, hogy a kolléga 6 vagy, 8 Ords munkarendben
dolgozik e. A szolgélatvezetd 5 csalddot gondoz, €s a bejove 4 ligyekkel is 6 foglalkozik, s osztja le
azokat vagy teriiletileg, vagy a probléma tipus szerint a csalddsegitd kapacitdsdnak €s kvalitdsdnak
megfeleloen.

Csaladsegitdink rendszerint pdrhuzamosan t6bb Kkistérségi telepiilés mellett Tatdn is ldtnak el
csalddgondozéi feladatokat. Két fo fodlldsd csaladsegitdnk van, akik kizar6lag Tatdn végeznek
csalddsegitést.

Csalddsegitoink a kistérségi telepiilések Onkorményzataival megkotdtt szerzodések értelmében
hetente két alkalommal (2x2-4) 6rat iigyelnek az arra biztositott iroddkban kistérségi telepiiléseken
(a kifiiggesztett iddpontokban), a csalddokat pedig a szintén szerz8désben rogzitett idépontokban
latogatjak. Am amennyiben 6) jelzés érkezik veszélyeztetettségrdl, akkor - a veszélyezeltség tipusitol
fiiggden, de legkésdbb 72 6rdn beliil személyesen felkeressiik a csaladot.
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A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat csalddsegitéi 141 csalddot gondoznak egyiittmiikodési
megallapodassal, vagy hatdsag alapjin elrendelten jelenleg dsszesen.

Telepiilés Csalad szam (eset)
Tata 80
Baj 4

Dunaalmas 9
Dunaszentmiklds 2
Kocs 14
Naszaly 7
Neszmély 5
Szoméd 10
Tardos 8
Vértestolna 2

Az elmult évekhez képest nétt a gyermek nélkiili csalddok csalddsegitésben valé megsegitése is.
Leginkébb hivatalos ligyintézésben (pl. részletfizetési kedvezmény kérése koziizemi tartozas esetén,
vagy kérvények irdsdban, segély kérelmek irdsdban), élelmiszer és egyéb adomdnyok kozvetitésében,
iddsek otthondba valé bekeriilés tigyintézésében kérik segitségiinket.

Csalddsegitdink, az elmuilt évek csalddgondozdsait figyelembe véve dtlagosan 10 hénapig gondoznak
egy csaladot alapelldtdsban. (Ez azt jelenti, hogy van, akikkel néhdny hénap alatt elérjiik a kivant
eredményt, €s igy meg tudjuk sziintetni az egytittmiikdést, €s van - gyermekes csalddok esetében -,
hogy hatosagi intézkedésre kell javaslatot tenniink, mert a csalad vagy nem, vagy csak latsz6lagosan
egyiittmiikddd.)

A gyerekjoléti alapellatdsban a leggyakoribb problémak az elvalt/kiilon koltoz6 sziilék
kapcsolattartdsa a gyermekkel, illetve a kiilon €16 sziilok szerinti ellennevelés. Sajnos ezeket a
problémakat a covid helyzet okozta elszepardlisig még inkdbb erdsitette. Az ilyen tipusid problémak
kapcsdn sok €rtelmiségi, j6l képzett, diplomds sziilével taldlkozunk. Veliik gyakran nehezebb a munka
€s az egylittmikddés, mert magas iskoldzottsdgukndl fogva nehezen fogadjik el, hogy esetleg 6k is
hibaznak/hibaztak, valamint azt, hogy egy szakember jértasabb lehet gyermekvédelmi iigyekben,
mint a sziilok. Az ilyen sziilok leginkdbb azt vérjak téliink, hogy az 6 panasztételiikre alapozva,
mellézve az alapos utdnajdrdst, mindent higgytink el nekik, és segitsik a masik sziildt
ellehetetleniteni. F4j6, hogy azok a sziilok, akiknek épp 6vni kellene gyermekiik testi lelki épségét,
azok, akik csak eszkoziil hasznéljék fiaikat, lanyaikat arra, hogy a masik sziilé felett ,»gybzelmet
arassanak”, nem partnerként, a gyermekeik érdekében teszik meg lépéseiket. Ezek a magasan
iskolézott, rendszerint ,j6 Kapcsolatokkal rendelkez8” sziilok nem csak sajat gyermekiiket
veszélyeztetik magatartasukkal, hanem kollégdinktél és azon csaladoktdl is elveszik az értékes idot
és energiit, ahol tényleg baj van, és hathatés segitségre van sziikség.

Fontosnak tartom még megjegyezni, hogy a kovid miatt jelentdsen megndtt az azonnali kiemelések
szdma is. Sok esetben (igy jutott tudomédsunkra a probléma (leginkdbb béantalmazas s elhanyagolds),
amikor azonnali intézkedés valt sziikségessé €s a kiskordakat nevelésziilénél, gyerekotthonban, vagy
mds csalddtagoknal kellett elhelyezni. Ezeknek a csalddoknak nagy részét eldtte nem ismertiik,
intézménylinkkel semmilyen kapcsolatban nem dlltak. A gyermekek kiemelése utin a sziildk
megkapjak az esélyt arra, hogy 30, illetve 60 nap alatt véltoztassanak életmédjukon (pl. hagyjanak
fel alkoholizmusukkal, menjenek el terdpidra €s dlljanak munkéba), 4m egyetlen esetben sem tették
meg a sziikséges lépéseket.
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Idések nappali ellatisa

Klubunk 50 féréhelye folyamatosan fel van toltve, sdt még néhany fovel il is lépjiik azt. A pandémia
miatti zdras ideje alatt a telefonos kapcsolattartdst nagyon igényelték. Mindenkivel igyekeztiink
tartani a kapcsolatot. Amikor djra nyitottunk, €s utdna kétszer is széba keriilt a zaras lehetOsége,
nagyon cllenkeztek, mert féltek att6l, hogy megint be kelljen zdrkézniuk. Tobbnyire egyszemélyes
héztart4sban élnek, jobban félnek az elmagédnyosodéstl, mint a fertdzéstdl. A pandémia ideje alatt 2
tagunk hunyt el. Nagyon szépen betartjdk a szabalyokat, 1 tag kivételével mindenki oltoit.

Egyre tobben jelentkeznek, akik minden nap igénybe vennék a klub szolgaltatdsat. Azt tapasztaljuk,
hogy egyre fiatalabb nyugdijasok, illetve rokkantnyugdijasok. Mindennapos igénybe vevdink
srommel jelentkeznek a nagyobb Iélegzetl programjainkra (Eszterhazy-kastély litogatdsa, csaladi
nap), de fizikai dllapotuk, erénlétiik miatt csak sziik hatarok kozott mozoghatunk, hamar elfdradnak,
nem képesek hosszabb gyalogldsra. Még ennél 1s szivesebben vesznek részt a napi foglakozasokon:
tarsasjatékok, lilotorna, fejtorok és kvizjatekok, tematikus beszélgetések, kozos filmnézés €s a filmek
megbesz€lése, zenehallgatds és kdzos €ncklés stb.

Klubtagjaink fizikai dllapota egy problémdt is eredményezett: a beszdllitds megnivekedését. Szinte
nincs olyan tagunk, aki 6nélléan jonne be az intézménybe.

A foglalkozdsok soksziniiségét, szinvonaldt segitené, ha lenne DVD-lejitszénk, kihangositasra
alkalmas zenelejitsz6énk. Butoraink tonkrementek, eloregedtek, sziikséges lenne a pétlasuk, cseréjiik.
Egyre tobben veszik igénybe a mosast. A szikds hely miatt nagy segitségiinkre lenne ehhez egy
szarftégép. A nydri hbség nagyon megviseli idéseinket, tetdtéri helyiségiink rettentden felmelegszik,
egy klima-berendezés sokat enyhitene ezen. A foldszinten taldlhat6 étkezd és konyha sziikds ahhoz,
hogy a Fogyatékosok Nappali Intézményével kozdsen hasznaljuk. Az étkeztetést, teaf6zdst az
emeleten oldjuk meg, de nagyban hétriltaté koriilmény az, hogy a klubhelyiségben nem tudunk
elmosogatni, még egy csap sincs. A mosddkban is csak hideg viz van.

Telepiilés Megallapodasok szdma
Tata 50
Baj 1
Kocs 0
Dunaalmads 0
Neszmély 1
Szoméd 0
Tardos 1
Dunaszentmiklds 0
Vértestolna 0
Naszaly 0

Szocidlis étkeztetés

Az étkeztetést a Foldes Gasztré Kft. konyhdja dltal fozott étellel biztositjuk Tatan ¢€s
Dunaszentmikléson. Az étel hazhozszallitdsat is 6k végzik. A jelenlegi 116 igényl6bol teljes aron 74
£6, ingyenesen 14 £& kap ételt, a tobbi elszértan a tobbi kategéridban. Ehhez jon még hozza az FNI-
nek 32 adag ingyenes étel.

A pandémia alatt ennek négyszerese volt az igénybe vevék szdma a nagyon kedvezd ar (410 Ft) és a
bolti vasarlasi korldtozasok miatt. A téritési dij emelkedését és a korldtozdsok megsziintetéset
kovetden nagyon lecsokkent az igénylok szdma. Sokkal nagyobb lenne az igény, de sokan nem tudjak
megfizetni a megemelt téritési dijat. Tobben is vannak, akik sp6roldsbél nem rendelnek minden napra
ebédet, vagy hazasparok csak egy adagot kérnek.
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A mindséggel elégedetiek voltak, erre felmérést készitettiink. Az igényldk 80%-a kifejezetten
elégedett volt, a mennyiséget minden esetben megfelelonek tartottdk. A mindséget 20% kifogasolta,
de idészakosan. Lehet, hogy pont azokat az ételeket nem szeretik?

Gondot jelent sok esetben a téritési dij befizetése: nem tudnak az idések 4tutaldssal; nincs
h(zzétart[(26jCk, aki ezt megtenné; személyesen nem tldnak bejénni kifizetni az ebédet; a
hozzatartozé nem hozza be nekiink a pénzt. Nekiink kell személyesen elmenni beszedni a pénzt, ami
plusz munka €s sok idot emészt fel.

Toébbletmunka a napi igénylések dsszegyijtése is. Nagy nehézséget jelent szdmunkra a sz4dmldzds, az
eper-program haszndlata, mivel nem vagyunk szakképzettek. Nagyon sok iddt elvesz a munkatél.

Sok papirt és tintapatront emészt fel a szamlak kidllitasa.

Szocialis étkeztetés 2021.01.01.-10-31.

Tata Dunaszentmiklos
Hénap Kezdé Uj Lezdrt Kezdé Uj Lezart
megallapodis | megéllapodds | megdllapodds | megillapodds | megdllapodss | megallapodds

Januir 133 0 1 11

Februar 132 5 1 11

Marcius 136 2 8 11

Aprilis 130 2 2 11

Maijus 130 1 9 11 |
Jinius 122 2 1 10 1
Jilius 123 2 1 9

Augusztus 124 3 9 9

Szeptember 118 4 6 9 1
Oktéber 116 8 8

Osszesen: 108 21 46 8 3

Osszes szocidlis étkezé: 116 £6

Hazi segitségnyiijtds

2021. évben a megéllapodassal rendelkezd elldtottak szdma 82 €s 101 kdzott mozgott havonta.

A pandémia miatt megvaltozott a hazigondozis menete, elldtotti kore és a feladatok. Tobb olyan
ellatott keriilt felvételre, aki tobbletgondozist igényel, ellatdsuk idben &s fizikdlisan is nagyobb
terhet jelent a gondozdk szdméra. Sok gondozott var korhdzi vagy szocidlis otthoni elhelyezésre; a
bejutédsi id6 ezekre a helyekre megsokszorozédott. Az dpolasuk sordn sok olyan feladat adédik, ami
nem a gondozd feladata lenne, de igyeksziink megfelelni az elvdardsoknak. A virushelyzet miatt
megndvekedett feladatelldtdsban a gondozéndknek a betegigynal valé gondozds mellett egyéb
elvarasoknak is eleget kell tenniiik. A szolgalat megnivekedett feladataibdl rajuk hdrul nagy részben
a bevasdrlas €s a gydgyszerkivdlids, illetve a haziorvosokkal valé kapcsolattartds, beutaldk,
eredmények, vények feliratdsa, szakorvosi javaslatok intézése. Heti szinten a vdrosban 15-20 £6 kéri
ezekben a segitségiinket.

A gondozOk védofelszerelése kielégitd. Amiben hidnyt érziink, azok a ,.kényelmi eszk6z6k”, amelyek
megkonnyithetnék a gondozést. Pl.: fiirdetszék, etetbasztal, kerekesszék, betegigy. Ezekhez hozzd
lehetne jutni szakorvosi javaslatra mindenkinek, de nagyon sok ell4tottat dllapota miatt képtelenek
vagyunk szakorvoshoz eljuttatni. Valamint a segédeszkozokre szinte azonnal lenne sziikség, nincs id6
a sokszor hetekig tarté beszerzésiikre varni. Javaslatunk, hogy az intézmény prébaljon beszerezni
ilyen eszk6zoket, amelyeket bérbe lehetne venni egy-egy gondozott ellatasanal.

2021-ben a gondoz6i létszam 7 £6, mindenki szakképzett szocidlis gondozd. A létszam kevés, fgy sok
esetben mérlegelni kell a gondozdsi id6 sziikségességét. Problémdt jelent, hogy a kistérségi
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telepiiléseket tomegkdzlekedéssel nehéz megkozeliteni, sok idot vesz el a gondoz4s valédi idejébol.
A viroson beliili tomegkozlekedés is nehezen koordinélhaté 0ssze, a gyalogos kozlekedés pedig
értékes iddt vesz el. Javaslatunk lenne 2 db elektromos kerékpar beszerzése, mely nagy mértékben
megkonnyitené a munkankat, megndvelné a ténylegesen gondozasra fordithatd idot.

Telepiilés: Megaillapodasok szama:
Tata 70
Baj 3
Kocs 17
Dunaalmas 8
Neszmély 5
Szomdéd 1
Tardos 1
Dunaszentmiklés 0
Vértestolna 0
Naszély 0

Osszes latogatds szdm: 4757 alkalom
Osszes gondozasi ido: 3998,5 perc
Osszes tid6: 2916,6 perc

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas:

2021-ben a kihelyezett késziilékek szama megndvekedett kb. 20 kihelyezéssel. Ez részben a
virushelyzetnek kszonhetd, a gondozottaknak biztonsdgot nydjt a késziilék.

Az esteszamok, hivdsok kb. a tavalyi év adatait hozték. Atlagosan egy hénapban 6 hivds érkezett
leginkdbb elesés és rosszullét miatt. Az év ezen id6szakdban 3 esetben volt sziikség mentdszolgalati
elldtdsra.

5 gondoz6nd és 4 sofér teljesit szolgdlatot, a gondozéndk szakképzettek. A kollégik védéfelszerelése,
eszkozei megfeleloek.

A feladat elldtdsdban komoly problémit jelent a rendszer elavuldsa. A késziilékek technikailag
eloregedtek. Javitdsuk, cseréjiik 4r — érték ardnyban nagyon koltséges lenne. A késziillékek csak a
lakdson beliil hasznalhatéak. Tobb eszkoz hatétdvolsdga mér kicsi. Sok nyomégomb szorulna cserére
mert az idék folyaméan elhasznalédiak. Az cszkozok teljes felijitdsa nagy anyagi befektetést
igényelne. Cserére szorulna a kézponti rendszer is, a kezeld szdmitogép médr nem alkalmas a rendszer
miikodtetésére, elavultsdga miatt nem fejleszthetd. A technika fejlddésével mér olyan biztonsagos €s
modern késziilékek érhetdk el, amelyek iizemeltetése lényegesen megbizhatdbb és viszonylagosan
olcsébb.

Telepiilés: Megallapodasok szama:

Tata

Baj

Kocs

Dunaalmas
Neszmély
Szomdd

Tardos
Dunaszentmiklds
Vértestolna
Naszély
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Tata | Dunaalmas | Szoméd | Tardos | Kocs D‘::iislzzm Baj | Naszaly vf;:gﬂ Neszmély | Osszesen
Januér 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6
Februdr 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Marcius 5 0 1 0 1 0 0 0 0 0 7
Aprilis 3 0 0 0 I 0 0 0 0 0 4
Mijus 4 0 1 0 0 | 0 0 0 0 6
Janivs 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Jualius 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7
Augusztus | 4 0 1 1 1 0 0 0 0 0 7
Szeptembe | 6 0 1 0 0 0 0 0 0 0 7
Oktéber 5 0 0 0 2 0 0 0 0 0 7
Osszesen 45 0 4 1 5 1 0 0 0 0 56

Tamogato szolgalat

A Témogaté Szolgilat a fogyatckos személyek ©néll6 életvitelének megkonnyitése érdekében
mukédtetett szolgaltatds. Célja a siilyos fogyatékos személyek életvitelének segitése, - a lakdson
kiviili (koz) szolgdltatdsok elérésének segitésével és a lakdson beliili specidlis segitségnyiijtissal a
fogyatékokkal €lok kapcsolatainak erésitése, a tdrsadalmi integricié biztositdsa. Mindezek
megval6sitasa érdekében fontos feladata az alapvetd sziikségletek eléréséhez szdllits szolgélat
mikodtetése, az egészségligyi ~ szocidlis elldtdsokhoz vald hozzdjutds tdmogatasa,
informéciOnyujtds, tdjékoztatas, ligyintézés tanicsadds, kapcsolatok javitdsa, onsegitd csoportok
elérésének segitése.

A szolgaltatas célcsoportja:

Egyediil vagy csalddban €18, 6nmaga ellatdsara nem képes, vagy csak részben képes fogyatékossaggal
€16 l4tas-, hallds-, értelmi-, halmozottan sériilt, vagy autista személy, aki az elldtdsi teriileten
életvitelszerlen tartézkodik.

Ellatasi teriiletiink:

A Tatai Kistérségi Tobbeéli Térsulds — Tata, Baj, Dunaalmds, Dunaszentmiklés, Kocs, Naszdly,
Neszmély, Szomdd, Tardos, Vértestolna - telepiilései.

A Tamogaté szolgalat szakmai jellemzéi:

A szolgalat fogyatékkal €16 személyek nrendelkezésén alapulé 6nallé életvitelének megkonnyitése,
elsédlegesen a lakdson kivilli kozszolgaltatdsok elérésének segitésével, valamint 6nallésdganak
megodrzése mellett a lakdson beliili specialis segitségnyiijtds biztositasa.

A szolgaltatas fobb teriiletei:
* Személyi segités
» Szdllité szolgélat
* Informéci6nyujtés, tandcsadds

A Tdmogatoé Szolgélat révén, a siilyos fogyatékkal €16 ember aktiv kdzremiikddésével, hozz4jarulunk
az es€lyegyenldség megteremtéséhez, €letmindségiik javitdsdhoz személyi sziikségleteik
kielégitéséhez a fizikai egészségligyi ellatds, mentélis gondozds soran.
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A szolgéltatds igénybevétele a szocidlisan raszorulék (sulyos fogyatékossdggal €16 személy:
fogyatékossdgi tdmogatdsban részesiilé magasabb Osszegli csalddi pétlékban részesilo, orvos
szakértéi hatdrozattal rendelkezd, vakok személyi jaradékdban részesiils) részére téritésmentes.

Adott idészakban az ell4tdsban részesiilok 100%-a szocidlisan részoruld személy volt.
A feladatellatas szakmai tartalma:

Személyi segitd szolgalat:

 az 4ltaldnos egészségi llapotnak és a fogyatékossdg jellegének megfeleld egészségiigyi-
szocidlis elldtdsokhoz valé hozzaféres segitése

» afogyatékkal €16 ember személyi higiénés, €letviteli, életfenntartdsi sziikségleteinek kielégitése

. segitségnyljtds az 0ndllé munkavégzéshez, tanulmanyok folytatdsdhoz, szocidlis ¢s
egészségiigyi szolgaltatdsok igénybevételchez, kulturdlis, miivészeti, sport, szabadidos
tevékenységek végzé€schez

»  segitségnyijtds a csalddi, kozosségi, a kulturilis, a szabadid6s kapcsolatokban egyenrangd
részvételhez sziikséges feliételek biztositasa

Tandcsadds, informdci6 szolgéltatds:
+ a fogyatékkal él6 személyeket érintd szolgaltatdsokrél, juttatdsokrdl, jogokrol

informacidnyujtds.

Sz4llité szolgalat:
+ az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgdltatisokhoz val6 hozzdjutds biztositdsa

A Tdmogaté Szolgalat szakmai mutatéi:

Tamogaté Szolgilat (szocidlisan raszorult személyek)
Tata 16

Szoméd

Kocs

Naszaly

Tardos
Dunaalmads
Dunaszentmikls
Neszmély
Agostyén

Baj

Osszesen

Yo |—|o|lo|wl—u|als

[

fo

2021. évben az ellitottak szdma dsszesen: 39 {6
Térgyévben az ellatdsba vettek szdma: 9 f6

Targyév folyamdn az elldtasbdl kikeriiletek szdma: 6 fo

2021. évben teljesitett feladatmutaté:

A szolgéltatéi nyilvantartdsban van meghatdrozva az évi feladatmutat6, amely alapjdn a fenntartd
kapja a mlikodési tAmogatast.

2021. évben a kételezben teljesitendd feladatmutaté: évi 5369 feladategység
o szallit6i szolgaltatds: 4169 feladategys€g
« személyi segités: 1200 feladategység
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Tényleges feladatmutaté meghatarozésa:

1. Szociélisan rdszorult személyek személyi segitésére forditott idé alapjan szamitott feladatmutaté:

2491 egység

2. Szocidlisan rdszorult személyek széllitdsa kbzben megtett km-bél szdmitott feladatmutats:
4409 egység

Osszesen 6900 egység

Szemé€lyi gondoz4s esetén 1 egység = 60 perc gondozdsi tevékenység

Személyi széllitas esetén 1 egység = 5 km (csak a gépkocsiban iil§ fogyatékos személlyel megtett km
vehet$ figyelembe!) Ldthat6, hogy a megéllapitott tdmogathaté feladatmutatét jéval meghaladta
szolgdlatunk még az év vége elott.

Az év sorédn tobb esetben segitette a szolgilat a fogyatékkal éléket pénzbeli és természetbeni
tdmogatasokhoz, illetve gydgydszati segédeszkoz0k beszerzésében, biztositdsdban (gydg yaszati dgy,
rolldtor, jarOkeret, gyGgycipd, jarokeret, kerekesszék). A Tdmogaté Szolgélatban kolcsdnzési
rendszerben miikodtetjiik a gydgysszati segédeszkozok rdszoruldk részére torténd biztositdsat. A
kolesdnzés ingyenes. Ebben az €vben adomédnyként kapott az intézmény egy betegigyat, melyet
szint€n egy rdszoruld csaldd részére adtunk tovébb dtmeneti haszndlatra. Megnovekedett az igény
erre a fajta szolgdltatasra,

Személyi allomény: 1 6 szolgalatvezetd
2 16 gépjarmiivezetd
2 16 személyi segitd

A munkaidé hétf6td] péntekig 7:00-t61 15:00-ig tart. Jelenleg a két gépjarmiivezeté oly mértékben
terhelt a napi szintli feladatokkal é€s a Szocidlis Alapelldté Intézmény mds egységeivel vals
egyiittmikodésbdl adédo szdllitdsi feladatokbdl adéddan, hogy csak rendkiviili esetben tudunk
vallalni munkaidon tili, €s hétvégi ellatdsokat, szallitdsokat.

Targyi feltételek:

Tamogaté Szolgdlatunk ellatdsi teriiletei: a Tatai Kistérségi Tobbcéld Téarsulss — Tata, Baj,
Dunaalmds, Dunaszentmiklés, Kocs, Naszaly, Neszmély, Szomdd, Tardos, Vértestolna —telepiilései,

A Tamogato Szolgélatndl jelenleg - a beszimolé készitésének idépontjaban — ketté gépjarmi
/FORD RVK-404 és FORD STV-296/ végzi az ellatandé szallitisi feladatokat.

Szervizelés, meghibdsodds esetén sziikséges mds megold4st keresniink, hogy elldtottjaink nappali
elldtasa, sokrétli, viltozatos foglalkozdsainak betervezett idGtartama megvalésulhasson. 2021.
augusztus végén vehettitk 4t a pdlydzati tdmogatdsbél vasdrolt FORD CUSTOM 9 személyes
kisbuszt, melyet szeptembertd! helyeztink iizembe. Ezzel pérhuzamosan a PEUGEOT
személygépkocsit kivontuk az elldtottak széllitdsdbol, értékesitése fenntartéi utasitdsra folyamatban
van,

Szallité gépjarmiiparkunk mennyiségi és mindségi mutatéi a 2021-es évben a kovetkezék
voltak:

Gépjarmii |Férohelyek| Osszes | Hasznos Szallitott Hasznélata/
megnevezése | szama km km ellatottak szama idoszak
s 6+1f6 | 16468 km | 9.145 km 1.358 £ ;?gOZ]. Ll el
oD o4 8+1f6  |23.989km | 10.664 km 2153 £5 gée]r;zigzzebzﬁ’;
5,19529 ] 8+1f6 | 3.433km | 2.236 km 557 £8 gg;'}‘g:g;:g;f:fml
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Szakmai tevékenység:

2021. oktéber 31-én 38 f6 nyilvantartott elldtottunk volt.

Ledolgozott érik szdma- gondozas 149.460 6ra 2491 egység
Elszamolhat6 km-ek szdma- szallitds: 22.045 km/5 = 4409 egysé€g
Osszes egység oktéber 31. nappal bezarélag: 6900 az éves 5369-bél.

Feladategységek megoszlasa:

hénap személyi segités szallitas Osszesen
janudr 207 367,33 574,33
februdr 281 403,36 684,36
mércius 298 273,456 571,456
aprilis 278 187,00 465
majus 269 431,75 700,75
jlnius 250 596,87 846,87
jilius 230 438,37 668,37
augusztus 159 509,81 668,81
szeptember 224 622,60 846,6
oktéber 295 578,904 873,904
Osszesen 2491 4409,45 6900,45

Ellatassal, szakmai munkaval kapcsolatos sszegzés:

Az elmilt idészakrol elmondhaté, hogy szdmtalan nehézsége ellenére- a bevont ellétasi formdknal s
ellstasi teriileteken — dltaldban mindségi ¢ mennyiségi elorelépést jelentett a Tdmogatd Szolgélat
szocialis ellitérendszerét tekintve. Tdmogaté Szolgdlatunk nemcsak a fogyatékkal €16k elldtdsat
végzi. A Szocidlis Alapelldté Intézmény mds szolgéltatdsaiban is aktivan részt vesziink. Napi szinten
széllitjuk az intézménybe €s a Kistérségi telepiilésekre a TESCO-tdl kapott élelmiszer adomanyokat,
mely raszorul6 csalddok kozott keriil kiosztdsra. Butor vagy egyéb adomdnyok tekintetében végezziik
a logisztikat €s a szdllitdst. Az intézmény Csaldd- és GyermekjGlét Kozpontja dltal szervezett nydri
t4boroztatason elldttuk a sz4llitasi feladatokat. Az id6s nappali elldtdsban 1évé elldtottak szallitdssal
kapcsolatos feladatait napi szinten végezziik. Eredményeink biztatdak, de nem lehetiink elégedettek,
mert még szamos teriileten van javitani val6nk.

Az irdnyitGi, szervezdi feladatok megsokszorozédtak. Munkink hatékony végzését személyi hidny
neheziti. Elengedhetetleniil sziikség lenne még egy soféri sttuszra. Jelenleg egy sofér van stdtuszban,
a miasik kolléga szocidlis asszisztensként végzi ezt a feladatot. A legnagyobb probléma a
helyettesitések kapcsdn adédik. Olyankor mds, az intézményben dolgozé kollégdval tudjuk
megoldani a helyettesitést, ami nem a legidedlisabb. Elengedhetetlentil sziikség lenne egy
személygépkocsi beszerzésére. Nem gazdasigos a kisbuszok haszndlata abban az esetben, ha egy-
egy személyt kell elvinniink szolgéltatds igénybevételére, vagy kisebb adomény kiszéllitasara.
Jelenleg ezt a Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont Dacia Duster tipusti személygépkocsijaval tudjuk
megoldani, de igy sok esetben a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatdrsait akaddlyozzuk
abban, hogy terepre tudjanak menni.

2021-es évben energidnkat foleg a meglévo szolgdltatdsok letisztitasdra, hatékonyabbé tételére, €s
azok mindségének javitasira koncentraltuk.
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Fogyatékos személyek nappali ellatasa

A szolgéltatds célja: a sajét otthonukban €16, harmadik életéviiket betsltstt dnkiszolgaldsra részben
képes, vagy nem képes fogyatékkal €16 €s autista személyek napkdzbeni gondozdsa, feliigyelete
nevelése.

3

A szolgéltatis feladata: az elldtast igénybe vevok szocidlis, egészségi és mentdlis 4llapotdnak
megfelels ellatas biztositdsa.

Fizikai sziikségletek: napi egyszeri meleg étel, testi- €s kornyezeti higiéné fenntartdsa, akaddlymentes
kornyezet, rendszeres mozgds €s/vagy sportolési lehetéség biztositésa.

Egészségiigyi elldrds: szikség szerinti orvosi szakelldtdsra vald eljutds segitése a Tdmogats
Szolgalattal val6 szoros egyiittm{ikodés eredményeként. Napi gyGgyszerek sziikség szerinti bead4sa,
rendszeres testsilymérés, mindennapos testmozgds (reggeli torna, séta, kirdndulds) biztositésa.

Mentdlis gondozds: egyéni-€és csoportos beszélgetések, kdzosségi szokdsok alakitésa.

Pedagdgiai segitségnyiijids: kiscsoportok kialakitdsa, rendszeres, egyéni fejleszté programokra épiilé
pedagégiai foglalkozasok szervezése.

Szocioterdpids foglalkoztatds: kreativ képességeket fejlesztd foglakozdsok (szovés, fonds,
gyongyfizés), sport-€s szabadidos tevékenységek szervezése.

Szocidlis segitségnyujtds. sziikség szerint hivatalos iigyek intézésének segitése, életviteli tandcsadds,
életvezetds segitése.

Kapcsolattarids: folyamatos kapcsolattartds a sziilskkel, gondnokokkal, az intézmény egyéb
szolgalataival, a vdros €s kistérsége civil szervezeteivel, intézményeivel.

A Szocidlis Alapelldté Intézmény Fogyatékosok Nappali Int€zménye dolgozéinak 1étszdma 5 f6: 3 £6
szocidlis gondozd, 1 {6 szakmai vezetd irdnyitdsa mellett végzi a szakmai munkdt, valamint 1 f&
intézményvezetd, aki a Tdmogatd Szolgélat vezetdi feladatait 14tja el.

Fan

Az Intézmény engedélyezett féréhelyeinek szama: 32 £6.
Az elldtdst igénybe vevok szdma: 34 £6

Az ellatést igénybe vevlk eloszlasa telepiilésenként:
Tata: 20 fo
Baj: 2 fo
Kocs: 216
Tardos: 1 fo
Neszmély: 2 fo
Dunaalmas: 4 fo
Naszaly: 3 fo

Az intézménybe torténd eljutdshoz, illetve az otthonukba szillitdshoz az ellatottak 61,7 %-a igényli a
Tamogatd Szolgalat dltal nytjtott személyi szallitdst.

A 2021-es év majus-jinius hénapban 9 i ellitottal kotstt szerzodést a szolgdlat személyi szdllitdsra.



Az elldtottak kor- és fogyatékossdguk mértéke szerinti megoszlisa a 2021-es évben:

Eletkor szerinti eloszlas

m23-30
m31-40
7 41-50
m51-65

Fogyatékossag mértéke

B Enyhe
| Kdzépsulyos
[ Sulyos

u Halmozott

Az abran jol lathatd, hogy fogyatékkal €16 ellatottjaink ¢letkora és fogyatékossaguk mértéke
viszonylag magas.

Az atlag életkor: 41 év (40,9), a fogyatékossag stilyossaginak ardnya: silyos és halmozottan
fogyatdkos személy: 44 Yo, kozépsitlyos értelmi Jfogyatékos személy: 53% (52,9), enyhe értelmi
fogyatékos személy: 3 %. A legtobb esetben a fogyatékossag mellett tarsult pszichiatriai betegség is
diagnosztizalt.

Az elldtottak — koruktsl, fogyatékossaguk és tarsult pszichidtriai betegségiik mértékebél adodoan —
mas-mas ellatasi igényliek, ezért egyéni és kiscsoportos formaban torténik foglalkoztatasuk.

Az idGsebb koroszidly esetében a fizikai-és egészségiigyi gondozas mértéke megnott. Résziikre olyan
munkajellegii és szabadidds foglalkoztatas kidolgozasa valt sziikségessé, mely fizikai és mentalis
allapotuknak a legmegfelelobb. A sétak kirandulasok hossza lerdvidiilt, a sporttevékenységek
intenzitasa gyengiilt. A munka és munkajellegii tevékenységek koziil azokat ajanljuk fel résziikre,
melyek elvégzését koruk és mentalis dllapotuk lehet6ve tesz.

3 f6nél kezdeti dementalédas is tapasztalhaté. Naluk jellemzéen alacsonyabb motivacios szint, az
onkifejezés hianya, kommunikacios nehézségek, az érzelmek kifejezésének problémaja jelentkezik.
Az 6 esetiikben — a biztonsagos légkor megteremtése mellett - olyan memoria-fejleszto és napi rutin-
feladatokat végeztetiink, melyek lassitjak a folyamatot, segitik ket a mindennapok nehézségeiben.

A fiatalabb koroszidly aktivan tevékenykedik. Ok szivesen tesznek hosszabb sétakat, kirandulasokat,
a kiilsnbozo sport, kulturalis és egyéb szabadidos eseményeken is 6rommel részt vesznek.
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A munka és munkajellegli tevékenységekre j6l motivilhatéak, a rdjuk bizott feladatokat
képességeiknek megfeleléen, 6rommel végzik.

A megfelel6 nevelési médszerek megvélasztdsdval sikeriilt elérniink, hogy elldtottjaink megkeresik
¢s megtaldljak a szdmukra megfelel6 tevékenységeket, motivéltakk4 valtak, és ondllGan is elkezdik
és elvégzik a napi feladatokat.

Filozéfiank: Intézményiink a preventiv és korrektiv rendszerszemlélet(i szocialis munk.a keretében
komplex segitséget nyijt az intézmény szolgéltatisait igénybe vevék ©6néllé életvitelének &s
készségének megdrzéséhez, erdsitéséhez.

Alapelviink: Az emberi méli6sag tisztelete, az onkéntesség, az egyiittmitkddésen alapuls személyes
szolgéltatds, a szolgdltatdsokhoz valé egyenld hozzdférés, az egyén sziikségleteire szabott
segitségnydjtds, valamint az egyént koriilvevd természetes €s mesterséges erdforrisok kozotti
hatékony, egymast segitd, épitd jellegli egyiittmiiktdés.

A Fogyatékosok Nappali Int€ézménye akaddlymentes kornyezetben 32 férohellyel biztositja az
értelmi, érzékszervi €s mozgdsszervi fogyatékkal €16 személyek fizikai elldtdsat, mentdlis
gondozisit, illetve biztositja képességeik €s készségeik fejlesztését, szinten tartdsit. Ellatottjaink
részére egyénre szabott fejlesztést, kiscsoportos fejlesztd — felkészits foglalkoztatast, biztositunk.

Célunk, hogy a speciilis sziikséglettel éloknek a biztonsag €s az otthonossdg érzése mellett fejlédjon
képességiik és ondllésaguk.

Elldtottjainknak lehetdséget biztositunk az tket érdeklé munkatevékenységek végzésére még akkor
is, ha tevekenységi vagyuk és képességeik nincsenck teljesen sszhangban. Arra toreksziink, hogy
minden tevékenység Sromet jelentsen szdmukra. A szabadidd igazi tartalma: a termékeny id$
felhasznéldsi lehetdségek kozotti szabad vélasztds. Ez is 6ntevékenység, ez is dontés. A szabadidés
tevékenys€geknek azért kell a sajat, semmivel nem helyettesithetd helyiiket és szerepiiket kivivniuk,
mert ell4tottjaink mésképpen nem tanulhatjdk meg, hogy hogyan gazdilkodjanak az Snmaguk
szdmdra felszabaduld, rendelkezésre 4116 id6vel. Ezek a tevékenységek fejlesztik az egyént, formaljak
a kozoss€get, szinesebbé teszik mindennapjainkat.

A személyiség €s a tevékenység kolcstndsen egymadsra hatva fejlodnek. A személyis€g komplex
tevékenységek dltal fejleszthet6 a leghatékonyabban.

Ezen elvek alapjén allftottuk 6ssze a szocioterapids €s fejlesztd foglalkoztatds tematikajat.

Szocioterapias foglalkoztatas keretein beliil kreativ, szabadidds, illetve egyéb munkajellegii
tevékenységekkel szinesitjitk mindennapjainkat.

Ezek: €vszakoknak, néphagyomanyoknak megfelelé témédk csoportos feldolgozisa, és ezekhez
tartoz6 kreativ tevékenységek:

- sz6vés, kosdrfonds, levendulazsakok készitése, gyongyfiizés,

- sport- €s szabadidés jatékok, mindennapi testnevelés bevezetése.

A 2021-es év folyamdn a térsintézmények dltal szervezett sport-és szabadidés tevékenységek a
pandémia miatt elmaradtak.

Intézményiinkben a 2021-es €v folyaman t6bb alkalommal szerveztiink:
- zenes, tdncos rendezvényt (pl: Farsangi mulatsig) - alkalmanként az Idések Klubja
ellatottjaival kézdsen,
- sétat, kirandulést,
- udvari sportversenyt,
- egyhetes élménykdzpontd nyéri tdbort.
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A Fogyatékosok Nappali Intézménye a Tata Varos Onkormanyzata 4ltal kiirt palydzaton 150.000 Ft-
ot nyert, melyet 2021. jilius 19-23-ig tart6, egyhetes, élménykozpontii nyari tdborozésra forditottunk.
A tébor tovabbi koltségeit az elldtottak ltal készitett tdrgyak eladasabol, illetve adomanygytijtésbol
fedeztiik. A tdbort a Fogyatékosok Nappali Intézményébe szerveztiik, igy a busz- és szallaskoltséget
sikeriilt a tdbor egyéb kiad4saira forditani, illetve most elészor, a sziiloket nem terhelte koltség az
egyhetes tabor alatt.

A téborban 21 elldtott vett részt, akik koziil 17 elldtott aludt az intézményben. A t5bbi ellatott naponta
bejért a programokra.

A tdbor programjét az ellatottak igényeinek megfelelen allitottuk ssze, elsddleges célként kitlizve,
hogy minél tbb élménnyel gazdagodjanak: sdrkdnyhajézds, kisvonatozas, utazds vonattal Gardonyba
- egész napos strandolds, kirdndulds az agostydni Arborétumba, lecséfézéssel, quadozdssal
egybekotott élménynap a Feneketlen-tondl.

Tapasztalatok:
- ataborban azok az elldtottak is részt vettek, akik az elmilt évek sordn azért nem vettek részt
nyéri tdborozdson, mert nem tudtak sziileikt6! egy hétre tdvol maradni,
- koltséghatékonysag,
- asziiléket terheld koltségek nem voltak,
- az ismert, biztonsdgot nyiijté kdrnyezetben sokkal otthonosabban mozogtak as elldtottak,
- €élménygazdag, sokrétii programokban volt résziik ellatottjainknak,
- nagymértékl kozosségépitd hatdsa volt.

Tarsas és kiozosségi tevékenység: a tdrsas és kozosségi tevékenységek dlland6 gyakorlas altal
torténd kifejlesztése rendkiviili fontossdgu az €letre nevelés szempontjdbdl. Tudatosan toreksziink a
kozosségben zajl6 folyamatok, a tdrsas kapcsolatok €s a kozos tevékenység kibontakoztatdsdra, mely
kelld koriiltekintés nélkiil éppigy lehet a tarsas kapcsolatok, a kozosség ,,somboldja”, mint annak
épitdje. A j6l megvalasztott nevelési modszer: az egyéni akaratok, vagyak megvalGsitdsa a kozosség
keretein beliil, az alkalmazkodds képességének, a csoport normdinak kialakitdsa, a tdrsadalmi normik
megismerése, a kozosség formdloddsdt, az egyiittélést, nyitottsdgot, a tdrsadalomba val6
beilleszkedést segiti eld. Toreksziink az egymds kozotti €s a kiilsé kapcsolatokban egyarant a
szabadségra, a nyiltsdgra, az §szinteségre és az elfogaddsra.

Az allandé kapesolattartds, a folyamatos beszélgetés, a megértés és elfogadis, az odaadé
egyiittélés a megfeleld it a jé csoportkdzosség kialakitasahoz.

Egyéni segitd beszélgetéssel, csoportos beszélgetésckkel, drama &s szitudcids jatékokkal segitjik a
csoportba €s a tarsadalomba vald beilleszkedést.

Kiilondsen nagy hangsulyt fektetiink a drdmajdtékra, ahol az onkifejezés mddszerével tudatosabbak
és magabiztosabbak lesznek, jobban értik Snmagukat, érzékenyebbek lesznek a tdrsadalmi
problémékra, fejlédik érzelmi intelligencidjuk, valamint egy Osszetartébb és felszabadultabb
kozosség tagjaiva vilnak.

A jéték bevezetésekor nehezen nyiltak meg az elltottak, nem éreztink résziikrol kelld fogékonyséagot
a kozos jatékra. Tobb alkalommal prébalkoztunk kiilonbdz6 médon, mig a t6bbszori kezdeményezés
elérte céljat: mara mdr nagyon szivesen részt vesznek a jat€kokban. Fejlodott dnmagukhoz €s
tarsaikhoz valé viszonyuk, értékrendjiik, normarendszeriik, gondolkodasuk, kommunikacidjuk.

A drdmajatékok felépitése sordn nagy figyelmet forditunk arra, hogy a résztvevok érzelmeiket a

legkiilonbozdbb médon tudjék kifejezni, ezdltal onismeretiik, énképiik €piiljon, ugyanakkor a
csoportnak hasznos, egyiittmiikod tagjai legyenek. A kiilonbozo jatékok altal fejlodik figyelmik,
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kreativitdsuk, tdrsas kapcsolataik, mozgaskoordinaciéjuk, verbélis €s nonverbélis kommunikdcidjuk,
¢érzelmi kifejezoképességiik, valamint az érzelmek azonositdsara valé képességiik: ezéltal egymast
elfogadé, tamogatd, nyitott egyénekké valnak.

Fejleszto-felkészito foglalkoztatas:

A szocialis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993, évi II: térvény 99/B. § (1) bekezdése
alapjan: a fejleszté foglalkoztatis célja a gondozdsi, fejlesztési, szolgaltatsisi, illetve
rehabilitaciés tervben foglaltak szerint az egyén egészségi allapotanak, koranak, fizikai és
mentalis allapotanak megfelelé fejlesztési és foglalkoztatdsi szolgéltatds biztositasa vtjan, az
egyén felkészitése az oOndllé munkavégzésre, vagy a nyilt munkaerdpiacon torténé
elhelyezkedésre.

Az ut, amelyen a fogyaickkal €16 ember a legmesszebbre, legmagasabbra juthat: az a tevékenység, a
hasznos cselekves, az utdnz6 mozgds, az onkiszolgilas, a segités, a munka itja. A fejlddéshez a
nagy tavlatot az értelmi — érzelmi sériilésbdl adédé furcsa helyzet nytjtja, mivel sikert s elismerést
elérni -, a sériilést kompenzalni, a munka széles skdldjdval lehet. Ez az a teriilet, ahol az eréfeszités
és az eredmény kapcsolata kozvetleniil érzékelhetd, beldthat6, 4télhetd az ellitottak szamadra.

Célunk, hogy a kiilénbdz6 csoportokban valé aktiv tevékenység, munkavégzés dltal elldtottjaink
ondllésdga kialakuljon, fejlédjon -, ezdltal betekintést nyerjenek a munka vildgaba -, s minél tsbben
képesek legyenek a fejlesztd foglalkoztatdsban részt venni.

A fejleszto-felkészito foglakozasok teriiletei:

Tankonyha:

Az elsé foglalkozdsok alkalmdval az elldtottak megismerkedtek a konyha berendezési targyaival, a
higiéniai €s viselkedési szokasokkal, valamint a balesetvédelmi eldirdsokkal. Ezek tobbszori
gyakorldsa utan keriilt sor tevékenységek végzésére. A legalapvetbb konyhai munkilatokat kévetéen
- az ellatottak képességei €s az elsajétitott ismeretek tiikrében - a konyhai eszkdzok biztos hasznalatat
megismerve kezdtiik el egyszeriibb ételek fozését, siitését: paprikakrém, hagymalekvér, mézeskal4cs.

A kezdeteki6l arra toreksziink, hogy minél tobbféle étel elkészitésével megismerkedjenek az
elldtottak. Mdra mdr a sziiletésnapi {innepségeinkre is mi magunk készitjiik a siiteményeket, illetve
adomiény alapanyagokb6l egyéb ételeket. Az intézmény més teriiletein dolgozé kollégék srommel
vasdrolnak az dltalunk készitett siiteményekbol. A befolyt Gsszeget alapanyagok vasarldséra forditjuk.

A tankonyhai foglalkozasok alatt az ellatottak a kiilonbozé munkafizisok és munkafolyamatok
gyakorldsa mellett megismerik, gyakoroljak a kiilonbizé mértékegységek hasznilatit, a
nydjtas, sodras technikijit, kiilonbséget tudnak tenni a héfokok kozott, ismerkednek az
alapanyagok oOsszetételével, a vegyszerek haszndlatdval. Elsajatitjak a terités, tdlalds és
felszolgélas alapjait. Fejlodnek érzékszerveik, erosodik kitartasuk, odafigyelnek tarsaikra és a
berendezési targyakra. Szabalykovetésiik fejlddik, motivaciés bazisuk kiteljesedik. Sok
gyakorlassal, készségszinten elsajatitjak az ismereteket.

Takarité csoport: A foglakozdsokat ebben az esetben is a higiéniai- és viselkedési szokésok,
valamint a balesetvédelmi el6irdsok megbeszélésével és tobbszéri gyakorldsdval kezdtiik, kiilonos
figyelmet forditva a vegyszerek haszndlatdra.

A takaritdsok alkalméval az elldtottak megismerkednek a kiilonbsz6 helyiségekkel, a burkolatokkal,
nyilaszarékkal — ezek anyagdval, illetve a tisztitdsukhoz alkalmas vegyszerekkel. Haszndljsk a
mértékegységeket, kiilonbséget tesznek a tiszta és a szennyezett kozott, megtanuljdk a megfelels
seprési €s felmosdsi technikakat, illetve a porszivé hasznalatdt. Kiilondsen a t€li hénapokban nagy
gondot forditunk a betegségek megeldzésére, igy naponta lemossdk az asztalokat, ajtkilincseket,
korlatokat. A takaritasok €s fertdtlenitések sordn, minden esetben védSkesztyiit hasznalnak.
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A munkafézisokat a csoport nagy része készségszinten elsajatitotta, a munkafolyamatokat
rendszeres gyakorlds utjan feliigyelettel és segitséggel végzik az ellitottak. A napi
munkavégzéssel fejlodik ellatottjaink figyelme, mozgis koordindciéja, kognitiv funkcidja.
Kialakul az igényességiik, formdlodik személyi - és kornyezeti higiénéjiik.

Kert és parkgondozé csoport: A csoport beinditasakor megbeszéltiik a balesctvédelmi eldirdsokat,
a haszndland védéfelszereléseket és eszkozoket. Ismerkedtiink az intézmény teriiletével,
megbeszéltiik, hogy melyik teriileten, milyen

tevékenységet kell végezni (parkol6, lépcsék: seprés, fiives teriilet: lombseprés, kert: kapélds, éveld
virdgok beiiltetése cserépbe, azok teleltetése).

Az elldtottak megfelelé médon hasznéljak a véddkesztyiit, készségszinten elsajatitottak a seprii,
lombseprii, gereblye biztonsdgos haszndlatat. Jelenleg a csoport ot tagja haszndlja teljes
biztonsaggal a kapat és az 4s6t. Elektromos fiinyiré hasznilatara feliigyelet mellett, harom
ellatott képes.

A fejleszto-felkészitd foglalkozasok tapasztalatai: az elldtottak nagy orommel végzik a
csoportokban rdjuk bizott feladatokat. Kitartasuk, figyelmiik nétt a kezdetekhez képest, képességeik
kiilonbdz6 ritmusban, dllapotuktd! fiiggben fejlédnek.

Az egyes munkafizisokat a rendszeres bemutatds és gyakorlds altal elsajétitjak, néhdnyan szébeli
iranyitdssal, mar 6ndlléan végzik, illetve van koztiik olyan is, aki a napi rutin feladatokat méar 6nall6an
elkezdi és végzi. A folyamatos tevékenykedtetés dltal az ellatottak koziil sokan képessé vilhatnak -
irnyitds mellett — a hosszabb €s teljes munkafolyamat megtanuldséra és elvégzésére.

A sajat kdrnyezetben végzett munka biztonsdgot ad az elldtottaknak, precizebb munkavégzésre
inspirdlja 6ket. Tarsaikkal egytitt jobban megbecsiilik az elvégzett munkét, vigydznak egymas
munkajara. Az dllandésag, a biztonsigos kdrnyezet, a megbecsiilés motivilja 6ket.

A tapasztalatok alapjdn dontott igy az int€zmény igazgatéja, hogy 2021.szeptember hénaptdl, 5 fé
ellatottunkkal, a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis elldtdsokrdl sz6l6 1993. évi IIL torvény 99/C. §
(1) a) bekezdése szerinti szerzédést kot. Az elldtotiak szeptember 01-t6l ldtnak el az intézményben
takaritdi feladatokat.

Céljaink:

A beinditott foglalkozdsok mellett, olyan tevékenységek bevezetése, melyek elldtottjaink komplex
fejlesztését  segitik  eld:  sportversenyek, kulturdlis  vetélkedk szervezése, kreativ €s
munkatevékenységek kibdvitése.

A mér elindult fejlesztd-felkészitd foglalkozasok dltal (tankonyha, takaritds, kert- €s parkgondozis,
szovés, fonds), bevezetés a munka vildgdba — fejleszté foglalkoztatdsban valé részvétel.

Kapcsolatok kialakitdsa és megtartdsa a helyi kozosségekkel: érzékenyité programok, vérosi sport-
és kulturdlis eseménycken valé aktiv részvétel.

Térsadalmi integrdcié: Fontosnak tartjuk, hogy elldtottjaink és hozzdtartozéik ne szigetelddjenek el,
ne maradjanak magukra problémdjukkal. A kozosségbe vald tartozds lehetoségét kindljuk fel. A

programokat az ellatottak igényeit €s képességeit figyelembe véve, ket meghallgatva, veliik egyiitt,
kozosen készitjiik.

Tavolabbi célok:
Minél tobb elldtott felkészitése a fejlesztd foglalkoztatisra.

Tarsadalmi integréci6, helyi kozosségekkel valo szoros egylittmiikodés.
Szervezetl sportversenyeken, kulturdlis rendezvényeken valé részvéiel.
Pélydzat figyelés.
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Palydzati forrdsbél a meglévé tdlalékonyha kialakitdsa tankonyhdvd - beféttek, lekvérok,
savanydsdgok, krémek, fuszerolajok befozése €s érickesitése fejleszté foglalkoztatas keretében.
Kneipp — féle mezitldbas dsvény és fliszerkert kialakitdsa az intézmény udvardn — tdmogatdk és a
helyi kzosségek segitségével.

Helyi hagyomany — és értékmeg6rzd programok szervezése.

Erzékenyité programok szervezése a helyi kdzosségek szdmdra (Tata és Kistérsége lakdi, iskoldk,
civil szervezetek): ezeken a programokon a résztvevok sajdt élményeik 4ltal élhetik 4t a sériilt
emberek akadilyozottsidganak fizikai és lelki folyamatait, és ez mellett elldtottjaink mentorként
kalauzoljdk oket. Az érzékenyitett résztvevok szabadon beszélgethetnek sériilt tarsaikkal, feltehetik
kérdéseiket, €s valodi €lethelyzetekben élhetik 4t nehézségeiket.

Aktiv sportoldsi lehetdség biztositdsa (sdrkdnyhaj6zéds, korcsolydzds, tanuszoda), melynek
eredményeként akér a helyi sportklubokban versenyszeriien is sportolhatninak azok az ellatottak,
akiknek képessége ezt lehetove teszi.

2021. marcius 08-t6! méjus 03-ig intézményiink a Covid-19 jarviny miatt nem fogadott
ellatottakat.

Az intézmény dolgozéi koziil az intézményvezetd, a szakmai vezetd és két gondozéns mindkét
oltasit megkapta.

Egy f6 gondozoné nem vette fel az oltast.
Az ellatottak 88 %-a oltott.

Az intézmény szakmai vezetOje elkészitette az int€zmény Covid-eljardsrendjét, melyet a dolgozék
minden esetben betartottak:

Eljarasrend pandémia idején a Szociélis Alapellité Intézmény Fogyatékosok Nappali
Intézményében

Koronavirussal kapcsolatos alapinformaciok:

1. A fertézés forrdsa: Jelen jarvdnyban a beteg €s a tiinetmenetes ember is lehet a fertéz6 forras.

2. A terjedés mddja: az emberr6l-emberre torténd terjedés jellemzden cseppfertdzéssel (tiisszentés,
kohogés, kilégzés) és fertézott valadékokkal torténd direkt vagy indirekt kontaktussal torténik, de
fertézott targyak (kilincs, korlat) érintésével is elkaphat6.

3. Lappangdsi ido: a jelenlegi adatok szerint dltaldban 5-6 nap (1-14 nap), mely a tiinetek megjelenése
elott is fertézhet.

4. Tiinetek: 13z, szdraz vagy produktiv kohogés, nehézlégzés, faradékonysdg, eléfordulhat torokfajas,
fejfdjas, izom- vagy iziileti fdjdalom, hidegrazas, ritkdn hanyds, hasmenés.

5. A fertézoképesség tartama: Az fertéz6képesség a tiinetek kezdetekor a legnagyobb, de a
fertézOképesség mir eléfordulhat a megbetegedés kezdete el6tti 1-2 napban is. A COVID-19 virussal
torténd fertézGdés esetén a légiti mintdkbol a tiinetek megjelenését megelézé 1-2 napban mér
kimutathat a virus. Kozepes sulyossdgd megbetegedés esetében 8 napig, stilyos megbetegedés
esetén akar 2 hétig is kimutathaté a virus a légiti mintdkban, a fert6zoképesség feltehetéen
ugyanebben az idészakban 4ll fenn.

6. Kockdzati csoportok: A betegség sillyos formdja leginkdbb a 60 évnél idosebbeket €s a krénikus
alapbetegségben (pl. magas vérnyomds, cukorbetegség, sziv- és érrendszeri, krénikus légiiti
megbetegedés, malignus megbetegedés) szenveddket érinti.
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Higiéniai teendék a COVID - 19 fertézés gyanija esetén:

A védekezési médok koziill legfontosabb a higiéniai tennivalok ismerete és szigori alkalmazdsa az
aldbbiak figyelembevételével:

Higiénés kézfertdtlenitésre (alkoholos bedorzsolés), illetve fertétlenitd kézmosdsra (ferttlenitsd
szappanos kézmosds) mobil, vagy kézi adagol6bdl kijuttatott, un. széles hatdsspektrumu
fertdtlenitdszert, illetve fertdtlenitd hatdst folyékony szappant kell alkalmazni.

Idétartam: Mind a kézmos4st, mind az alkoholos kézbeddrzsolést a megfeleld technikéval és behatasi
idon 4t kell elvégezni! A kézmosés ajdnlott id6tartama: kb. 40-60 mdsodperc - Kézbedorzsoles
ajanlott id6tartama: 20-30 mésodperc. Javasolt, a mobil adagoldkbdl kijuttathaté alkohol alapu
kézfertotlenito.

Teriileti elhelyezés: Az alkoholos kézfertétlenitd szerrel torténd bedorzsolés lehetdséget az intézmény
minden helyiségében biztositani kell.

A COVID-19 jarvany terjedésének megelézése érdekében kiemelten fontos, hogy MINDENKI
TARTSA BE az aldbbi évintézkedéseket, segitsen betartani a kérnyezetében, az Intézményen
beliil és kiviil egyarant:

- emberi érintkezések, taldlkozésok lehetd legnagyobb mértéki csokkentése, személyes higiéné

betartdsa,

- feliiletek rendszeres tisztitdsa, ferttlenitése,

- szervezet védekezoképességének megtartdsa,

- tiinetek jelentkezésekor korai orvoshoz fordulas,

- hiteles informdaciokbé! folyamatos tdjékozodds.

Az intézmény dolgozéi belépéskor, testhdmérséklet mérés utdn kotelezéen fertdtlenitik keziiket, €s
egyidejiileg nyilatkoznak arra vonatkozdan, hogy korona-virus iltal nem fertdzott allapotban
jelentkeznek munkéra.

Saj4t mag4n, munkatérsdn, elldtotton vagy harmadik személyen COVID-19 virusfertdzottsé€g jelének
észlelését, a dolgozé azonnal jelezni koteles munkahelyi vezetdjének, aki megteszi a sziikséges

intézkedéseket.

A Korona-virus fertézottsép tipikus jelei.

1. torok-fdjds, szaraz kohdgés

2. fejfajas

3. izom- vagy iziileti fajdalom

4. nehézlégzés - tiiddben észlelhetd nyomds, fijdalom érzet
5. ldzas allapot — hidegrizas

6. ritkdbban: hanyis, hasmenés.

A munkavégzés sordn minden dolgozé fokozottan iigyeljen a higiéniai eldirasok betartasara:

Minden téren a megelézést szolgdld eldirdsok (takaritds, tisztitds, sziikséges, illetve igény szerint
gyakori fertotlenités) betartasa.

Gyakori kézmos4s, lehetdleg alkohol alapi, fert6tlenitd hatdsd szappannal, meleg vizzel.

Az Intézmény épiiletében elhelyezett alkoholos kézfertdtlenité folyamatos alkalmazésa.

Az ellatottakkal torténé kapcsolat sordn eldirt a maszk viselése, sziiks€g esetén gumikesztyQ,
védoruha haszndlata.

Az elldtottak és dolgozdk dltal hasznalt helyiségek, kiilonbdzo tdrgyak, berendezések (lépesokorlit,
ajtékilincs, asztalok feliilete, székek stb.) fokozott fertdtlenitése. Tiisszentés és kdhogés esetén
zsebkenddhasznalat, ami utdn ismét alapos kézmosds, fert6tlenités sziikséges.
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L4zas betegekkel vald kontaktus keriilése.
Lazas megbeteged€s esetén annak azonnali jelzése, és orvos felkeresése.
Intézményen beliil €5 kivill minimum eléirt 1,5 m, vagy nagyobb tdvolsag tartdsa.

Kiilonleges szabalyok az tigyeleti idészakban:

Az ellatottak védelme érdekében az intézmény dtmenetileg, ligyeleti rendet rendelhet el.

Az ligyeleti id6szakban azon elldtottak, akiknek hozzitartozdja nem, vagy csak részle gesen tudja
megoldani az otthoni feliigyeletet, latogathatjdk az intézményt.

Azon elldtottakat (és hozzétartozdjukat), akik nem igénylik az iigyeletet, az intézmény szakmai
vezetdje rendszeresen felhivja az otthonukban, és felajdnlja az intézmény segitségét (vésarlds,
gyégyszerkiviltds, adomdny, ebéd ki kiildése, heti gyégyszer adagolds), illetve sziiks€g esetén az
elldtott otthondban térténd gondozasat.

Az ellatottak otthondban t0rténd gondozdsa esetén, a gondozénd fokozottan ligyeljen a higiéniai
eldirdsok betartdsara €s betartatdsara!

Az elldtott otthondban torté€né latogatdsa alkalmédval FFP2-es maszk, gumikesztydl, fertbtlenitd
haszndlata sziikséges!

Amennyiben az elldtott dllapotdban viltozast, progressziét észlel a gondozénd, gy a szakmai
protokolinak megfelelden kell eljarnia: megfigyelés utén, - amennyiben sziikséges -, €rtesiti az ellatott
hozzéitartozojat, gondnokét, illetve haziorvosat és az intézményt.

A virus ellen a leghatékonyabb védekezés a megelézés, ezért mindenki részérél kotelezd a
fentiek betartasa!

Laubné Bratis Eva
szakmai vezetd

A fenti 1d0szak alatt az intézmény dolgozdi az intézmény teljes teriiletét kifertStlenitették.

Az intézmény szakmai vezetdje heti rendszerességgel telefonon érdeklodstt, és nydjtott segitséget az
ellatottaknak, illetve az intézményben maradt gondozénével egyiitt részt vettek az idéseknek-€s
karanténban lévOknek tortént bevasarldsok kiosztdsdban és konyvelésében. Az 6 feladatuk volt a
beérkezd adomanyok koordindldsa, szétoszidsa.

A Fogyatékosok Nappali Intézményének ellatottai koziil ebben az idészakban hat f6 igényelt étkezést,
résziikre minden nap kiszallitdsra keriilt a melegétel.

A gondoz6ndk felvéltva latogattdk és segitették két egyediil €16 elldtottunkat, akiket hetente két
alkalommal otthonukban felkerestek, és segitséget nytjtottak résziikre, elsésorban a személyi-€s
kornyezeti higiéné fenntartdséban, illetve gydgyszereik kiadagoldsdban.

Miéjus 03-4n a Fogyatékosok Nappali Intézménye intenziv takaritdst &s fertStlenitést kdvetben
ismételten fogadta az ellatottakat,

A virus terjedésének megakadélyozdsa, lassitdsa érdekében a dolgozdk mindent megtesznek: segitjiik
az ecllatottakat a jelenlegi helyzet minél gordiilékenyebb elfogaddsaban. Elldtottjaink napjdban
t6bbszOr kezet mosnak, €s hasznaljak a kézfertStlenitst.

Naponta t6bbszor fertotlenitjiik a kilincseket, kapaszkoddkat, mellékhelyiségeket, €s a nap végén az
intézmény teljes teriiletét.

Minden jarvanyiigyi int€zkedést betartva arra toreksziink, hogy elldtottjaink a lehetd legkevesebbet
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sériiljenek a kialakult helyzet miatt, ezért az intézményen belill programok szervezésével, a mar
bevalt munkatevékenységek végzésével, mentdlis segitségnyujtdssal igyeksziink napjaikat szebbé
tenni.

Kozosségi szolgilat, didkmunka:

Jdlius elsejétol oktéber 31-ig a Fogyatékosok Nappali Intézményeében két fo teljesitett kdzosségi
szolgélatot, két fo nydri szakmai gyakorlatét, illetve 6t f6 kozépiskolai didk vallalt nydrl munkat.

A kozosségi szolgdlatot teljesitd didkok koziil tébben visszaldtogatnak az intézménybe, illetve van
olyan didk, akik a kdzosségi szolgalat teljesitése utdn nydri munkara is intézményiinkbe jelentkezett.

Pszichidtriai személyek kozosségi elldtdsa

2021. novemberéig osszesen 48 fot 1attunk el, ebbd! 3 tij elldtott volt, 1 f6 nd, 2 £6 férfi volt. Jelenleg
46 fot latunk el.

2021-ben 2 iigyet zértunk le, mindketten ndk. A lezdrds okai: 1 f6 elhaldlozott, 1 f6 gySgyultnak
nyilvanitotta magét, és kérte a gondozds megsziintetését.

Nemek szerinti elosztas:

Telepiilés Ferfi Né

Tata 12 f6 21 f6

Kocs 1 f6 2 fo

Naszaly 1 6 4 16
Neszmély 2 16
Szoméd 1 £6 1 0
Dunaalmas o 1 fo

Dunaszentmiklos 1 fo
Baj 1 fo
BNO kéd nemek szerint

 Schizofrénia, schizotipids és paranoid (deluziv) rendellenességek (F20-29)
» Hangulatzavarok (affektiv rendellenességek) (F30-39)
« Neurotikus, stresszhez tarsulé és szomatoform rendellenességek (F40-48)

BNO Férfi Né
F20-29 9 6 12 £6
F31-32 6 o 18 6
F40-42 1 fo 2 f6
BNO kéd telepiilés szerint
Telepiilés F20-29 F31-32 F40-42
Tata 15 16 15 £6 3 o
Dunaalmas 1 f6
Dunaszentmiklos 1 f6
Kocs 316
Naszaly 3 {6 2 fO
Neszmély 2 f6
Szomod 1 f6 1 6
Baj 116

2021-ben 6sszesen 16 elldtott dolgozott.




Hajléktalan ellatas

A Szocidlis Alapellaté Intézmény fenntartGja a Tatai Tobbeélu Kistérségi Tarsulés.

Az intézmény részeként milksdik a Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye és Nappali Melegeddje,
melynek elsddleges elldtasi teriilete Tata vdros és kistérsége: Kocs, Baj, Dunaalmds,
Dunaszentmiklés, Neszmély, Naszdly, Tardos, Vértestolna, Szoméd lakossédga, valamint a telepiilésen
¢letvitelszerlen tartézkodd, elsdsorban hajléktalan személyek.

Ejjeli Menedékhelyiinkon 40 féréhely 41l rendelkezésre, ez az év minden szakéban elégségesnek
bizonyul.

2021. janudr 1-t61 november 30-ig 28 1] elldtottunk érkezett, ez a szdm az el6z8 évekhez képest
alacsonyabbnak tlinhet, de még nem tartalmazza a téli adatokat (november-december). Atlagos
létszdmunk az €jjeli menedékhelyen 26 6, a nappali melegedén 28 £6 volt.

2019-16] lehetoség nyilt az iddszakos férohelyek krizis idészakon tili tovébb lizemeltetésére, igy a
40 férbhelyet (25 + 15 idészakos férdhely) az egész év folyamdn miikidtethetjiik,

24 6rés, folyamatos nyitva tartdsunkat méltdnyolva — a hétvégi és iinnepnapokat is beleértve — kijelolt
nappali melegedd lettiink, igy kiemelt normativéra véltunk jogosultt4.

A kikeriilési ardny a megel6z5 években is nagyon j6l alakult, melyhez a 4-5 f¢ lakhatdsAt timogat6
sikeres, mdr lezdrult lakhatési palydzatok is hozz4jarultak.

2021 évben \jabb sikeres palyazat segitségével ismét 5 f6 8 hénapon keresztiil részesiilhet havi
50000 Ft osszegh albérleti tdmogatdsban. Ez az osszeg ~ 3355000 Ft - a napokban vilik
hozzéférhetéve, mivel a pozitiv elbirdlds eredményérdl csak nemrégiben értesiiltiink.

Ennck a programnak kiilondsen értékes hozadéka tobbek kozt, hogy 3 f6 tartésan intézményi
ellatasban rekedt személynek is sikeriilhet 6nallé életvitelt kialakitani €s visszahelyezkedni a
tarsadalomba. Két pér is szerepel a kikoltozok kozott, koziliik 1 f6 nem igényel timogatést, igy
tulajdonképpen 6 f6 lakhatdsa és reintegrédcidja valdsul meg.

A jogszabalyi el6irdsoknak megfeleléen, €s az évek soran kialakitott stratégidnknak megfelelen
szinte teljeskorii segitséget nyijtunk az otthont p6tlé kiriilmények biztositasdra, egészségiigyi,
szocidlis ellatdsok megszervezésére, dllas €s lakhatasi lehetéségek feltérképezésére. Fo cél az egyén
onallo életvitelének megteremiése, ebben valé — egyéni lehetéségekhez igazitott — kdzremiikdés. A
jelenlegi korilmények — iddsotthonok tiltelitettsége, egészségiigyi intézmények hidnya...- néhiny
€ve dtalakitotidk az elldtotti kort: tobbségbe keriiltek az id8s, beteg, elesett személyek, akik szaméra
személyi dlloményunk kevésnek bizonyul. Inkontinencia, demencia, pszichidtriai kérképek nehezitik
napi munkankat. Ez a nehézség egyrészt targyi, masrészt személyi feltételek hidnysval hozhatd
dsszefiiggesbe. Utdbbi korillménybe az elldtottak fizikai, széles spektrumd dllapotjellemzéi és
igényei miatt jelentkezd Osszeférhetetlenség kezelése is beletartozik, szakmai munkdnk jelentds
részét teszi ki az érdekek és lehetdségek egyeztetése — az elldtottak kozott.

Az utcai hajléktalan személyekkel (vérosi szinten kb. 15 £6) napi kapcsolatban 4llunk, személyes
€s hivatali tigyeik int€zésében segitjiik Sket, levelezésiiket bonyolitjuk, RSZTOP pély4zati forrdsbol
szdrmaz6 €tkeztetésben Oket is részesitjiik, mely napi egy tal meleg ételt jelent.

J6 kapcsolatunknak tudhaté be, hogy szinte minden nap megjelennek a sz4llén, igy pontos
informdci6val rendelkeziink réluk. Sziikségletiiknek és igényeiknek megfelelé segitségben
részesitjilk Oket. Sziikség esetén, elkiilonitett fogaddsukhoz rendelkeziink kiilon bejératon
megkdzelithetd tisztdlkodo helyiséggel, zsilipszobédval, melyben akdr 5-6 6 is éjszakdzhat a jol
tisztAntarthat6 szivacsmatracokon.
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Tatdn az Gjonnan létesiilt tizletkdzpont (Interspar, KIK, Lidl) kornyéke vonzza, gyiilekezésre csébitja
az utcai hajléktalan személyeket, szdmuk az utébbi | évben gyarapodott (kb. +8 f5). Tata egy€bként
is f&dtvonalon fekszik Budapest és Gyor kozott féliton, ez is hozzéjdrul az aktiv kori, munkanélkiili,
részben 4tutazé, de csoportosulds megjelenésre hajlamos ,nagyvéarosiasabb” hajléktalan személyek
feltiinésében. Rovidebb idére sikeriilt néhdnyukat intézményes keretek kozé befogadni, de a j6 ido6
bekdszontével inkabb a zolddvezeti bivéhelyeket vélasztottak.

A Nappali Melegedd 30 koedukalt férbhellyel miikodik, szintén kistérségi szintii elldtdst biztosit.

Keretei kozt mentdlhigiénés, szabadidds foglalkozasokat (sakk, tarsasjdték, olvasds, filmnézes),
kizosségi és rehabiliticiés céld programokat szerveziink (kirdndulas, életvezetés, egészségiigyi,
miivészeti, készségfejlesztd, tajékoztaté céli foglalkozdsok), valamint a tarsadalomba vaid
visszavezetés érdekében munkahely és lakhatds megoldésdban kozremiikodiink.

Ell4tottjaink 2015-t6) részt vesznek a Viérosgazda Nonprofit Zrt. ltal szervezett kozfoglalkoztatdst
programban, mely munkalehetdséget biztosit hajléktalan személyek részére is.

2020. marcius hénaptdl folyamatosan alkalmazkodva az orszagos és helyi jarvanyiigyi helyzethez,
kovetve az intézményekre hozott intézkedéseket, igyekeztiink olyan specidlisan kidolgozott
eljarasrendeket alkotni és helyzethez igazodva aktualizalni, mely részletes, konkrét szankcidkat,
védelmi lépéseket jelentett, jelent ma is a veszélyhelyzet idején minden kollégdnak. Még igy is sok-
sok vératlan helyzethez kelleit alkalmazkodnunk. A 2020-as tavaszi jarvanyidoszak alatt — szigord ki-
¢s beengedési s7abalyok betartdsdval — sikeriilt elkeriilniink a fertdzotséget. Ebben az idoszakban a
vérosi statisztikak sem voltak ijesztéek, sbt, orszdgos viszonylatban Tata és kistérsége kifejezetten
enyhe fertézottséget mutatott.

A 2020-as 6szi jarvinyidészakban sajnos médr a jarvdny kozvetlen kozelébe keriiltiink. Harom
munkatérsunk esett 4t — enyhe tiinetekkel — a Covid-19 virusfertézésen. Lakok koziil dsszesen 16 {6
mutatott pozitivitdst. Veliik, illetve a kontaktszemélynek mindsiiléd ellatottakkal kapesolatban az
ANTSZ vagy sajit intézményiink dltal eddig 9 alkalommal kellett karantént elrendelni, melyet a
zsilipszobdban, illetve az érintett részlegen torténd elkiilonitéssel valdsitottunk meg. Ezenkivil a
klubhelyiségiink szolgdlt sziikség esetén megfigyelés, biztonséagi elkiilonités céljdra. Idékozben egyik
h4l6t egy djabb ajté megnyitdsdval a zsilipszobai tisztdlkodd helyiség felé nyitottuk, igy ujabb
iehetdséget teremtettiink az elkiilonitésre €s a zsifoltsdg elkeriilésére.

2021-ben a dolgozék és elldtottak védooltdsat kdvetden - februdr hénaptdé! napjainkig - nem
észleltiink tijabb covid megbetegedést.

A specidlis igények, fertétlenités, gyogyszerrel, élelmiszerrel valé ellatds kapesdn vératlan kiaddsok
jelentkeziek, melyek az intézmény fenntartdsi koltségeit nagyban megnoveltek.

Két gazbojlert is cserélniink kellett 2020-ban, és nagyobb kiadést jelentett a vegyes tiizelésii kazin
cseréje is.

A Hajléktalanokért Kozalapitvany Altal kiirt COVID-19 palyazaton elnyert 1518000 Ft
tdmogatdsbol felijjitottuk a férfi fiirdd burkolatat és szigetelését, wjabb szobat sikeriilt a kiilon
bejarattal és fiirdvel rendelkez zsiliprészleg felé megnyitni (ajt6 beépitése), igy Gjabb lépést tettiink
a jarvanyhelyzet kezelésére, elkiilonitésre. 4 db dj szekrényt tudtunk vésérolni, mellyel a ni részleg
szinvonaldn javitottunk. Napokban épitik be az (] bejarati ajtét, valamint 2 db kisebb hitot s egy
mikrét szintén e palydzati keretbdl finansziroztunk.

Demografia:
Igénybe vevik szimanak alakuldsa 2021. évben (EM-NM)

Ejjeli Menedékhely | Nappali Melegedd
Térgyévben igénybe vevok sszesen 57 16 76 16
Tdrgyévben érkezett 26 {6 46 % 29 {6 38%
Targyévben tdvozott 25 16 43 % 33 £6 43 %
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Eletkori megoszlas 2021. évben (EM-NM)

Ejjeli Menedékhely | Nappali Melegedd

életkori sav fo % fo Y0

18-39 10 17% 16 21%

40-59 25 449 35 46%

60-64 10 17 % 14 18 %

65-69 8 14 % 8 14 %

70-74 3 5% 3 5%

75-79 1 2% | 2%

- szenvedélybeteg: 27 16 36 %

- alkalmi munkéat végez: 24 16 32 %

- rendszeres munkdt végez: 14 16 18 %

- rokkantnyugdijas: 20 {6 26 %

- Oregségi nyugdijas: 13 f6 17 %

- segélyezett: 516 7 %

- fogyatékossaggal €16: 13 6 17 %

Ellatottjaink napi atlagos 1étszima az utébbi években
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015|2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Nappali 135 07132,3432,80| 36 | 38,7 |45.25(49.23|48 42| 40.49|44,66|45.52|41.31 40,11 452 | 28
Melegedd
Bijeli 12431(22,15] 27,5 | 27,5 | 25,9 | 26 | 32,5 | 32,5 | 263 |29.25|30.45|29,52|28.79| 30 | 25.9
Menedékhely

Az Ejjeli Menedékhelyet (jogszabaly szerint) ONELLATO személyek vehetik igénybe. Egyre tbb
viszont a silyos mozgéskorlatozott, pelenkdra szorulé inkontinens, valédi gondozést-dpoldst igényls,
magatehetetien ellatottunk. Erre létszdmot, szakképzettséget tekintve nem vagyunk felkésziilve.
Idések otthondba torténd felvétel szinte reménytelen, mivel a bekiildott felvételi kérelmeket az
ellatottak alacsony jovedelmére hivatkozva elutasftjak.

2021 nagy eredménye, hogy februdr hénaptél Dr. Lobmayer Péter hdziorvossal sikeriilt szerzédést
kotni, igy eleget tettiink a jogszabélyi eléirdsnak az éjjeli menedékhely személyi feltételeinek
tekintet€ben. Az eltelt id6ben — beleérive a pandémids koriilményeket is — igazi tdmaszt jelent a doktor
ir az egészségiigyi teenddk szervezésében é€s lebonyolitdsdban, a vakcindk beaddsdban is
szdmithatunk ra.

Minden dolgozénk rendelkezik védéoltdssal, €s elldtottjaink 90 %-a is megkapta legaldbb a mésodik
véddoltast.

Nagy hidnyossdg az idds, megromlott egészségi 4llapoti hajléktalan személyek elldtdsa, mely az
egészségiigyi €s a szocidlis elldtds kozotti hidnyzé ldncszem évek ota.

Megyei szinten tovébbra is Dr. Skultéti Tibor a hajléktalanok orvosa, aki Tatabanya, a Hegy utca 20.
szam alatti rendelGjében elldtottjaink részére nehezen lenne elérhets, megkozelithetd. Csak ambulans
vizsgalatot véllal, melyhez rendeldjében személyesen kellene megjelenni. A felvételi kérelmek és a 4
oldalas nyugdijigényl6 lapok orvosi kit6ltését nem villalja.

2021-ben kihasznaltuk a 3. €s 4. jdrvanyhulldm kozotti id6t, két kirdnduldst is sikeriilt megval6sitani.

Nydér elején a kozkedvelt Tardos-Malomvolgybe utaztunk, siitogettiink, sétdlgattunk, hegyet
mésztunk, 16 f6 részvételével.
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A 2021-es Helyi alapok pilyizat keretében idén a Veszprém Zoo-ba latogattunk, majd kozds
éttermi ebéden vettiink részt. Kalandos, j6 hangulatd napot tolidttiink egyiitt, dolgozdk és elldtottak
20 fével kozosen, a SZAI két autébuszaval utaztunk.

Sziikségletfelmérés alapjan - jovobeli beruhdzésok, feldjitasok:
+ Tetd javitasa,
»  Ablakok feldjitasa, festés, mazolds, javitas,
+ Villanybojler beszerelés a konyharészben,
«  Kiilsé fal tatarozasa kb. 80 m hosszon, javitas, festés, szigetelés | m magassagban,
« Nyilaszarok kiilsé mézoldsa €s javitasa,
» Belsd falfestés javitds, fcstés.

Az év hétralévé részére - az eldzd évekhez hasonléan - az iinnepi idészakra vald felkésziilést és a
zavartalan elldtds biztositdsat tervezziik.

Tata, 2021. november 11.

Németh-Zwickl Nikoletta sk.
igazgaté



2. melléklet

B/ Tatai Kistérségi Idéskoriak Ofthona vezetéjének beszdmoldia az intézmény 2021. évi
tevékenységérol

A 2021-es évet ismét markansan meghatdroztdk a koronavirus elleni védekezés miatt kiadott
orszigos rendeletek, amelyek az éves munkatervet tobb aspektusbdl is feliilirtak:

Az id6sek otthonaban, mivel a gondozottak kiszakadtak az éket koriilvevd természetes tarsadalmi
kozegbdl, nagyon fontos szerepe van a latogatSknak, a kiils6 szolgaltatéknak, onkéntes segitoknek,
egyhizaknak, vagy az intézmény 4ltal szervezett kiilsé programoknak.

A pandémia miatt meghozott kdzponti védelmi intézkedések ezeket nehezitették meg nagyon, vagy
lehetetlenitették el teljesen hosszd iddre, amit - bar els6k kozott részesiiltiink a véddolidsokbé] -
tetézett a kértdl valo félelem, illetve az oltasokkal kapcsolatos tarsadalmi vitdnak az otthonban vald
jelenléte is.

A helyzetbdl adédé frusztriltsdg, a gondozottak kozotli konfliktusok gyakoriségét, mélységét is
tetézte. A kérral valé hdrom hullimban rénktord fizikai megkiizdést kovetd kimeriiltség utdn a
gondozottak mentélis dllapotdnak karbantartdsa ezért nagyon nagy terhet jelentett minden dolgozé
szamara.

Az intézmény ez€rt, amint lehetségessé vélt, igyekezett pétolni a tdrsadalmi kapcsolatokat érintd
szomjlisdgot. A szokdsos egy kora nydri Kirdndulds helyett két eseményt is megszerveztiink, egyet a
tardosi malomvolgybe, egyet pedig dottézdssal dsszekdtve az Oreg-t6 partjdra az Epiték parkjéba.
Ugyanigy a nyér végi, 6sz eleji csalddi napot is megkettdztiik, a Fényes fasoron egy operetténekes
pér, a Kocsi utcdban pedig egy balokban, lagzikban sikeresen kdzremiikodé eldad6 tdmogatdsaval.
Mindkét alkalmat sokdig, j6 szivvel és j6 szdjizzel emlegették a gondozottjaink.

Sajnos, noha magas az intézményben lakék dtoltottsdgdnak ardnya, a negyedik hulldm ismét okoz
nchézségeket. A védettségi igazolvdnnyal még, vagy méir nem rendelkezé kontakt személynek
nyilvanuld kollégdkat, amennyiben a covid 19 virus jelenlétét valami miatt detektéljak, hdzi
karanténba kell kiildeniink akkor is, ha egyébként a gondozott maga nem mutat covidos tiineteket, és
a beoltott szobatdrsak, gondozottak sem szdmitanak kontakt személynek.

Ezért is €rthetetlen, hogy a koronavirus okozta problémakat elszenved$ n6vérek kozott sem teljes az
oltakozasi hajlandésdg. Itt is érvényes a dohdnyosokra jellemzé struccpolitika: Litom a dobozon a
daganatos tlido képét, de nem ¢én leszek az dldozat.

Az intézményben 3 alkalommal - az elsék kozdtt, a kérhdzi oltéesoport segitségével - helyben volt
lehetséges kérni az oltdsokat, mind az ellatottak, mind a dolgozék szdmara.

Janudr 27-€n az elsd, februdr 17-€n a mdsodik €s augusztus 3-4n a harmadik oltdst is megkaphattuk.
Mindhdrom alkalommal lehetséges volt a vakcindk kozotti vélasztés, a legttbben a pfizer vakcinét
kaptdk meg mindhdrom alkalommal. Ezeken tilmenben az intézmény héziorvosai bdrmikor
beoltottdk mind a kimaradt lakékat, mind a magukat meggondolé dolgozékat.

Egészségligyi, apoldsi szempontbd] is nagyobb terheket kellett viselniink. A covid fertdzésen dtesett
sok gondozott altaldnos dllapota leromlott, az 4tlagosnél nagyobb szdmban €s gyorsabban keriiltek
lakdk heverds szobébdl betegdgyas szobdba.

Az ujonnan érkezdk felvételi eljardsa is nehezitett volt. Ez a statisztikai szdmainknak sem kedvezett.
Lassabban, koriilményesebben tudtuk betSlteni a megiiresedett férohelyeinket, ami a
finanszirozasban, a doigozéi létszam megodrzésében jelenthet majd nehézséget.

A pandémia mellett a természet mashogy is prébara tett benniinket, a Fényes fasori épiilet tetejét 74
helyen lyukasztotta be a jégverés, ami kdzel 6 millids kiadast jelentett, Az iroda és 6ltdz6épiilet tetején
még mindig van 5 6klémnyi lyuk, amit nem sikeriilt kijavitanunk, mert a sajét karbantart6ink képességét,
lehetségét ez meghaladja, a hulldmpala lokdlis javitasdnak a technolgidja nem érheté el a YouTube-on,
a villalkozésok pedig nem szenvednek megrendelés hidnyban, hogy ajénlatot tennének a javitasra.
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Elmondhat6, hogy miiszakilag fejlédott az intézmény. Kényszerliségbdl ugyan, de egy ipari moso-
szaritogépet iijra kellett cserélniink. A Fényes fasori keritésiink is dj lemezboritést kapott. Madlingbol
hasznalt, de a mieinknél korszeriibb 4gyakat kaptunk. Nagy koszonettel tartozunk a fuvarban, az
adomédnyok rakodasdban €s a szervezésben segitd Polgérmesteri Hivatalnak, a cipekedd embereket
adé Stummer Baldzs vallalkozénak és a Tatai Klapka Gyorgy 25. Lovészdandérnak. A tébb mint 200
kil6s dgyak felcipelése a Kocsi utcai 90 cm széles lépcsén embert probilé feladat volt még egy
szakasz katonénak is.

Az intézmény targyi feltételei

Intézményi szinten sokat tettiink a targyi feltételek javitdsa érdekében. Gondot forditottunk a
karbantartdsra €s a biztonsdgos iizemeltetésre, ami idén is a Fényes fasori székhelyen jelentett
komolyabb koltséget.

Tovébbra is nagy gondunk az épiileteink alkalmatlansaga és nem csak a Kocsi utcai €piiletrdl van sz6,
hiszen a kozosségi élet a Fényes fasoron is a lépcséfordulékba szorul.

Az orszégos iranyelvekben javasolt latogatasi feltételek egyikét sem tudtuk biztositani. A be- és
kijarasi tilalom alatt csak a keritésnél kijeldlt tdvolsag betartasdval, az enyhitett idészakban pedig
csak az udvaron tudtuk biztositani a latogatdst, a hozzatartozdkkal val6 személyes kontaktust. Az
dgyhoz kotdtt gondozottak esetében csak a telefonos kapcsolattartas volt lehetséges.

Nagy gond a raktdrhidny! A nem megfeleld koériilmények kozott, teraszokon, udvaron ponyvival
letakarva tarolt javaink tonkre mennek.

A Kocsi utcai otthont az idén is igyekeztiink kis beruhdzasokkal komfortosabba tenni a lakék
szaméra, de a hatésdg most is csak elldtasi érdek alapjdn, 2023. 12. 31-ig tudott ideiglenes
mikddési engedélyt kiallitani.

Az épiilet kivaltdsahoz sziikséges esetleges forrdslehetoségeket fieyeljiik. Az dllami dontéshozékkal,
képviselokkel valé taldlkozasok alkalmdval, a siirgds sziikséget tovibbra is felemlegetjiik, illetve
levélben is kérjiik a segitséget.

Az intézmény informatikai (hardver és szoftver) rendszerénck megujitdsa egyre tolédik, mindig akad
fontosabb. A finanszirozés szempontjdbé! fontos dllami kézponti nyilvéntartdssal is knnyebb lenne
tsszevetni a statisztikai adatainkat, ha eltérés mutatkozik. Ugyancsak megkonnyitené a
munkabeosztds megtervezését, illetve az intézményvezetés kontrolljat.

A huménerdéforras gazdalkodas

Huméneréforrds tekintetében nem voltak nagy mozgdsok, és ezek nem jelentettek hosszantarté
problémit. A tavalyi nagyobb humdneréforrds gondok miatt kért segitséget az idén is élvezhettiik az
6vodai dgazatb6l, a mentdlhigiénés munka onkéntes timogatdsdra érkezett Svodapedagdgusok
farsang végéig maradtak. Az idések remek foglalkoztatdsokban részesiiltek, a bezartsdg miatti
szorongdsok is oldédtak. Nagy koszonet az onkéntes Svodapedagégusoknak, sokat tanulhattunk
tolik.

A névéri garddt a probatétel megedzette, dsszekoviécsolta, sokkal kevesebb volt az egymds szemében
valé szdlkakeresés. Volt egy-két rapid munkaerd, akik néhdny hét utdn tdvoztak, de dsszességében
viszonylag kevesen, hdrman gondoltdk tgy, hogy mds munkahelyen prébélnak szerencsét, és az
elmendk helyett jobb, mindségibb munkaerd érkezett. Kettd dolgozd 40 éves munkaviszony alapjdn
kérte a nyugdijazasat. Jelenleg a fonévéni stitusz betoltése miatt aggédunk Kicsit, december 3-t6)
mijusig, a felmondési idészak alatt csak informdlisan kereshetiink fénévért, az dltala elvégzendd
feladatokat ideiglenes jelleggel prébaltuk ardnyosan szétosztani.

Van aggodalmunk a miiszaki személyzet miatt is. A legnagyobb fluktudci6 ezen a teriileten volt, amit
részben a munkavallalok, részben a mi clégedetlenségiink gyorsitott. Jelenleg egy nyugdijhoz
kozelitd, egészségileg mér kisebb teherbirisii és egy nyugdijas koru sofér-karbantarténk van.
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Képzés, tovabbképzés

A tavaly félbemaradt képzések folytat6dnak.
» Kotelezd tovabbképzés 20%
+ Munkakérhéz kotott tovabbképzés 40%
+ Vilaszthat6 tovabbképzés 40%

A Fényes fasoron 2 munkatdrsunk szocidlis 4polé és gondozé szakképzésben vesz részt. A Kocsi
utcén jelenleg senki nem vesz részt ilyen képzésen. 1-1 f6 demens gondozé szakképzésben részesiil.
Szamukra a kotelezé megjelenésekre munkaidé-kedvezmeény biztositunk.

A kotelezben teljesitendd tovabbképzésekben, kreditpontok megszerzésében is zavart okozott a
pandémia, cstisztak a meghirdetett tanfolyamok. Jelenleg azonban nincs elmaraddsunk a torvényi
kotelezettségiink terén. Javult a névérek szakképzettségi ardnya is.

Az intézmény pénziigyi helyzete

Az intézmény gazdélkoddsa stabil. Noha aggodalomra adott okot az, hogy a zérlat ideje alatt tavasszal
megnehezedett, lelassult az dj gondozottak felvétele, ami az egyre szélesebb korii dtoltotts dggal tudott
konnyebbé valni, de még nem sikeriilt elérni az 4tlag 100%-os férohely kihasznaldst. Tetézi az ilyen
jellegl gondokat, hogy egyre id8sebb és betegebb idosek szdmara kérik az elhelyezést, névekszik a
siirgdsségi igények szama. Ezzel egyiitt felgyorsuléban van a megiiresedd helyek betéltése.

A takarékos, ovatos gazddlkodds tette lehetdvé, hogy a fentebb leirt fejlesztéseket finanszirozzuk,
illetve az intézményi dolgozdk plusz erbfeszitéseit pénzjutalommal is megktszonhessiik.

A pénziigyi stabilitds jele az is, hogy jelen éllapot szerint nem tesziink javaslatot a Tisztelt Tarsulési
Tandcsnak a téritési dijak modositasara.

Az intézmény lakoéi
Az elogondozds osszegzése

2021-ben az elbgondozasra vonatkozéan hatdrido nélkiili jogszabdlyi valtozas nem tortént, viszont a
kihirdetett veszélyhelyzet miatt korlatozé ideiglenes szabalyzds volt hatdlyban (PCR teszt
sziikséglet.)

Nehez{tett volt mind az j jelentkezok felvétele, mind az intézmények kozotti dthelyezés lehetdsége.

Mindkettd hitrdnyosan érintette az intézményt, illetve az eldégondozdst. A beérkezett kérelmek
elégondozasdt nem a beérkezés sorrendjében tudtuk elvégezni, mivel a kérhdzakban latogatisi
tilalom volt €s van.

Intézményiinkben 2021. 10. 31-ig 147 f6 varakozik elhelyezésre.

Varakozok szama teriileti megoszlasban 2021. 10. 31.

Telepiilés Nb Férfi Osszesen
Tata 38 18 56
Tatai kistérség 18 10 28
Megye teriiletén 45 18 63
Megyén kiviil - - -
Osszesen 101 46 147

A tébldzatbdl jol kitiinik, hogy a beérkezett kérelmek 69%-a néi ellitast igényld, mig a férfi
kérelmek az Osszes beérkezett kérelmek 31 % -4t teszi Ki.

A regisztralt kérelmezék 38%-a tatai, 19 %-a pedig a Tatai kistérségébdl nyijtotta be elhelyezési
kérelmét. A beérkezett kérelmek 43 %-a Megye teriiletérdl érkezett.
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Az ell4tss iranti tarsadalmi igény folyamatosan né. Amig 2015-ben a vérakoz6k szdma 106 fo volt,
addig ez a szdm 2016. december 31-€n 139 f5, 2019, november 30-4n 142 £6, 2021 oktdber 31-€n
147 16.

A jogszabily lehetdvé teszi az frésban tori€nd jelentkezés mellett a szobeli jelentkezést is, az utdbbi
lehetdséget nem vette igénybe senki.

Az eldgondozds célja:

Az ellatdst igénybe vevé helyzetének megismerése, €s annak megdllapitdsa, hogy az igénybe vevd
sllapotanak és sziikségleteinck megfelel-e az intézmény szolgéltatdsa.

A szolgéltatds biztosftdsa eldtti tajékoztatds nydjtdsa az ellatast igénybe vevonek, az intézményi
€lettel kapcsolatban.

Tajékoztatss arrdl, hogy az elldtast igénybe vevo €letkora, szocidlis helyzete, egészségi 4llapota
alapjdn jogosult-e az elldtdsra, a bekeriilés feltételeirdl (gondozési sziikséglet vizsgilat),
segitségnyjtés a kérelem kitdltés€hez.

Az elégondozds, az elsd ldtogaids nagyon fontos az elldtdst igénybe vevd, illetve az intézmény
szempontjdbdl is. Az elldtdst igénybe vevé sok esetben ekkor taldlkozik elészor az intézményt
képviseld személyekkel, ezért az intézményrdl kialakitott képet nagyban befolydsolhatja az elsd
taldlkozas.

Az intézmény szempontjabdl is fontos az elsé taldlkozds, hiszen a leendd laké egészségi dllapotan
tdl, a szocidlis koriillményeirél és az interperszondlis kapcsolatdrél is ekkor tudunk tdjékoz6dni.
Széban t4jékoztatjuk a hdzirendrél és a megdllapoddsr6l, melynek tervezetét irdsban at is adjuk.

Az elégondozés sordn szerzett tapasztalatokat az Ir. 2. szdmui mellékletében rogeitjiik.

A helyszini tdjékozédds ismeretében irdsos véleményt nyilvdnitunk arrdl, hogy az intézmény
szolgdltatdsai megfelelnek-e az elldtdst igénybe vevo sziikségleteinek, allapotdnak.

Az elégondozis alkalmdval elvégezziik a jogszabdlyban elrendelt leendd lakdékndl a gondozdsi
szilkséglet vizsgdlatt is. Amennyiben az dpolds nem haladja meg a napi négy orit, illetve olyan
betegségben szenved, amely az iddsotthoni elldtds keretei koz6tt nem valésulhat meg, az elutasiias
tényérdl irdsban és sz6ban tdjékoztatjuk a kérelmezdt, illetve gondnokat.

Ha az igénybe vevd sziikségleteinek, dllapotdnak nem felel meg az intézmény szolgdltatisa, az
elégondozis alkalmdval mds elldtdsi formdra tesziink javaslatot.

Idén ez 4 esetben fordult eld, alkoholos addikcid, illetve pszichidtriai diagn6zis miatt.

Az intézménybe keriilésre védrakozdk egészségiigyi dllapota kiilonbozo. Ellatdsi igényliiket az
elégondozés alkalmaval tapasztaltak alapjan az aldbbi tdbldzat mutatja meg:

Onellatas mértéke a varakozok korében 2021. 10. 31.

Megnevezés | N&/f6 % Férfi/fo % Osszesen/f6 Yo |
Onelldté - - - - -
Részben 29 29 33 72 62 42
onellatd
Teljes elldtdst | 45 71 13 28 85 58
igényel _
Osszesen 101 100 46 100 147 100
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A leend6 lak6k kézott nincs 6nellatd, csak 42 %-a részben dnelldté és 58 %-a teljes ellatsst igényel.

Az elmult évek tapasztalatai alapjén a teljes elldtdst igényld varakozo lakdk szdma a bekoltozésig
ndvekvo tendenciat mutat.

Soron kiviili varakozok létszamanak alakulisa

N Soron Férfi Soron Osszes Osszes
Datum . . | Kividli | % , | kiviili | % . .| soron %
varakozok varakozok . varakozo v ems
néi férfi kiviili
2019.12.31. 115 63 55 39 21 54 154 84 55
2020.12.31. 107 66 62 33 17 51,5 140 83 59
2021.10.31. 92 60 65 42 27 64 134 87 65

A soron kiviili vdrakozdk szdma évrol-évre novekvo tendenciat mutat. Ennek oka, hogy a csalddok
erejiikbdl teliben igyekeznek minél tovabb az otthonédban elldtni a hozzitartozdjukat. Csak akkor
adjak be a kérelmet, amikor a csalad a napi 24 6ras ellatdst mér nem tudja biztositani a hozzatartozé
szdmdéra. Aktudlisan noveli a siirgdsségi kérelmek szdmat a post covid betegek (mind az idos, mind a
hozzétartozd) hirtelen &llapot rosszabbodésa.

A rendkiviili elhelyezési kérelmek ardnydnak emelkedése jelent6sen megneheziti az clhelyezésr6l
sz616 dontést, hiszen minden egyes férhely-iiresedésnél, az sszes siirghsségi esetet egyszerre kell
értékelni, hogy adott helyre kik vehetok fel €s koziiliik ki a legsiirgdsebb.

Tapasztalatok

Az ellatas igénybevéiele kapcsdn a személyes taldlkozds a leend6 lakdval és hozzdtartozdjdval, mind
az elldtdst igénybe vevd mind az intézmény szempontjabdl fontos. A kérelem kitoltésben nydjtott
segitség, az intézmény szolgaltatasairdl nytjtott felvildgositds, az els6 benyomds segiti a kérelmezét
és annak hozzétartozdjat — e fontos dontés meghozataldban.

Az clbégondozds sordn tapasztaltak a jogszabily altal eldirt adatlapon keriilnek rogzitésre, mely a
késdbbiekben is hasznosithaté informéciét tartalmaz a leend6 lakoérd!.

Az elogondozds tapasztalatai, illetve gondozdsi sziikséglet vizsgélata alapjdn elmondhaté, hogy az
intézménylinkbe bekeriild lakoéink dllapota (egészségi, mentalis dllapotuk) nagymértékben romlott. A
jogszabdly elbirja, hogy csak a négy 6rds gondozasi szitkségletet igényld lakd keriilhet felvételre.

A fenti adatok is tlikrozik, hogy egyre nagyobb ardnyban vannak azok a kérelmezdk, akiknek teljes
ellatdst kell nynjtani bekoltdzés esetén, illetve a részben onellatdsra képes kérelmezék szdma is
nagymértéki novekedést mutat.

Az elégondozas soran természetesen fontos a klienssel folytatott beszélgetés, de gyakran
beszédesebb, amit latunk, tapasztalunk.

Problémaink — nehézségeink

A 36/ 2007. (XII. 22.) SZMM rendelet szabdlyozza a gondozési sziikséglet, valamint az egészségi
llapoton alapul6é szocidlis rdszorultsdg vizsgalatdnak igazoldsdt, melyet az el6gondozds sordn
végziink el. Az értékel adatlap orvosi részének Kkitoltésénél tobb problémadval taldlkozunk pl.:
hidnyosan vagy a nem rajuk tartozo részt, illetve a feliilvizsgdlati részt is kitoltik. Tobbszor el6fordul,
hogy az adatlap nem a beteg aktudlis allapotat tiikr6zi. Ennek oka, hogy régen taldlkozott
hdziorvosdval, dllapotviltozés tortént stb.

A kérelem beadasa €s a bekoltozes ideje kozotti iddszak til hosszd, ami a siirg6sségi kérelmek nagy
szama miatt, szinte beldthatatlanra nyulik.

A hosszi virakozdsi id6 miatt a kérelmezd mas szocidlis intézménybe keriil elhelyezésre, vagy
elhunyt a kérelmezd, ezt azonban nem minden esetben jelzik a hozzatartozék intézményiink felé.
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A kérelem beadésakor a kért orvosi adatok tovdbbra is hidnyosak, illetve a diagnézisokat letagadva
kapjuk meg. Az orvosi dokumentaciékbol kitlinik a demencia kérkép valamely forméja, azonban errol
szakvéleménnyel nem rendelkeznek, kérésiink ellenére sem végzik, illetve végeztetik el, mert nem
all érdekiikben.

A bekoltozéshez sziikséges vizsgalatok folyamata alatt meghal a leend0 lako.
Hézasparok részére nem tudunk szobét biztositani.

Tovébbra is problémét okoz, ha a kérelmezoink legkdzelebbi hozzétartozdjdval nem tudjuk felvenni
a kapcsolatot ennek okai:

+ gyerinekei, csalddja kiilfoldon €1,

 nincs hozzétartozd,

« nem tartja a kapcsolatot a csaldddal,

+ amegadott telefonszam megvaltozott.

Apolas-gondozas
Intézményiink az idéskordak ellatdsat a szocidlis igazgatdsardl €s szocidlis elltdsar6l szol6 1993. évi
11 torvény a személyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodési

feltételeirdl szolé 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet. valamint az emlitett jogszabalyokhoz kapcsol6do
kiegészitd rendelkezések alapjin végzi.

Az id6sek elldtasa két telephelyen torténik.

Gondozasi terv

Az intézményi felvételt kévetden a laké mentdlis, fizikai dllapotdrdl anamnézist készitiink. Ennek
fiiggvényében készitjik el a gondozdsi terveket.

Intézményiinkben €16 lakéink kozott a legiobbszor eléforduld cgészségiigyi probléma az
idegrendszeri megbetegedés, ezt kovetik a mozgdsszervi €s a sziv- és érrendszeri belegségek. Az
ardnyok érdemben évek 6ta nem valtoznak.

Fontos tudnunk, hogy az idegrendszeri megbetegedések csoportjdba tartozik az iddskori demencia,
az ebben a betegségben szenveddk miatt emelkedett meg az idegrendszeri betegségben szenvedok
szdma.

A gondozisi tervek személyre sz6l6ak, melyet az dpol6-gondozo €s a mentalhigiénés csoport egyiitt
mitkddve készit el. A fizikai, egészségi, mentalis dllapot felmérése utdn megéllapitjuk a gondozdsi
célt és megnevezziik az ehhez sziikséges modszereket. Evenként, illetve dllapotviltozas esetén
értékeljiik és ha sziikséges, 1) terveket készitlink.

Intézményiinkben 202 1. oktober 31-én az I-es telephelyen 99-en, a Il-es telephelyen 60-an, Gsszesen
159-en laktak. Lakéink életkora 56 évtél 94 évesig terjed.

Onellatas mértéke 2021.10.31.

Fényes fasor Kocsi ut Osszesen Intézeti Bsszesen
Megnevezés N6 Férfi Né Férfi Né Férfi
f6| % | fo {% | f6|%| (6 | % |[f6)] % |f6]| % fo %
Oneli4té -1 -1t -1-1v-1-1vt-1-1-1-1-1- - -
Részben Onellatd 32142 13|56 7 |15) 7 |50 |39]32]20] 54 59 37
Teljes ellatast igényel |44 | 58 | 10 |44 |39 |85] 7 | 50 |83]| 68 | 17]46 | 100 63
|Osszesen 76 | 100 | 23 |100| 46 |100] 14 1100 |122] 100 | 37 | 100] 159 100

A tabldzatbél lathaté, hogy magas a teljes elldtast igénylok szama, valamint az, hogy az tnellatok mér
kikoptak az intézménybdl
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Eg_észségiigyi ellatas

Intézményiinkben lakéink teljes koril ellatdsban részesiilnek, ami azt jelenti, hogy az arra rdszoruld
lakéinkat naponta legaldbb haromszor tisztdzzuk, illetve sziikség szerint. Segédkeziink tovabb4 az
étkezéseknél. Sziikség szerint ruhazattal, illetve textilidval vald elltdsardl, mentdlis gondozasardl,
kiilén jogszabalyban meghatdrozott egészségligyi ellatdsrdl kell gondoskodni.

Az egészségiigyi elldtds gyogyit6-megeldzo elldtds alapelvébdl indul ki, mely szerint a megeldzés €s
a gyogyitas fogalma €s feladata nem valaszthatd szét. Az egészségesek védelme, megbetegedések
megel6zése, a mér kife)lodott betegségek korai felismerése €s gydgyitdsa az elldtds legfontosabb
feladatai kozé tartozik.

Intézményiinkben az orvosi ellatést telephelyenként mas orvos biztositja:
* Iotthon: Dr. Horvath Rébert
* il otthon: Dr. Reisz Kornélia

E mellett napi 24 6rdban dpolk-gondozdék orvosi utasitds alapjdn ldtjak el lakSink 4poldsat-
gondozasat.

Az orvosi tevékenység két teriiletre tagolddik:
* gylgyitd megel6z6 tevékenységre
* higiénés tevékenységre

Gydgyité megeldzd tevékenység

Nagy hangsilyt probdlunk fektetni a megelézésre, ennek érdekében az orvosokkal egyiitt
szirdvizsgdlatokat szerveziink.

Intézményen kiviili sziirdvizsgdlatok: Uroldgiai, tiidosziirések torténtek. A felsorolt vizsgdlatokra
lakSink kis csoportokban, illetve egyedi szillitéssal vettek részt (elore egyeztetett iddpont alapjan).

Problémit okoz, hogy egyre tobb olyan lakdnk van, akit csak betegszdllitéval lehet kivinni a
vizsgdlatra.

Lakéink dllapota nem teszi lehetévé a ,,hagyomanyos tiidésziirést” mivel csak fekve lehet elvégezni
a vizsgalatot ezért rontgen osztilyra tudjuk csak beutalni.

2021-ben 1s, ortopédiai sziirés tortént mindkét telephelytinkon. Azon lakéinknak, akiknek sziikséges
volt, gy6gycipd keriilt felirdsra.

Az egyéni gondozdsi terv mellett egyre nagyobb hangsiilyt kell fektetni a kiilon dpolasi tervekre is.

Mindkét telephelytinkén folyamatos a bevezetett dpolasi dokumentacidk vezetése.
1. folyadéklap
2. egyéni apoldsi lap
3. decubitus lap
4. sebkezel6 lap

E mellett havonta mérik a testsulyt, ellendrzik a fejbor dllapotat, amely szintén regisztraldsra keriil.

Leggyakrabban igénybe vett szakellatas, diagnosztikai ellatas (¢sokkené sorrendben).

L. otthon: diabetoldgia, urologia, szemészet, kardiolégia,
diagnosztikai vizsgilatok: laboratérium, RTG
IL. otthon: dializis, pszichidtria, diabetoldgia

A szakrendelésekre trténd vizsgalatokra, kdrhazi kezelésekre torténd szillitds hdrom médon
torténik: intézeti autdval, betegszallitdoval, mentdszallit4ssal.

Amennyiben lehetséges volt, a szallitdst, a gondozottat védéfelszereléssel elldtva, intézeti autéval
végeztiik el, a COVID-19 jarvény miatt.
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Gybgyszer és gyOgydszati segédeszkoz ellatds keretében az intézmény az alap gydgyszerlista
gybgyszercsoportba tartozé gydgyszereket biztositja lakéink részére.

Az alap gydgyszer készlet ,a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis intézmények szakmai
feladatair6! €s mikodési feltételeirdl” sz6lé 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 52.§ (2) bekezdése
figyelembevételével allitja ssze az orvos és a vezetdpold. Az alap gyGgyszerkészlet Osszedllitdsanal
figyelembe kell venni a lakok egészségiigyi allapotat.

Az alap gy6gyszerlistit a hazi orvosokkal az intézetvezetd féndvér haromhavonta, illetve sziikség
esetén feliilvizsgalja.

Lakéink dllapota sziikségessé teszi, hogy a biztonsiguk érdekében gydgydszati segédeszkozt
hasznaljanak. A testtdvoli gyégyészati segédeszkdzoket biztositjuk.

Intézményiinkben nem csak mozgéskorl4tozott, hanem demens lakok is vannak, ami ugyancsak jelent
egy fajta korldtozottsigot.

Tartva az elb6corgisoktdl, a nem 4gyhoz kotott demens elldtottakat a biztonsdgi szdmkdéddal, zart
kapuval rendelkezé Kocsi utcai telepen igyeksziink elhelyezni.

Demens lakék ardnya 2021, 10. 31-én

Telephely |Kozépsilyos demens{ Sulyos demens Osszes demens
né férfi né férfi | kozépsilyos silyos
Fényes fasor 12 2 5 2 14 7
Kocsi utca 10 2 13 3 12 16
Osszesen 22 4 18 5 26 23

Az I-es otthonban lak6k mintegy 21%-a demens, a Il-es otthonban lakdink 47%-a demens.
Ténylegesen azonban ez a szdm magasabb, mert keriilnek be az otthonba olyan demens kérelmezdk
is, akiknek nincs hivatalos diagnézisuk a demencidrol.

Demens lak6inknd) életmindségiik megdrzésének €rdekében toreksziink:

+ Abiztonsdgos és optimalis gondozdsi kdrnyezet kialakitasara,

« dpoldsi-gondozasi sziikségleteik kielégitéscre,

o az dllapotnak, az élethelyzeinek és a ,.pillanatnak” megfeleld adekvat kommunikacid
alkalmazdsara,

e atdjékozédds, a térbeli és az idobeli orientécié elvesztésének megeldzésere

« akognitiv jellegii tiinetek és a magatartdsi, valamint a pszichés tiinetek enyhitésére,

» az onelldtdsi képességek javildsdra, a képességromlds késleltetésére, a képességek
csSkkenésébdl szarmazé zavarok enyhitéscre,

e az izoldci6 elkeriilésére,

o asziikebb és tdgabb szocidlis kdrnyezetben val6 részvétel timogatdsdra,

e az dllandGsag biztositdsira.

Lakéink nagymértékii mentdlis dllapotdnak romldsa miatt egyre tobben pakoldsznak, bolyonganak a
t&bbi betegszobaba és lakészobdba. Ez nagy fesziiltséget, konfliktust okoz lakdink kozott. A bolyongé
Jakéink balesetveszélynek vannak kitéve a lépcs6haz és a kiiltéri szabad mozgas miatt, kiilénosen a
Fényes fasori intézményben. Biztonsdguk megdrzése és védelme az esetleges korldtozas egyetlen
lehetséges alapja.

A demencidnak és més egyéb betegség kivetkezményeként kialakulhat az inkontinencia.
Az inkontinens lakéink szdma is ndvekvé tendenciat mutat, mint az aldbbi tdblazat is mutatja.

A demencia €s mds egyéb betegség kovetkezményeként kialakulhat az inkontinencia.
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Az inkontinens lakdk szdma is ndvekvd tendencidt mutat, mint azt az aldbbi tablazat is mutatja:

Inkontinencia betétet hasznal6 személyek szama 2021. 10, 31-én

Betoltott féréhelyek szima | Inkontinencia betétet hasznalok
Telephely = - = =
Né Férfi || dsszes Né Férfi | Osszes Yo
Fényes fasor 76 23 99 48 8 56 57
Kocsi ut 46 14 60 39 13 52 87

Az inkontinencia terméket hasznéldk szdma mind két telephelyen 50% felett van, ez is tiikkrozi lakSink
egészségi dllapotit.

Az apolési-gondozési feladatok ellatdsa sordn igyekeznek holisztikus elldtdst biztositani a lakék
részére.

Elmondhat6, hogy mindkét telephelyen team munkdban, hatékonyan, nagy szeretettel dolgoznak a
kollégak, ennek koszinhetden a lakok otthonuknak érzik az intézményt.

Lakéink egészségi dllapotdnak megérzése érdekében, nagy hangsily fektetiink arra, hogy akinél
sziikséges, a szamdra megfeleld diétas taplalkozasban részesiiljon.

A laké a legbensdségesebb kapesolatot az dpold-gondozd ndvel alakitja ki, leghamarabb neki meséli
el probléméjat, gondjat. A gondozéndk mintegy hidat képeznek a csalad €s a lako kozott.

A nbévéreknek az dpoldsi-gondozési feladatokon til foglalkoztatdsi feladatokat is el kell 14tniuk.

Mindkét telephelyiinkon egyre nagyobb teher harul a névérekre. Lakdink mentélis és fizikai
Osszetétele az utébbi években megvaltozott. Egyre tobb a fekvé lakdnk, ebbdl kdvetkezik a névérek
nagy fizikai megterhelése, naponta tobb mdzsit emelnek. Ezt még neheziti, hogy egyik
telephelyiinkdn sem kozelithetdé meg mindegyik betegdgy hdrom oldalr6l. (A Fényes fasori
telephelyen csak egy oldalrél.)

Mentilhigiénés ellatés

Sajnos a bezartsdg, a latogatdsok korldtozdsa idén is nagyon rdnyomta a bélyegét a lakdk
mentdlhigiénés dllapotira. Fesziiltek, frusztrdltak, tobb a konfliktus, a demens elldtottak nem értik,
hogy miért maradnak el a ldtogat6ik. A beérkezd szeretetcsomagok tartalma is sziikebb,
korldtozottabb, sokdig nem érkezhetett be az otthoni vasarnapi ebéd, siitemény.

Mentélis gondozas vonatkozdsaban sokkal nagyobb teher harul az intézmény 6sszes dolgozdjéra tigy,
hogy a hagyomanyos eszkdzok is nehezebben alkalmazhat6k. Maszkban nagyon nehéz énekelni,
felolvasni, de a mindennapi kommunikdci is nehézkesebb, ha a nehezen hall6 még a sz4j mozgésit
sem tudja kdvetni.

A mentélhigi€nés elldias keretében intézmeénylink biztositja:
- a személyre szabott banasmédot,
- a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést,
- aszabadidé kulturilt eltdltésének feltételeit,
- aszlkség szerinti pszichoterdpids foglalkozast,
- az ellatottak csalddi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsdnak feltételeit,
- a gondozéasi, rehabiliticids tervek megval6suldsit,
- a hitélet gyakorlasanak feltételeit, €s
- segiti, timogatja az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat és
mukodését.
Az aktivitast segitd tevékenységeket - az ellatdst igénybe vevd kbzremikodésével - elére kell tervezni
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és a megvaldsitis folyamatossdgat, rendszerességét biztositani sziikséges. Az intézményi
életformahoz valé alkalmazkodds elbsegitése, az igénybe vevok mentélhigiénés ellatdsanak
biztositasa a szociélis intézmény valamennyi dolgozdjdnak feladata.

Ezeknek a feladatoknak az ellatasat csak dgy tudjuk biztositani a meglévé kis dolgoz6i létszam (4 £6)
melleti, hogy azokat 4tgondoltuk, és amennyire lehetett, Snkénteseket vontunk és vonunk be a
feladatellatdsba. Ez a zdrlat felolddséval jé1 tudott milkddni, Srvendetes volt a didkok djra nagyobb
szdmban valé megjelenése, de sajnos a zérlat alatt ezt a segitséget nem tudtuk, tudjuk igénybe venni.

A kiils6 szercplés, hagyoményosan nyitott rendezvényeinket (pl. csalddi nap) sem tudtuk
megrendezni. Tartunk tdle, hogy a jelen helyzetben advent idején vagy a kardcsonyi innepkorben
sem tudunk majd segitdket, vendégeket fogadni.

Bizunk benne, hogy mihamarabb elmulik ez a koronavirusos idészak a fejiink fel6l!

Tata, 2021 november 29,

Turza Karoly sk.
intézményvezetd
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