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Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

A jelzdrendszeres hdzi segitségnydjtds a sajat otthonukban €16, egészségi 4llapotuk és szocislis
helyzetiik miatt rdszorulS, a segélyhivé késziilék megfeleld hasznélatéra képes idoskord vagy
fogyat€kos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az 6ndllé életvitel fenntartdsa mellett
felmertil6 krizishelyzetek elhdritdsa céljabdl nyujtott ellatas. A szolgéltatds a sajdt otthonukban €15
emberek tavfeliigyeletét oldja meg. A rdszorulé egy gomb megnyomdsdval jelzi a tavfeliigyeleti
allomésnak (diszpécserkézpont) az esetleges veszélyhelyzetet. Ezt vagy a késziilék billentyiizetén,
vagy egy, a nyakba akaszthatd segélyhivé gomb megnyomasaval teheti meg. A diszpécserkodzpontba
beérkezett jelrol az tigyeletben 1€vd szakképzett gondozénd azonnali értesitést kap és haladéktalanul
(maximum 30 percen beliil) megjelenik az ell4tott otthondban és a felmeriilt krizishelyzetet a helyzet
Jellegének megfeleléen megoldja. A jelzorendszeres hazi segitségnydjtds krizishelyzetben jelent
segitséget a nap 24 6rdjdban. A miikodési engedélyben 100 db késziilék kihelyezése engedélyezett.
A feladatelldtést megéllapoddsi szerzodés alapjan biztositja az intézmény.

A Tatai Kistérségi Tobbeeld Tarsulds dital 2020-ban elfogadott szocidlis szolgaltatdstervezési
koncepci6:
- feltart hianyosségként, problémakeént rogziti, hogy: ,,A szolgditatds irdnt né az igény, nem csak
a szocidlisan rdszorultak, hanem a piaci alapon dijat fizetni kivindék részérdl is. A késziilékek
cseréje, karbantartdsa folyamatos és szitkséges, ami jelentds anyagi terhet r6 az intézményre.”
- fejlesziési irdnyt, megoldasi javaslatot hatdroz meg azzal, hogy 2022-ig: ,,130 db-ra szeretné
novelni az intézmény a kihelyezett késziilékek szamdit, illetve célszerii lenne megvizsgdini a mds
technikdn alapulé , okoseszkozok” alkalmazdsdnak lehetdségét, amelyekkel magasabb
szinvonalii és szélesebb korii szolgdltatds nyijtdsdra nyilna lehetéség a megnévekedett
igényeknek megfelelGen.”

Németh-Zwick! Nikoletta a Szocidlis Alapellaté Intézmény vezetdje igazgat6ija a jelzérendszeres hazi
segitségnydjtas rendszerének és jelenlegi feltételeinek dttekintése alapjdn javasolta a szolgdltatas
teljes megujitasat.



Az AXA SOFT Kft-vel felmérették a jelenleg hasznalatban 1évo késziilékeket €s a hajléktalan sz4llon
{izemeld jelz6rendszert. A bevizsgélasi jegyzokonyv megallapitdsai alapjan:
. akésziilékek 90 %-4ban akkumulatorcsere szitkséges,
_ atavirdnyitékban elemeket kell cserélni, illetve azok 20 %-a nem javithatd, csere sziikséges,
- ajelzérendszert lizemeltetd szamitogeép elavult, illetve frissitésre szorul,
- a szoftvert frissiteni kellene, de az csak régi operéci6s rendszerrel mikodik, ami egyrészt
korszer(itlen, mdsrészt uj gépre mdr nem telepithetd,
- az alkatrészek, késziilékek cseréje, potldsa nagy koltséggel jarna é€s megvaldsitasa esetén is
egy korszeriitlen, a2 mai elvdrdsoknak mdr nem megfeleld rendszer mitkddne tovabb.

A szakvélemény alapjan legaldbb 15.000 Ft-ot kellene kolteni késziilékenként a javitdsra, ami
osszességében 1-1,5 M Ft-os kiadést jelentene, chhez jonne még a szoftver €s a szamitogép megujitds
koltsége, amivel kb, 2 M Ft 6sszegre none a javitési kolts€g.

Az intézményvezetd feitérképezte a lehetdségeket €s egy budapesti, kifejezetten a jelzérendszeres
hizi segitségnyijtds szolgéltatdsra specializal6dott céggel vette fel a kapcsolatot, akiktdl egy
modernebb és féleg biztonsdgosabb rendszer kiépitésére kért ajanlatot.

Az SOS Kézpont Kft. 2013-ban alakult, mdra kozel 50 onkormanyzattal, tarsuldssal, egyesiilettel,
intézménnyel allnak szerz6déses kapcsolatban. 2015 6ta gyartjak SeniGuard segélyhivé eszkoziiket.
amelyet sajat fejlesztésii informatikai programmal kotottek dssze. Sajdt 24 6rés diszpécserkdzpontot
mitkodtetnek, amelyet mar t6bb ezer tigyfél hasznal, kollégaik a siirg6sségi betegelldtisban és az
Orszagos Mentészolgdlatnal szereztek tobbéves szakmai tapasztalatot. SOS-Connect rendszeriikhdz
valé hozzaférés révén kinnyen és biztonsdgosan lehet az ellitottak adatait régziteni, aktualizalni

Az altaluk kiépitett rendszer a maindl tsszehasonlithatatlanul korszeriibb, kényelmesebb,
lizembiztosabb és biztonsdgosabb szolgdltatds nydjtdsat teszi lehetove. A segélyhivé késziilék
minddssze gyufisdoboz méretii, 35 g silyd. A nagyméretii SOS gomb megnyomdsaval kdzvetlen
kapcsolat jon létre a diszpécserkdzpont ligyeletes munkatdrsdval. Az eszkdz ekkor tgy mikddik, mint
egy kihangositott mobiltelefon. A segélyhivé arra is alkalmas, hogy az elldtott ezen keresztiil lépjen
kapcsolatba a hozzdtartozokkal és ne mobiltelefonon, hanem ezen keresztiil beszélgessenek.

Fontos biztonsdgi jellemzdje a késziiléknek, hogy a bedpitett elesés érzékelo az SOS gomb
megnyomdsa nélkiil is riasztdst kiild a kozpontba, ha zuhanist észlel, igy pl. eszméletvesziés estén is
segitséget jelent, életet menthet.

Tekintettel arra, hogy a viz4llé késziilék a mobiltelefonokhoz hasoniGan GSM/GPRS rendszert
hasznal, arra is alkalmas példaul, hogy jelzést kiildjon a diszpécsernek, ha az elldtott elhagyja az
eldzetesen meghatdrozott teriiletet, igy megakadalyozhatja a demenseknél el6fordulé elkéborlast,
eltévedést. A jelenlegi késziilék csak a hizban haszndlhato.

Az 6ndll6 diszpécserkdzpont milkidtetésével ez a feladat kikeriilne a hajléktalan ellatdsban dolgozdk
munkakorébél, tehermentesitené oket. A gondozéndket az (j rendszerben a szolgdltatd €rtesiti, ha
jelzés érkezik és siirgds esetekben a mentdt is riasztja a kdzpont.

Az 0j rendszer(i szolgdltatdssal jelentGsen javulna a szolgdltatds szinvonala és az ellatottak
biztonsdga, komfortérzete.

A szolgiltatds igénybéiclére két mddon van lehetdség, a késziilékek megvasarldsdval, illetve
bérlésével.



A Kift. 2022. december 31-éig villalt drajanlata:
- 100 db késziilék megvisarlasa esetén:
- késziilék dra (2 év garancidval): 32.004 Ft/db (25.200 Ft+AFA)
- szolgdltatasi dij: 990,6 Fr/késziilék/hé (780 Ft+AFA)

Ez 8sszességében azt jelenti, hogy a 100 db késziilék beszerzése 3.200.400 Ft egyszeri kiad4st
jelentene 2022-ben, melyhez évente 1.188.720 Ft szolgaltatdsi dij jarulna (936.000 Ft+AFA),
2022-ben tort évként ennek idéaranyos része.

- 100 db késziilék bérlése esetén:
- 2.000 Ft+AFA/késziilék/ho
- teljes koril garancia a szerzédés idétartama alatt, hiba esetén azonnali csere

Az intézmény miikddési engedélye jelenleg 100 db késziilék kihelyezésére nyiijt lehetoséget. A
kozponti finanszirozdst biztosit6 Schlachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézettel a 2022-es évre
is ¢ késziilekszamot figyelembevéve indult el a finanszirozasi szerz6dés eldkészitése.

Az intézményvezetd tapasztalatai szerint ugyanakkor jelentSs igény lenne e szolgéltatdsra a nem
rdszorulék korében is. Tata Vdros Onkormanyzat Képviseld-testiiletének a szocidlis ellatdsokrél és az
egyes szocialis szolgéltatdsokrél, valamint azok téritési dijair6l sz616 4/2015. (I1.27.) nkormanyzati
rendelete 28. § (1) bekezdés cb) pontja eddig is biztositotta az intézmény szdmdra, hogy piaci alapon
1s nydjthasson szolgdltatdst, azonban, éppen a késziilékek gyakori meghibdsodédsa miatt a Jjelenlegi
100 db-os keret teljes igénybevételére sem keriilhetett sor, csak a szocidlisan rdszorultak igényeit
tudtdk kielégiteni.

Az U} rendszer stabil és biztonsdgos miikodésére figyelemmel késébb boévithetd is lenne a
késziil€kszam, igy nagyobb korben vilna elérhetévé a segitségnyijtas. Segiteni tudndnak azoknak is,
akik nem egyediildll6ak, igy nem minéstilnek rdszorulénak, viszont piaci alapon igénybe vehetnék a
szolgaltatast, biztonsdgot nyjtva ezzel is az elldtottnak és csalddjanak.

A rendszer ki€pitésének és mitkodtetésének finanszirozési részével kapesolatban az intézményvezetd
felvetette, hogy a szocidlis rdszorulék részére eddig téritésmentesen nydijtott szolgdltatasnal egy
minimdlis, 70 Ft/nap térftési dij bevezetésére keriilhetne sor. Természetesen a jogszabdlyok 4ltal
meghatdrozottak szerint tovabbra is ingyenesen vehetnék igénybe a segitést azok, akik jévedelmi,
vagy egyéb viszonyaik miatt jogosultak erre. Jelenleg nincs ilyen elldtottal szerzédése az
int€zménynek. A tervezett térité€si dfj az elldtottaknak havi szinien nem jelentene teljesithetetlen
terhet, viszont az intézmény szdmdra lehetové tenné, hogy a korszerlibb és biztonsdgosabb
szolgéltatds bevezetése €s mitkodtetése ne jelentsen plusz kéltségvetési terhet.

A szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtdsokrél sz616 1993. évi L. t6rvény (a tovédbbiakban: Szt.)
115. § (1) bekezdése szerint:

»(1) Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodds kérébe tartozé szocidlis elldtdsok
ellenértékeként megdllapitott Osszeg (a tovdbbiakban: intézményi téritési dij). Az intézményi téritési
dijat a fenntartd targyév dprilis 1-jéig dllapitja meg. Az intézményi téritési dij osszege nem haladhatja
meg a szolgdltardsi onkoltséget. Az intézményi téritési dij év kozben egy alkalommal korrigdlhaté. Az
intézményi téritési dijat integrdlt intézmény esetében is szolgdltatdsonként kell meghatdrozni, ilyen
esethben az onkdltség szdmitdsa sordn a kizds kiliségelemeket a szolgditatdsonkénti kozvetlen
koltségek ardnydaban kell megosztani.”

Az Szt. 92/B. § (1) bekezdés a) pontja szerint:
»A személyes gondoskoddst nyijtd szocidlis intézmény dilami fenntartdja konkrét sszegben
meghatdrozza az intézményi téritési dijat.”



Az intézményi téritési dij meghatdrozésdrdl — ha onkormdnyzati tdrsulds a fenntarté — a térsulési
megéllapodésban erre kijeldlt telepiilési dnkormanyzat a tarsuldsi megallapoddsban meghatdrozottak
szerint rendeletet alkot.

A Tatai Kistérségi Tobbcélii T4rsulds fenntartdsdban mitkodd Szocidlis Alapellatd Intézmeény téritési
dijait Tata Varos Onkormdinyzatdnak, mint a Tarsulds székhelyteleplilésének szocidlis rendelete
tartalmazza.

Fentiek alapjan tehat a téritési dij megdllapitdsa a fenntarto Tarsuldsi Tandcs hatdskore azzal, hogy a
téritési dijakrél a székhelytelepiilés ©nkormdnyzatdnak képviselo-testiilete alkot rendeletet a
tagonkormanyzatok eldzetes egyetértésevel.

Mindezek alapjdn intézményi téritési dfj megallapitdsdra vagy médositasdra 2022. dprilis 1-jétol
lenne lehetdség, igy bevéiel is ettdl az iddpontté! képzddne, azonban a dijmegallapitds €s dijfizetés
idspontja egyelére nem hatdrozhat6 meg pontosan, mert a koronavirus-vildgjarvany
nemzetgazdasdgot érintd hatdsdnak enyhitése érdekeben sziikséges gazdasdgi intézkedésrél sz6l6
603/2020. (X11.18.) Korm. rendelet, valamint a veszélyhelyzettel bsszefliggd dtmeneti szabalyokrol
sz616 2021, évi XCIX. torvény 147. § (1)-(2) bekezdése tilalmat dllapit meg ezzel kapcsolatban:
,147. § (1) A koronavirus-vildgjdrvany nemzelgazdasagot érintd hatdsdnak enyhitése érdekében
sziikséges gazdasdgi intézkedésrél sz6l6 603/2020. (XI1. 18.) Korm. rendelet fa tovdbbiakban:
603/2020. (XI1. 18.) Korm. rendelet] hatdlybalépésének napjatdl 2022. jinius 30. napjdig - a (3) és
(4) bekezdésben foglalt kivétellel -
a) a helyi onkormdnyzat,
b) a helyi énkormdnyzat dltal fenntartott
ba) koltségvetési szerv,
bb) nonprofit szervezet,
be) egyéb szervezet,
¢) a helyi dénkormdnyzat tébbségi tulajdoni részesedésével mitkodd gazdasdgi tdrsasag,
d) a helyi onkormdnyzat 1obbségi tulajdoni részesedésével mitkodo gazdasdgi tarsasag dltal
alapitott gazdasdgi tdrsasdg,
e) a képviseld-testiilet feladatkdrébe tartozd kbzszolgdltatds elldtdsdra szerzddéssel rendelkezd,
a polgdri perrendtartdsrdl 57816 t6rvény szerinti gazddlkodé szervezet

dltal nydjtott szolgdltatdsért, végzett tevékenységéért megdllapitott dij, az énkormdnyzati vagyonnal
valé gazddlkodds keretében felmeriilé dij, illetve egyéb dijfizetési kitelezettség (a tovdabbiakban
egyiitt: dij) mériéke nem lehet magasabb, mint az ugyanazon dijnak a 603/2020. (XIl. 18.) Korm.
rendelet hatdlybalépését megelz6 napon hatdlyos és alkalmazanddé mértéke.

(2) Az (1) bekezdés szerinti szervezet a 603/2020. (XI1. 18.) Korm. rendelet hatdlybalépésének
napjdtél mdr megdllapitott iij dijat nem vezethet be, 2022. jinius 30. napjdig iij dijat nem dllapithat
meg, megléve dijat iij ktelezerti kbrre nem terjeszthet ki.”

E rendelkezések alapjdn a dijak emelésére a jogszabdlyi tiltds miatt nincs lehetdség, egyelore 2022.
jinius 30-dig, de a jdrvinyhelyzet alakuldsatol fiiggben elképzelhetd e hatdrido tovabbi
meghosszabbitdsa is, igy a szolgdltatds tervezett bevéleli oldaldnak teljesiilése bizonytalan.

A szerzédés(ek) megkoiése és a szolgdltatdsfejlesztési munkdk elinditdsa a tarsuldsi koltségvetés
elfogadésdt kovetoen torténhet meg, a rendszer kiépitése és beinditasa pedig a Kft-tdl kért elozetes
informaciok alapjan 2-4 hetet vesz igénybe, igy az étallasra eloreldthatéan leghamarabb 2022,
marcius 1-jétdl keriilhet sor.



A Kft. drajanlatdban szerepld két lehetdség koziil a késziilékek megvasdrlasan alapuld konstrukcié
megvalsitdsdra tesziink javaslatot 2022-ben.

Ennek figyelembevéielével ahhoz, hogy a szolgéltatds fejlesztése megvaldsuljon €s az ij rendszeril
segitségnyjtas elinduljon, 2022. évben biztositani sziikséges:

- a 100 db késziilék beszerzésére 3.200.400 Ft-ot,

- a szolgdltatasi dijra 10 havi koltséget, azaz 909.600 Ft-ot.

Amennyiben a hivatkozott veszélyhelyzeti korldtozé jogszabalyok lehetvé teszik téritési dij
megéllapitasat, sziikséges lesz ennek jévahagydsa és a székhely telepiilés &nkorményzati
rendeletének médositasa. Ezt kdvetden, a jelenlegi jogszabalyi eldirdsok szerint leghamarabb 2022.
juilius 1-jétd] szarmazhat téritési dijbevétel, ami csokkenheti mar a j6v6 évben is a kéltsé geket.

A késziilekek 2 €ves garancidlis idejének lejértat kovetden a dijbevételek kelld fedezet nydjthatnak
az esetleges szervizelési, karbantartasi koltségek fizetésére, valamint a késziilékszdm emelése esetén
a szilkséges gondozdi lé€tszdm emelésére is, tehét a szolgéltatds ,.bnfenntart6 lenne”, a jelenleginél
jéval magasabb szinvonalon €s nagyobb biztonsigot nydjtva az elldtottaknak.

Mindezek alapjan azt javasoljuk, hogy a Térsulds engedélyezze az intézmény szamdra a
jelzbrendszeres hézi segitségnyujtds rendszerének 4talakitdsdt, az SOS Kozpont Kfi-vel az erre
vonatkozo szerz8dés(ek) megkotését, €s elsd lépcsében 100 db késziilék megvasarldsét. Javasoljuk,
hogy ennek fedezetét a Tarsulds az int€ézmény 2022. évi koltségvetésében biztositsa. E fedezet
biztositdsa nem igényel plusz hozz4jaruldst a székhely telepiilésen kiviili tagénkormanyzatoktdl.

Kérem a Tarsulas Tisztelt Tagjait, hogy az eléterjesztést megtargyalni és a hatdrozati javaslatot
elfogadni sziveskedjenek!

Tata, 2021. december 10.

é_; t..\'\':;‘ Q—L:i -
Balint Anita
humanszolgaltatisi irodavezetd




HATAROZATI JAVASLAT

Tatai Kistérségi Tobbcéhi Tarsulds Tandcsanak
.../2021. (XII.....) hatarozata

A Szociglis Alapellaté Intézmény jelzérendszeres hazi segitségnyijtas szolgaltatasanak
tovabbfejlesztésérol

A Tatai Kistérségi Tobbcéli Tdrsulds Tandcsénak a katasztréfavédelemrol €s a hozza kapcsol6dd
egyes torvények médositasdrol sz6l6 2011. évi CXXVIIL térvény 46. § (4) bekezdése €s a
katasztrofavédelemrdl és a hozzd kapcsolddé egyes torvények moédositdsdrél sz6l6 2011. évi
CXXVIIL torvény egyes rendelkezéseinek eltérd alkalmazasarél szél6 307/202). (VL 5.) Korm.
rendelet 1. §-a alapjdn — a veszélyhelyzet kihirdetésérol és a veszélyhelyzeti intézkedések
hatélybalépésérél sz616 27/2021. (1.29.) Korm. rendelettel kihirdetett veszélyhelyzetben — dontése az
alabbi:

A Tatai Kistérségi Tobbeélii Tarsulis Tandcsa

1. engedélyezi, hogy a Szocidlis Alapelldté Intézmény vezetdje a jelzdrendszeres hazi
segitségnytijtds szolgdltatds tovdbbfejlesziésére — az intézmény 2022. évi koltségvetésének
elfogaddsat kovetden — szerz6dést kosson az SOS Koézpont Kit-vel 100 db késziilék beszerzésére
és az \j rendszer kiépitésére, milkodtetésere.

7 Felkéri a tdrsuldsi tandcs elndkét, hogy az 1. pontban meghatdrozott fejleszi€si koltségek
fedezeténck a Tarsulds 2022. évi koltségvetésében torténd biztositdsarél gondoskodjon.

Hatdridé:  az 1. pontndl: a Térsulds 2022. évi koltségvetésének j6véahagyasat kovetd 30 nap
a 2. pontndl: 2022. 02.01.

Felelos: az |. pontnél: Németh-Zwickl Nikoletta int€zményvezetd
a 2. pontnal: Michl Jézsef, a tarsuldsi tandcs elnike



