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Koltségbecslés a Tatai Polgarmesteri Hivatal IT fejlesztéseire
(kiégészités az AROP palyazat keretében elkésziilt IT értékelési anyaghoz)

A fejlesztésben megvaldsithatd szoftverbeszerzések koltségvonzatai - a korabbi tanulmany
struktirajanak megfeleléen — az alabbiak szerint alakulnak:

1. Rendeletalkotasi és/vagy egyéb szabalyozasi folyamatok egyszeriisité-
se, atalakitasa

A tanulmanyban megnevezett két szakrendszer beszerzési koltsége nagyban fiigg a
licencelési politikatdl, a kliensek szamatol, azonban legmeghatarozébb a targyalasi pozicid.
Tobbféle megoldas kinalkozik a szoftverek haszndlatara, akar a megvasarlas, akar a bérlés
tekintetében. Szokasosak olyan konstrukciok, ahol a termék hasznalataért bérleti dijat kell
havi rendszerességgel fizetni, ennek fejében folyamatosan korszer(i és a jogszabalyoknak
megfelel6 rendszer all a hivatal rendelkezésére. Ez esetben Ugy lehet a bérleti dijjal kalkulal-
ni, hogy a szoftver beszerzési arat 3-4 év alatt kell bérleti dij formajaban medfizetni. (Megyei
jogu varosok esetében kb 2-4 millié Forint a Kozgy(ilési rendszerek ara.)

Megfigyelhetd tébb — akar palyazati tdmogatasok Utjan — megvasarolt szoftver esetében,
hogy a forgalmazok rapszodikus médon alakitjak araikat. Nagyobb licenc szamnal, hosszabb
id6szakra, adott esetben 50 %-kal kisebb arakat is lehet tapasztalni, tehat rendkivili szerepe
van a megfeleld targyalasi technikanak.

2. Az onkormanyzat altal feliigyelt intézményekkel val6é rendszeres infor-
macioaramlas folyamatainak korszerlsitése, illetve az intézményektol
érkezo visszacsatolas beépitése a hivatal miikodésébe

Késobb keriil megfogalmazasra mind a Hivatal, mind a Controll Zrt. részérdl.

3. Szervezeti megoldasok bevezetése a lakossag naprakész és folyamatos
tajékoztatasanak javitasara, a dontések nyilvanossa tételére

A jogszabadlyi kornyezet valtozadsaval tovabb szofisztikalddott a helyzet az elektronikusan
nyujtandd kodzszolgaltatasok tekintetében.

A ,Ket novellaval” parhuzamosan megjelent 2009. évi LX. térvény ,az elektronikus kézszol-
galtatasrol” hatarozza meg a kozponti elektronikus szolgaltatd rendszer Gtjan nyuijtott elekt-
ronikus kozszolgaltatasok igénybevételének rendjét, hasznalatanak feltételeit. Emlitett tor-
vény nagy altaldnossagokban fogalmaz, nem azonosithatd bel6le az az informacid, hogy a
koézponti elektronikus szolgaltatd rendszer csak a kozponti kozigazgatasi szervek szamara
biztositja az e-ligyintézés szolgaltatasanak lehetOségét, vagy kiterjed mindez a helyi énkor-
manyzatokra is.

A torvény végrehaijtasi rendeletei nem jelentek meg a mai napig. A rendelkezésre allo terve-

zetbdl azonban kiolvashatd, hogy a kodzponti rendszert ki kivanjak terjeszteni az 6nkormany-
zatokra is. A technikai megoldasok sajnos az elGzetes tervek alapjan nem egyértelmiek.



Ebben a helyzetben a megfelel6 taktika a kivaras, ugyanis a kdzponti rendszer hasznalata
semmilyen beruhazast nem jelent, minddsszesen tgyfél- és hivatali kapuk nyitasat, szerveze-
ti atalakitast néhany folyamatszabalyozas esetében, esetleg SzMSz mddositast igényel.

A masik Ut, a korabbi fejlesztési tervekben megfogalmazott és bizonyos palyazatok (pl GVOP)
Utjan részben megvaldsitott helyi fejlesztések (back- és front office) bevezetése. Ez a folya-
mat olyannyira Gsszetett és szertedgazd, hogy nagysagrendek sem hatarozhatok meg a be-
kertilését illetéen. (Pl. az emlitett GVOP-s varosok tobb szaz millié Forintbdl is csak részben
és sok helyen nehézkesen hasznalhato, valamint a folyamatokat csak kis szazalékban lefedd
modon valdsitottak meg rendszereiket.)

Ezen fejlesztési ut minimum kozéptavu fejlesztési stratégiat igényel, mely egy integralt bels6
rendszer mozaikszer(i kiépitésével kezdddik és ezaltal folyamatosan valdsul meg az elektroni-
kus szolgaltatas lehetdsége.

A mai piaci viszonyok mellett egy minGsitett tigyiratkezel6 rendszer, amely tovabb illeszthetd
a szakrendszerekhez — Tata esetében — néhany millid Forint kiadast jelent, a kapcsolddd
szakrendszerek is hasonlé nagysagrendd beruhazasok.

Ahogy mar korabban utaltunk ra, lehet6ség van ,bérleti” megoldasokra is, ahol kb 3-4 év
alatt kell kifizetni az emlitett szoftver termékeket és nagy elénye a nyomonkovetés (support),
azaz minden iddpillanatban korszer( technikai és a hatalyos torvényeknek megfeleld rend-
szer all a hivatal rendelkezésére.



