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PREAMBULUM

Az Allamreform Operativ Program (tovabbiakban: AROP) keretén beliil a polgarmesteri hiva-
talok szervezetfejlesztése targyu felhivasra Tata Varos Polgarmesteri Hivatala sikeresen pa-
lydzott. A Vati Kht. - mint Kézrem(kod0 Szervezet - és Tata Varos Polgarmesteri Hivatala
k6zott 2009. februar 20-an aldirt szerzédés alapjan ,A Tatai Polgarmesteri Hivatal szervezet-
fejlesztése” elnevezésli a projekt elvégzéséhez tdamogatasban részesiilt.

A projekt teljes kor(i lebonyolitasara Tata Varos Polgarmesteri Hivatala a Controll Holding
Tandacsadé Zrt-t bizta meg.

A szervezetfejlesztési projekt az alabbi feladatok elvégzését jelenti:
e A dontési mechanizmus korszer(sitése.
e A koltségvetési gazdalkodas eredményességének javitasa.
e A partnerség erdsitése.

A szervezetfejlesztési projekt részeként — a dontési mechanizmus korszer(isitése program-
ponthoz kapcsoldddan — a Controll Holding Tanacsado Zrt. helyszini bejarast tartott a ,Javas-
lat Osszedllitdsa az IT tdmogatasra a rendeletalkotas és egyéb szabalyozasi folyamatokra
vonatkozdan” programpont egyeztetése és a helyszini adatgy(ijtés céljabdl.

MEGALLAPTITASOK
A Polgarmesteri Hivatal részér6l harom informatikai targyd pont keriilt azonositasra:

1. Rendeletalkotasi és/vagy egyéb szabalyozasi folyamatok egyszeriisité-
se, atalakitasa

Feladat: javaslattétel mdas polgarmesteri hivatalokban bevalt gyakorlatok alapjan.
2009. augusztusaban kidolgozasra kerdilt.

2. Az onkormanyzat altal feliigyelt intézményekkel valé rendszeres infor-
macidéaramlas folyamatainak korszeriisitése, illetve az intézményektol
érkez0 visszacsatolas beépitése a hivatal miikodésébe

Feladat: Jelenlegi helyzet attekintése, javaslat a fejlesztés lehetséges iranyaira,
szem el6tt tartva mas telepliléseken bevalt gyakorlatokat.

3. Szervezeti megoldasok bevezetése a lakossag naprakész és folyamatos
tajékoztatasanak javitasara, a dontések nyilvanossa tételére

Feladat: A honlap szerkezetének attekintése, a kozzétételi jogszabalyoknak vald
megfelelés vizsgalata. A fejlesztés lehetséges iranyainak meghatarozasa, kiilonos
tekintettel az e-ligyintézés lehet8ségeire. Az Ugyfélkapuhoz vald kapcsolédas fel-
tételeinek bemutatasa.

2009. augusztusaban kidolgozasra kertilt.



HELYZETKEP, JAVASLATOK

1. Rendeletalkotasi és/vagy egyéb szabalyozasi folyamatok egyszeriisité-
se, atalakitasa

2009. augusztusaban kidolgozasra kerdilt.

2. Az 6nkormanyzat altal feliigyelt intézményekkel valé rendszeres infor-

macidéaramlas folyamatainak korszeriisitése, illetve az intézményektol
érkez0 visszacsatolas beépitése a hivatal miikodésébe

Az dnkormanyzatoknak és hivatalaiknak a kozigazgatasi feladatok maradéktalan elldtasahoz
a mai informacidtechnoldgiai kdrnyezetben elengedhetetlen egy jol miikddo informatikai inf-
rastruktira kiépitése és lizemeltetése. A jol m(kodo infrastruktira integralt, komplex szoft-
verkornyezetet és megfelel6 savszélességli adatkapcsolatot feltételez a hivatal, annak intéz-

ményei és a kilvilag kozott.

Az informatikai helyzetkép gyokerei a legtdbb hivatalban az 1990-es évekre nyudlnak vissza.
Ebben az idoben tobb dnkormanyzat felismerte az informatikaban rejlo lehetdségeket és sa-
jat fejlesztés(i szoftvereket dolgoztak ki. A legnagyobb hatranya ennek a trendnek, hogy
ezek a szigetszer(i alkalmazasok a hivatalokon beliil is kilon-kiilon fejlédtek tovabb |étreho-
zasuk utan. Tovabbi probléma volt, hogy az dnkormanyzatokhoz delegalt feladatokhoz is
tobb esetben biztositottak az alkalmazdi szoftvert, ezek azonban nem korszer( alkalmazasok
voltak, inkabb egy-egy részfunkciot lefedd szoftverek, ezaltal nott az énkormanyzatoknal az
elszigetelten m(ikod6 alkalmazasok szama. A legnagyobb problémat ezzel kapcsolatban az
jelenti, hogy a hivatalokon beliili, majd kés6bb az intézményekhez iranyuld egylittmiikddés

és integracié nem valdsult meg.

Az adatkapcsolati vonalak vonatkozasaban sem volt mas a kdzelmultig a helyzetkép. Az évti-
zed elején a szélessavl adatvonalakat csak a kdzponti kdzigazgatasi szervek engedhették
meg maguknak, a kisebb hivatalok ,betarcsazds”, modemes kapcsolattal rendelkeztek.

A Tatai Polgarmesteri Hivatal intézményei esetében az alabbi tablazat mutatja a jelenlegi
adathozzaférés inhomogenitasat.



Intézmény neve

"Irodai" munkara hasznalt gépek szama

Internet elérésének tipusa

Savszélessége (ha ismert)

Bartdk Béla Ovoda

2 (ebbdl 1 kapcsolddik internethez)

Modemes (ADSL?)

Bergengdcia Ovoda

1

Szélessavu

Fiird utcai Ovoda

Geszti Ovoda

2 (ebbdl 1 kapcsolddik internethez)

Kalvaria utcai Ovoda

2 (ebbdl 1 kapcsolddik internethez)

HDSPA modem (T-Mobile)

Kertvarosi Ovoda

2 (ebbdl 1 kapcsolddik internethez)

HDSPA modem (T-Mobile)

60-70 kB/sec

Kucké Ovoda

2 (ebbdl 1 kapcsolddik internethez)

USB modem

Piros Ovoda

2 (ebbdl 1 kapcsolddik internethez)

Szivarvany Ovoda 1 HDSPA modem (T-Mobile)

Uj ti BolcsGde 1 ADSL (T.System) 5 Mb/sec
K6kuti Altalanos Iskola A gépek 5/6 része kapcsolddik az internethez Szélessavu (Sulinet) 8 Mb/sec
K8kati Altalénos Iskola Fazekas utcai | 3 (mindegyik kapcsolddik az internethez) Szélessavu (Sulinet) 3 Mb/ 256 kb

Tagintézménye

Vaszary Janos Altalanos Iskola és
Logopédiai Intézet

3 (mindegyik kapcsolddik az internethez)

Szélessavu (Sulinet)

384/96 kb/sec

Vaszary Janos Altalanos Iskola és
Logopédiai Intézet Jazmin utcai Tagin-
tézménye

3 (mindegyik kapcsolddik az internethez)

Szélessavu (Sulinet)

3.29-5.14 Mb/sec

Mlivel6dési Kozpont

12 (mindegyik kapcsolddik az internethez)

ADSL (T-Home)

15 Mb/sec

Moricz Zsigmond Varosi Konyvtar

16 (mindegyik kapcsolédik az internethez)

T-Com Gratisz 500 dijcsomag

1. sz. tablazat, Adatkapcsolatok jellemzGi a Tatai Polgarmesteri Hivatal intézményeiben




A tablazat ,sokszin(iségébdl” kitlinik, hogy az intézmények valamely programhoz kapcsolédva
(iskolak — Sulinet, évodak — kozos, hivatali kezdeményezés), illetve Onalldan (Mlivelodési
Kozpont és Varosi Konyvtar) szerezték be korabban a megfelelonek itélt internetes csoma-
got.

Mara mar helyi koltségvetésbdl is finanszirozhatdva valt a hivatalok (és intézményeik) megfe-
lelé savszélességgel valo ellatdsa. Szamos hivatal esetében megfigyelheté az a folyamat,
hogy felvallalva a sajat és az intézményeik szélessavu eléréssel vald ellatasat, ,nagyfogyasz-
toként” targyalnak a kivalasztott helyi internet szolgaltatdval, ezzel jelentOs koltségeket meg-
takaritva, valamint egységes kornyezetet kialakitva. A hivatalok sajat koltségvetésiikbe allit-
jak be azt az Osszeget, ami éves szinten szilkséges. Ez kbénnyen megvaldsithatd, ugyanis a
korlatlan letoltést biztositd csomagok esetében tervezhetd a koltség, nincs tulhasznalati dij.
Meg kell tovabba jegyezni, hogy ezek a csomagok technikai paramétereiket illetéen alkalma-

sak arra, hogy az intézmény tobb szamitégépén is egyidében hasznalhatdak legyenek.

Egy o6nkormanyzati hivatal komplex informacids rendszerének kialakitdsahoz az altalanos
igazgatasi informacios rendszereket integralni kell, mely kovetkeztében megvaldsulhat egy
egységes alapokon nyugvd vezet6i dontéstamogatd rendszer (VIR, ligyfélszolgalati rendszer,
és ide kapcsolddhatnak be az intézmények). Ezek megteremtéséhez szilkséges a hivatali
folyamatok komplex feltérképezése, mely alapul szolgal a szakteriiletek szakiranyu feladatait
rendszerez0 egységes adatbazis szemlélet és szerkezet megteremtésére. Természetesen
figyelembe kell venni az adatbazis tervezések soran a meglévo és alkalmazhatd rendszerek

integralasanak, valamint az adatok felhasznalasanak lehetGségét.

A kozigazgatas fejlesztési torekvések f6 feladata a jol miikédo bels6 folyamatok (back office)
és széles kdrben megjelend kiils6 szolgaltatasok (front office) magas szinvonall és hatékony
biztositasa. Ez a struktdra biztosithatja az un. ASP szemlélet kialakulasat (ez a szolgaltatasok
~.megvasarlasat” jelenti), melynek segitségével az intézmények bevonhatdk a hivatal vérke-
ringésébe (iratkezelés, pénziigyi rendszerek, kommunikacid, adatgy(ijté rendszerek, vezetdi
tajékoztatd rendszerek, szakrendszerek stb.)

Megitélésiink szerint a Tatai Polgarmesteri Hivatal vezetésének a kovetkezd lépéseket lenne
célszeri megtennie az 6nkormanyzat altal felligyelt intézményekkel vald rendszeres informa-
cidaramlas folyamatainak korszer(isitése céljabol (a rendelkezésre all6 finanszirozasi leheto-

ségeket is figyelembe véve, tobb Iépcsdben):



- Egységes adatkapcsolat kialakitasa a felligyelt intézményekben. (korlatlan, szélessavu
internet hozzaférés, ezzel lehetové téve a késobbi hivatali rendszerekhez vald kapcso-
l6das lehetGségét)

- Intézményi szamitdgépparkok folyamatos korszer(sitése, a megfelel6 szamd munka-

allomas biztositasa.

- Mindezekkel parhuzamosan a hivatali integralt rendszer alapjainak lerakasa, a megfe-
lel6 interfészek kialakitasa a kiilsd kapcsolddas érdekében. Egységes, a csoportmun-

kat is tamogatd levelez6 rendszer bevezetése.

3. Szervezeti megoldasok bevezetése a lakossag naprakész és folyamatos
tajékoztatasanak javitasara, a dontések nyilvanossa tételére

2009. augusztusaban kidolgozasra kerdilt.



