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Alap tdrsfinanszirozdsival valdsul meg.




PREAMBULUM
Az Allamreform Operativ Program (tovabbiakban: AROP) keretén beliil a polgarmesteri hiva-
talok szervezetfejlesztése targyu felhivasra Tata Varos Polgarmesteri Hivatala sikeresen pa-
lydzott. A Vati Kht. - mint Kézrem(ikod0 Szervezet - és Tata Varos Polgarmesteri Hivatala
k6zott 2009. februar 20-an aldirt szerzodés alapjan ,,A Tatai Polgarmesteri Hivatal szervezet-
fejlesztése” elnevezésii a projekt elvégzéséhez tamogatasban részesiilt.
A projekt teljes kor(i lebonyolitasara Tata Varos Polgarmesteri Hivatala a Controll Holding
Tanacsado Zrt-t bizta meg.
A szervezetfejlesztési projekt az alabbi feladatok elvégzését jelenti:

e A dontési mechanizmus korszer(sitése.

o A koltségvetési gazdalkodas eredményességének javitasa.

e A partnerség erositése.

A szervezetfejlesztési projekt részeként — a dontési mechanizmus korszer(isitése program-
ponthoz kapcsoléddan — a Controll Holding Tanacsado Zrt. helyszini bejarast tartott a ,Javas-
lat 6sszedllitdsa az IT tdmogatasra a rendeletalkotas és egyéb szabalyozasi folyamatokra
vonatkozdan” programpont egyeztetése és a helyszini adatgy(ijtés céljabdl.

MEGALLAPTITASOK
A Polgarmesteri Hivatal részér6l harom informatikai targyu pont keriilt azonositasra:

1. Rendeletalkotasi és/vagy egyéb szabalyozasi folyamatok egyszeriisité-
se, atalakitasa

Feladat: javaslattétel mas polgarmesteri hivatalokban bevalt gyakorlatok alapjan.

2, Az onkormanyzat altal feliigyelt intézményekkel valé rendszeres infor-
macioaramlas folyamatainak korszeriisitése, illetve az intézményektol
érkezo visszacsatolas beépitése a hivatal miikodésébe

Feladat: a hivatal részérdl késébb kertil kidolgozasra, ezért az infomatikai javasla-
tok is kés6bb kerlilnek megfogalmazasra, a Controll Zrt-vel idokozben torténd
egyeztetés alapjan.

3. Szervezeti megoldasok bevezetése a lakossag naprakész és folyamatos
tajékoztatasanak javitasara, a dontések nyilvanossa tételére

Feladat: A honlap szerkezetének attekintése, a kozzétételi jogszabalyoknak vald
megfelelés vizsgalata. A fejlesztés lehetséges iranyainak meghatarozasa, kilonos
tekintettel az e-ligyintézés lehetdségeire. Az Ugyfélkapuhoz vald kapcsolddas fel-
tételeinek bemutatasa.

A Kozzétételi Szabalyzat kiilon dokumentumban keril megfogalmazasra.



HELYZETKEP, JAVASLATOK

1. Rendeletalkotasi és/vagy egyéb szabalyozasi folyamatok egyszeriisité-
se, atalakitasa

Bevalt gyakorlatok mas polgarmesteri hivataloknal

Az dnkormanyzatok legfontosabb doéntési, hatarozathozatali férumaval, a képvisel6-testiileti
Uléssel (kozgydlléssel) kapcsolatos feladatok egyetlen, az elOkészitéstdl a végrehaitasig tartd,
Osszetett 1épésekbdl allé folyamattal modellezhetdk.

Lehetséges problémaforrasok a testiileti munka Iépéseivel kapcsolatban:

e EIO kell késziteni a bizottsagi, testiileti anyagot a kodzgylilésre. Erre manapsag a leg-
jobb megoldas, ha az anyag eleve elektronikus formaban keriil rogzitésre, amelyet ki
is lehet nyomtatni.

e Egy Uj dontés meghozatala utan le kell dokumentalni a létrejottét.

e Ha a meghozott déntés nem azonnali végrehaijtasu, akkor értesiteni kell a végrehaj-
tasaban érintett felelésoket. Biztositani kell szamukra, hogy minden informacié kellé
idében a rendelkezéstikre alljon ahhoz, hogy a kiirt hataridére elvégezhessék a fel-
adatot.

e Hataridore végre kell hajtani a feladatot, és be kell tudni szdmolni a Testiilet (vagy a
Bizottsag) felé.

e A kovetkezO Testileti (ilés napjara el kell késziteni a végrehaijtott dontésekrdl sz6l6
beszamoldt. Ehhez sziikség van a felel6sok jelentéseire.

e Egy aktudlis dontés valamilyen mdédon kapcsolddhat egy korabban meghozott don-
téshez, ami miatt el6 kell keresni azt a bizonyos régebbi dontést, (példaul az egysé-
ges szerkezet kialakitasa érdekében).

e A hatalyos magyar jogszabalyoknak eleget téve, lehetOséget kell biztositani az allam-
polgarok szamara, hogy a meghozott rendeleteket el tudjak olvasni az interneten ke-
resztil.

Ha mindezt hagyomanyos papir alapon adminisztraljuk, az évek mulasaval egyre nagyobb
problémat okoz a "papirrengeteg". Nehézkes elOkeresni egy korabbi dontést, ami egy ugy
el6készitéséhez kell, nem lehet egy helyen atlatni a hataridok és feleldsok jelentési és végre-
hajtasi helyzetét, nem lehet konnyen kideriteni, hogy egy adott sz6 (egy név, egy kifejezés,
egy utalas) melyik dontésben szerepelt, - nem egyszer( keresni a dontések tartalmaban.
Igaz mindez akkor is, ha a jelenleqi, tatai, - informatikdval mar részben tamogatott - rend-
szert vizsgaljuk. A rendszer tulajdonképpen papir alapu, az informatikai tamogatottsagot az
elkésziilt dokumentumok honlapon valé elhelyezése és az onnan torténd letdlthetésége, mint
.€-postazas” jelenti. A folyamat Gsszes tobbi eleme a hagyomanyos, papir alapu jegyeket
mutatja.

Milyen megoldas lehetséges? A mai magyar szoftverpiacon két meghatarozd alkalmazas
szerezhet be, amely a teljes folyamatot lefedi. A vizsgalt polgarmesteri hivataloknal kizaro-
lagosan e két szoftver alkalmazasa figyelhetd meg (ahol fellelhet6 az IT tamogatottsag). Az
egyéni, helyi fejlesztések minden esetben csak a teljes folyamat bizonyos |épéseire jelente-
nek megoldast.



A kovetkez0 oldalakon e rendszerek f6 jellemzdit mutatjuk be.

a.) A kozgylléshez kapcsolddd tevékenységek folyamat centrikus megkozelitése az alapja az
e-Kozgylilés rendszernek. Az elektronikus alkalmazas Ugy tamogatja a kozgy(lés munkajat,
hogy biztositja a feladatok kiosztdsara, a munkafazisok nyomon kdvetésére és a csoport-
munka szervezésére. Az ismétlodo feladatsorok zart rendszerbe szervezése révén teljes fo-
lyamatvezérlés valosithatd meg.

Az e-kozgylilés rendszer végigkoveti a kdzgylilési tevékenységet és a kapcsolddd folyamatot.
A munkafazisok atlathatoak és kdvethetOek, az elbterjesztésektdl kezdve, a szakmai és jogi
férumokon torténd birdlatokon és modositasokon keresztiil, a kozgy(ilés dontéshozataldig. Az
alkalmazas a feladatsor végrehajtasahoz sziikséges informacidkat a beallitott hierarchikus
rendszernek megfelelben osztja el és aramoltatja.

Megfeleld felhasznaldi jogosultsag beallitas mellett, mdd van a folyamatok ellenrzésére és a
beavatkozasra. Az e-kozgy(ilés logikai modellje rendkiviil megkonnyiti a rendszer hasznalatat.
A felhasznaldk az un. feladatkezelon keresztiil értesiinek a feladataikrdl. Ezeket a megfeleld
modon kezelik, végrehaijtjak, tovabbitjak. A munkafolyamatok végrehajtasa soran keletkezett
adatok a hattérnyilvantartasban tarolddnak, ahonnan sziikség szerint barmikor el6hivhatdak.
A kornyezeti kapcsolddast, a rendszeren kivili informaciok importalasat exportalasat, az
adatcserét kulonbozo interfészek teszik lehetévé. A rendszer rugalmas lehetésége, hogy a
munkafolyamat valtozasa esetén, utdlag is konnyen mddosithatd és testre szabhaté. Tovabbi
informacidk a Geoview Systems honlapjan talalhaték (www.geoview.hu).

b.) A Mikrovoks-EDtR (EDtR = Elektronikus Dontéstamogatd Rendszer) egy egyszer(ien
telepithetd és konnyen kezelhetd szoftver, kifejezetten az 6nkormanyzatok és hivatalok ré-
szére. Sokéves fejlesztés eredményeképpen, a korabban EDtR néven ismert szoftver, vala-
mint a Mikrovoks Szavazatszamlalo és Konferencia Rendszer egyre kozelebb keriilt egymas-
hoz, és ma mar a két rendszer képes egymassal egyittmikodni. Mivel az EDtR az Ulések
el6készitésében, valamint a meghozott dontések nyilvantartasaban és a végrehajtasi folya-
matok kovetésében nyuijt segitséget, a Mikrovoks pedig e két szakasz kozott, vagyis a donté-
sek meghozatalaban, ezért alkalmas lett a két rendszer arra, hogy egyben tudja kezelni a
teljes folyamatot.

Az alabbi funkcidkat tamogatja a szoftver:

Dontések nyilvantartasa, publikalasa

e Dontések rogzitési lehetésége. Tarolhaté adatok az alap adatok mellett: hataridok és
felel6sok, kapcsolddd (ilés és napirendi pont, a dontés meghozatalanak koriilményei
(Ulés datuma, formaja, szavazatok szama, névszerinti szavazasi eredmények), kap-
csoldédd dontések, csatolt dokumentumok, fellilvizsgalatok és jogorvoslatok, kulcssza-
vak.

e A dontésekrdl kivonat készitheté PDF formatumban.
e Dontések gyors visszakeresési lehetdsége tetszéleges szempontok szerint.

e A gyakran hasznalt keresések rogzithet6k Ugynevezett gyorskeresésként, amelyek
egy kattintasra lefutnak és az eredmény azonnal megjelenik.

e Ellendrzési lehetdség a dontések sorszamainak szakadasat illetden.
e A dontések publikalasanak lehetésége a varos sajat honlapjara.
e Egyszerre akar egy egész év dontései is publikalhatdk néhany kattintassal.



Jelentés és beszamold készités

Felelosok, hivatali felel0sok jelentéseinek elkészitési lehetdsége, igény szerint akar
kétlépcsOs rendszerben (jelentés megirasa + jovahagyas).

A dontések végrehajtasainak és a feleldsok jelentéseinek gyors attekintési lehetdsé-
ge.

Beszamold készitési lehetdség a dontéshozd szamara a végrehajtott dontésekrdl. Ki-
valaszthatd, hogy mely déntések keriiljenek bele a mostani beszamoldba, és melyek
fognak belekertilni egy késdbbibe. A beszamold készitése igény szerint kétlépcsds is
lehet.

Beterjesztések, lilések

ElGterjesztések rogzitése, azokrdl PDF formatumu kivonat készitési lehetdség. A rogzi-
tési folyamat kétlépcsis: egy felhasznald rogziti, egy masik felhasznald jévahagyija.
A rendszerben rogzitett beterjesztések szlirési lehetéségekkel listazhatok ki.

Ulések (testiileti vagy bizottsagi) elBkészitésének, a napirendi pontok megtervezésé-
nek lehetGsége.

A napirendek lehetnek nyiltak vagy zartak, hozzarendelhet6 a kapcsolédd beterjesz-
tés, kapcsolédd dokumentumok csatolasi lehetdsége, a napirendi pontok sorrendje
modosithato.

A napirendi pontokhoz javaslatok rogzithetok, esetlegesen alternativak kezelésének
lehetGségével, illetve hataridok és felelésok megadasaval. A javaslatok, alternativak
és felel0sok sorrendje is barmikor mddosithatd.

Parhuzamos munka: egy adott (lés napirendi pontjait egyszerre akar tébb felhasznald
is rogzitheti parhuzamosan, meggyorsitva ez altal az el6készitési folyamatot.

Az (lés el6készitése utan meghivo készitési lehetéség PDF formatumban, amely ema-
il-ben vagy kinyomtatva postai uton is kikiildhet6 az érintetteknek.

Az elOkészitett (ilés teljes anyaganak atadasi lehet6sége a Mikrovoks Szavazatszamla-
|6 és Konferencia Rendszerbe. A Mikrovoks-sal lehetdség van az (ilés teljes menetét
jegyzokonyvezni (beleértve a hangfelvételeket is). Az (ilés utan a meghozott dontések
atvihetdk a Mikrovoks-EDtR rendszerbe.

Megitélésiink szerint a Tatai Polgarmesteri Hivatalban ez utdbbi rendszer bevezetése jelent-
heti az eldrelépést a napi metddus korszer(isitése érdekében. A jelenlegi eljaras a rendelke-
zésre all6 eszkozokkel nem tehetd hatékonyabba, annak minden elényds elemét kihasznaljak

mar.

A valasztasunkat meghatarozd legfontosabb elem a Hivatalban évek 6ta m(ikodo Mikrovoks
rendszerrel valo egytttm(ikodés lehetGsége, amely tovabbi hatékonysagot eredményez.

Tovabbi informacié a Globomax Kft honlapjan érhetdk el (www.globomax.hu).

Az onkormanyzat altal feliigyelt intézményekkel valé rendszeres infor-

macioaramlas folyamatainak korszeriisitése, illetve az intézményektal
érkezo visszacsatolas beépitése a hivatal miikodésébe

Késobb keriil megfogalmazasra mind a Hivatal, mind a Controll Zrt. részérdl.



3. Szervezeti megoldasok bevezetése a lakossag naprakész és folyamatos
tajékoztatasanak javitasara, a dontések nyilvanossa tételére

A honlap szerkezetének attekintése, kulonos tekintettel a kozérdek( adatok elektronikus koz-
zétételére

III

A 2005. évi XC. torvény ,az elektronikus informacidszabadsagrél” rendelkezik a kozérdeki
adatok elektronikus kézzétételének kotelezettségérdl. A torvény 6. § szerinti kozzétételi lista-
kon meghatarozott adatokat kell a Polgarmesteri Hivatalnak valasztasa szerint sajat vagy
tarsulasaik altal kbzosen mikodtetett, illetve a felligyeletiiket, szakmai iranyitasukat vagy
miikodéstikkel kapcsolatos koordinaciot ellatd szervek altal fenntartott, valamint az erre a
célra létrehozott kbzponti honlapon kézzétenni, nevezetesen

e A kozfeladatot ellatd szerv éves (elemi) kdltségvetése, szamviteli torvény szerinti be-
szamoldja, a koltségvetés végrehajtasarol - a kilon jogszabalyban meghatarozott
modon és gyakorisaggal - készitett beszamolok.

e A kozfeladatot ellatoé szerv koltségvetésébdl nyujtott, nem normativ, céljellegi, mi-
kodési és fejlesztési tamogatasok kedvezményezettjeinek nevére, a tdmogatas célja-
ra, 6sszegére, tovabba a tamogatdasi program megvalositasi helyére vonatkozd ada-
tok.

e Az dllamhaztartds pénzeszkozei felhasznalasaval, az allamhaztartashoz tartozd va-
gyonnal torténd gazdalkodassal Gsszefliggd - a kilon jogszabalyban meghatarozott
érték(i - arubeszerzésre, épitési beruhazasra, szolgaltatds megrendelésre, vagyonér-
tékesitésre, vagyonhasznositasra, vagyon vagy vagyoni értékli jog atadasara, vala-
mint koncesszidba adasra vonatkozd szerzOdések megnevezése (tipusa), targya, a
szerzddést koto felek neve, a szerzodés értéke, hatarozott idore kotott szerzodés ese-
tében annak idétartama.

A ,Gazdalkodasi adatok” esetében az alabbi a helyzetkép:

A Polgarmesteri Hivatal éves koltségvetéseinek, valamint gazdalkodasi beszamoldinak
a www.tata.hu varosi honlapon valé megjelenése csak a ,Kéltségvetések végrehajtasa” ese-
tében valdsul meg. Nem taladlhatdk a honlapon az ,Eves koltségvetések”, valamint a ,Szamvi-
teli beszamoldk”.

A kozfeladatot ellatd szerv koltségvetésébdl nyujtott, nem normativ, céljellegli, m(ikddési és
fejlesztési tamogatasok kedvezményezettjeinek nevére, a tamogatas céljara, Osszegére,
tovabba a tdmogatasi program megvaldsitasi helyére vonatkozd adatok honlapon torténd
megjelenitése az alabbi modon valdsul meg:


http://www.tata.hu/

B Goeckesriis  laset Kedvendek Ceoportok  Dedieck  [esotk  ablok  Gigd @-8
y & N L [ . = : _— = o
Q-O-F-H-8-G o &l- = - 15 e = et

] o . 5t ka8 e e e e 63 Bl -

=__¢ Tata Varos Hivatalos Honlapja
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LA kozpénzekbdl nyujtott tamogatasok atldthatosagardl szolo 2007. évi CLXXXI. tv. hatdlya
ald tartozo (gyekkel kapcsolatos dontés-elokészitési és kozzétételi eljarasrol’ elrendeli, hogy
a torvény 5. § (1) bekezdésében meghatarozott adatokrdl; a palyazat elbirdlasat kdvetden a
térvény 5. § (2) bekezdésében meghatarozott adatokrdl; az elfogadott palyazati elszamolast
kovetden a torvény 5. § (3) bekezdés szerinti elszamolasrdl, illetve kizaras esetén a torvény
13. § (1) bekezdésében meghatarozott adatokat haladéktalanul tovabbitja az Onkormanyzati
és Terlletfejlesztési Minisztérium altal mikodtetett honlap kezel6je (KOPINT-DATORG
Infokommunikacids ZRt) felé.

A gyakorlati tapasztalatok szerint ilyen jelleg(i adattovabbitas a mai napig egyetlen esetben
sem tortént.

A 4/2009. (III. 06.) sz. énkormanyzati rendelet , az Onkormanyzat vagyondrdl, a vagyonnal
valo gazdalkodas szabalyairdl és az ezzel dsszefiiggd tulajdonosi jogok gyakoridsarol’ rendel-
kezik arrdl, hogy a Tata Varos Onkormanyzatat, valamint Tata Varos Polgérmesteri Hivatalat,
mint szerz6do felet érintd — nettd 5.000.000,- Ft-ot elérd vagy azt meghaladd érték(i — aru-
beszerzésre, épitési beruhazasra, szolgaltatds megrendelésre, vagyon értékesitésre, vagyon
hasznositasra, vagyon vagy vagyoni értéki{i jog atadasara, valamit koncesszidba adasra vo-
natkozd szerzOdések megnevezését (tipusat), targyat, a szerzodést koto felek nevét, a szer-
z0dés értékét, hatarozott idore kotott szerzodés esetében annak idétartamat, valamint az
emlitett adatok valtozasait az Onkormanyzat honlapjan kozzé kell tenni a szerzédés létrejot-
tét kdvetd 60 napon beliil. A kozzététel kezd6 napjatdl szamitott 5 évig biztositani kell a fen-
tiek szerinti adatok hozzaférhetGségét. A szerz6dés értéke alatt az allamhaztartasrol szold
1992. évi XXXVIIL. tv. 15/b. §. (2) bekezdésében meghatarozott értéket kell érteni.

A varosi honlapon az alabbi mddon valdsul meg a kdzzététel:
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Vizsgalni kell azonban a szerz6dések megjelenitésének teljeskorliségét, valamely mindség-
Ugyi eljarasutasitasban rogziteni a rendelet megvaldsulasanak biztositékat.

A ,Tevékenységre, miikodésre vonatkozo adatok” feltdltését pétolni kell, kiilonos te-
kintettel a ,Kozadatszolgaltatasok”, a ,Kozzétételi listak”, a ,Kozérdek(i adatok igénylése”
témakorokben.

A ,Szervezeti adatok” (Szervezet vezetGi, ElérhetGségek, Szervezeti struktura, Intézmé-
nyek stb.) esetében teljeskdrlien megvaldsul a jogszabalyokban megfogalmazott kotelezett-
ség.

e-Ugyintézés

A kozigazgatasi hatdsagi eljarasrol és szolgaltatasokrol szold 2004. évi CXL. térvény, (a to-
vabbiakban roviden: Ket.) kidolgozta az elektronikus Ugyintézés jogi kereteit. Az e-
Ugyintézést a kozigazgatasi szervek alapértelmezett kotelezettségévé tette, ez aldl kivételt
csak az énkormanyzat képvisel6testiilete rendeletben hatdrozhat meg. Tata Varos Onkor-
manyzati KépviselO-testiilete a fent hivatkozott térvény 160. § (1) bekezdésében foglalt fel-
hatalmazas alapjan a kozigazgatasi hatdsagi eljarasban az elektronikus ligyintézésrél megal-
kotta rendeletét. Eszerint a kbzigazgatasi hatdsagi eljaras soran az tigyek elektronikus uton —
azon ligyek kivételével, amelyek esetében magasabb szintl jogszabaly rendelkezései alapjan
biztositani kell az elektronikus Gt Ggyfél altal torténd igénybe vételének lehetdségét — nem
intézhetok.

Az informacios tarsadalom szabalyozasi kornyezete az el6z6 években fejlodo terilet volt. Az
internet nyujtotta lehet6ségek — és ezzel kdzvetve az e-kormanyzati szolgaltatasok — széle-



sebb kor( tarsadalmi igénybevételét tamogatta az elektronikus hirkozlésrdl sz6l6 2003. évi C.
torvény elfogadasa, amely szabdlyozta a hazai hirkdzlési piacot és kiszélesitette a szolgalta-
tok kozott versenyt.

Az elektronikus alairasrdl sz6lo 2001. évi XXXV. torvény (Eat.) 2001. szeptember 1-jétdl meg-
teremtette a hiteles elektronikus nyilatkozattétel illetleg adat-tovabbitas jogszabalyi
feltételeit. Az Eat. azonban csak abban az esetben tette lehetové az eljarasi kérelem elektro-
nikus dokumentumban torténd benyujtasat, ha annak alkalmazasi lehetGségét kiilon jogsza-
baly biztositja.

Az elektronikus Ugyintézés jogi szabalyozasa terén tovabbi elOrelépést jelentett az elektroni-
kus kozigazgatasi Ugyintézésrdl és a kapcsoldédd szolgaltatasokrol szl6 184/2004. (VI. 3.)
Korm. rendelet, mely eldirta az elektronikus szolgaltatasok nyuajtasanak altalanos
feltételeit.

A Ket. rendelkezései a kozigazgatasi eljarasok és szervek elektronizalasanak atfogd keretet
adott és 6sztonozte az elektronikus eljarasokat megalapozd intézményi fejlesztéseket. A Ket.
— a korabbi szemlélettdl eltér6en — foszabalyként elektronikus Utra terelte a hatdsagi eljarast
és Ugyintézést, ami aldl csak torvény, kormanyrendelet, illetve 6nkormanyzati rendelet zarhat
ki valamely ligyintézést. Emellett az tgyfelet az eljaras barmely szakaszaban — térvény eltér6
rendelkezése hianyaban — megilleti az a jog, hogy valasszon az ligyintézés hagyomanyos és
elektronikus formaja kozott.

A jogalkotasrdl sz6lé 1987. évi XI. torvény szerint a jogszabalytervezettel egyidejlileg kellett
volna elkésziteni és véleményeztetni a végrehajtasi jogszabaly tervezeteket is (32. §), azon-
ban a Ket. végrehajtasi rendeleteit kdzvetlenil hatalybalépését megel6z6en — 2005. szep-
temberében — adtak ki, amelyek késleltették az elektronikus (igyintézés megfeleld kialakita-
sat.

A Ket. Elektronikus Ugyintézés és hatdsagi szolgaltatas cimli X. fejezetéhez kapcsolddd vég-
rehajtasi rendeletek: az elektronikus Ugyintézés részletes szabalyairdl szolé 193/2005. (IX.
22.) Korm. rendelet; a kozigazgatasi hatdsagi eljarasokban felhasznalt elektronikus aldirasok-
ra és az azokhoz tartozo tanusitvanyokra, valamint a tanusitvanyokat kibocsato hitelesités-
szolgaltatdkra vonatkozd kovetelményekrdl szold 194/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet; az
elektronikus (gyintézést lehetévé tevd informatikai rendszerek biztonsagardl, illetve az
egyuttm(ikodési képességérdl és egységes hasznalatardl szold 195/2005.(IX. 22.) Korm. ren-
delet.

Az (igyintézésben is alkalmazhatd hiteles elektronikus kommunikacidval 6sszefiiggé kérdések
az Eat.-ban mar kialakitott jogszabalyi kereteit a Ket. végrehajtasi rendeletei — kiilondsen a
194/2005. (IX. 22.) és 193/2005. (IX. 22.) Korm. rendeletek — tovabb pontositottak. A gya-
korlat soran egyes kérdésekben (pl. szervezeti alairds, koOzigazgatasi gyokér-
hitelesitésszolgaltatd) és elsdsorban a korabbi szabalyozasok (Eat.) tekintetében maradtak
még ellentmondasos rendelkezések, amelyek a jogalkotasban, illetve jogalkalmazasban érin-
tettek (MeH, GKM, PM stb.) koriltekinté egyuttm(ikodésével voltak rendezhetdk.

A 4. szint( szolgaltatasok kialakitasat és egységes feltételek melletti igénybevételét korlatoz-
ta, hogy a PM és a MeH nem alakitotta ki az elektronikus fizetés egységes jogszabalyi kerete-
it, holott erre a Ket. felhatalmazast adott. Egységes elvek hianyaban az érintett szolgaltata-
sokra egyedi szabalyokat és eljarasrendeket alkalmaztak az elektronikus fizetés lebonyolita-
sara, amelyek az Ggyfelek szamara is eltér6é kovetelményeket jelentettek.



Az elektronikus Ugyintézés jogszabalyi hatterének hianyossagaira — a technoldgia Ujdonsaga
és a kevés tapasztalat miatt — a gyakorlati alkalmazas soran derdilt fény. Technikai és bizton-
sagi okokbdl olyan kérdések is szabalyozast igényeltek, amelyek a hagyomanyos ligyintézés-
nél nem fordultak el6. Az e-ligyintézés szabalyai sokszor — a sajatos informatikai szakmai
kifejezések miatt — bonyolultak és nehezen attekinthetéek. A KR fejlddése olyan (j eljaraso-
kat eredményezett az elektronikus ligyintézés teriiletén, amelyek a vonatkozd szabalyozas-
ban teljes korlien vagy konzisztens médon nem jelentek meg. Tovabbi pontositast hozott
azonban az ,elektronikus kdzszolgaltatasrol” sz6lé 2009. évi LX. torvény.

Tata Varos Polgarmesteri Hivatalaban az elektronikus kozigazgatas elso szintje megvalo-
sult, az elektronikus informacidé szabadsagrdl sz6l6 torvény, valamint végrehaitasi rendeleté-
ben foglaltaknak megfeleléen a kozérdek(i informaciok kozlése megtértént a varos honlap-
jan. (A tovabbiakban fokozott figyelmet kell forditani az adatbazis frissitésére, illetve a 2009.
oktdber 1-jén hatalyba Iépd Un. Ket. novellaban megfogalmazott tovabbi adatok felvitele
sziikséges.)

Az elektronikus kozigazgatds masodik szintje az egyiranyu kommunikacié részben valo-
sult meg a hivatalban. Egyes nyomtatvanyok, Grlapok elektronikusan mar letolthetok.

(Az elektronikus Ugyintézés magasabb szinteken az okmanyirodai tigyintézés terén tapasztal-
hatd. Az Internetes kozigazgatasi szolgaltatd rendszer (XR rendszer) az okmanyirodai E-
Ugyintézés kerete és alapja. Az Okmanyirodai rendszer azonban jelen tanulmanyban nem
képezi a Polgarmesteri Hivatal informatikai rendszerének integrans részét, a kozponti Uze-
meltetés okan.)

A grafikon az orszag néhany varosaban elérhet6 (irlapok szamat szemlélteti.
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Magasabb szint(i e-Ugyintézés az orszagban gyakorlatilag szinte kizérdlag a Gazdasagi Ver-

senyképesség Operativ Program (GVOP) keretében megvalosult 6nkormanyzati informatikai
fejlesztések kapcsan jott létre.

Tipikus elektronikusan intézhet6 (igymenetek:

e Az adoiigyek korébe tartozik az addzassal kapcsolatos (igymenetek csoportja, az
addbejelentkezéstol a kiilonbozé addbevallasokig, maganszemélyek és vallalkozasok
vonatkozasaban egyarant.

e A szocialis ligyek csoportja jelenti a segélyezési, gyermekvédelmi és gyamiigyi
ligymeneteket.

e Az igazgatasi ligyek csoportja igen széleskord, a kiilonbdzd engedélyezési eljara-
soktdl, a birtokvédelmi eljarasokig bezardlag gylijti egybe az igazgatasi ligyeket.

o Az épitésiigyek és szabalysértés csoportja nem szorul kiilonésebb magyarazatra.

o A kozteriilet és varosiizemeltetés olyan igyeket foglal magaba, mint a kozteriilet
hasznalati engedélyezés, az uUtburkolattal kapcsolatos engedélyek, egyéb varosiize-
meltetéssel kapcsolatos hozzajarulasok, eljarasok.

e A panasziigyek csoportja 6sszefogja mindazon panasztétellel és bejelentéssel kap-

csolatos eljarasokat, amelyeket az tgyfelek tehetnek a hivatal felé dnkormanyzati
tgyekben.

Megvaldsult e-ligyintézési lehetéségek atlaga a GVOP-s varosokban:

Megvalosult elektronikus ligyintézések szama
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szakfeladat csoport

A GVOP nyertes varosokban kialakult atlagos e-tgyintézési szinteket (CLBPS szerint) az alab-
bi grafikon szemlélteti.
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A felsorolt szakfeladatok esetében a kovetkezo abran feltiintetett adatok szerint valtozott a
varosok atlagos elektronikus szintje.

CLBPS szint novekedése

)
E 1
w
o
m
J 1
U 1
= ] ‘B 4 ) @ N
7] = R ] ; >
> ® S 31 SR > ® E > 5
o T = © o (=] 50 0 = »
B | o o o = L | = N @ N =
0 NS N D 7] [TE= = 0 = T
S » g = T Nge ¢© 8
< L a 0 2" S ©
*w ¥ © & N
> w

Szakfeladat csoport

Tata Varos esetében lehetséges fejlesztési irany az elektronikus igyintézés kiterjesztése mas
szakfeladatokra, illetve a CLBPS szerinti szintjének emelése lehet.

o Informatikai stratégia kidolgozasa, (az allampolgari igények felmérése alapjan),

e Back-office rendszerek kialakitasa, integralasa, szigetszer( alkalmazasok megsziinte-
tése, ezzel parhuzamosan

e Front-office rendszerek tervezése, megvaldsitasa, varosi honlaphoz illesztése.



Szem el6tt kell tartani azonban, hogy a bevezetett e-ligyintézési rendszerek egyik legjobb
fokmérdje az allampolgari elégedettség. Sajnos ennek jelentdoségét jellemzéen nem ismerik
fel a fejleszté onkormanyzatok. Fel kell mérni, hogy az allampolgarok milyen aranyban igény-
lik az effajta szolgaltatasok bevezetését, kiterjesztését.

mozgatdrugodja sok esetben nem a szolgaltatd dnkormanyzat koncepcidjanak megfeleléen
torténik, nem az allampolgari igények minél magasabb szinten torténé kielégitése a cél. A
stratégidk altaldban nem toltik be azt a funkciot, amely a fejlesztést megalapozd helyzetkép
és igényfelmérés bemutatasa, igy nem is alkalmasak meglapozott fejlesztési iranyvonalak
kijelolésére.

E tanulmany keretei nem teszik lehetévé az ennél részletesebb problémavizsgalatot, de a
Controll Zrt. palyazatfigyelS szolgaltatdsanak igénybevételével Tata Onkormanyzata és Pol-
garmesteri Hivatala is sikeres palyazatot nyljthat be a jovében tamogatas elnyerésére a to-
vabbi IT fejlesztések tervezése és megvaldsitasa érdekében.

Az Ugyfélkapuhoz vald kapcsolddas feltételei

A Kozigazgatasi Informatikai Bizottsag 21. szamu ajanlasa ,Az lgyfélkapu és hivatali kapu
kapcsolodas miszaki specifikaciojd’ nevl dokumentum célja az, hogy bemutassa a kdzponti
elektronikus szolgaltatd rendszer (tovabbiakban: KR) részét képezd ligyfélkapu és hivatali
kapu egységekhez csatlakozni szandékoz6 vagy csatlakozni kotelezett szervezetek szamara
illetve a szamukra fejlesztést és (izemeltetést végzo informatikai szolgaltatok szamara:

e milyen szolgaltatasokat biztosit a KR az elektronikus szolgaltatasok nyujtasahoz;

e hogyan tudjak sajat rendszeriik szolgaltatasai kdzé az igyfélkaput beilleszteni;

e hogyan nyUjthatjak sajat szolgaltatasaikat a kormanyzati portalon keresztiil;

e hogyan tudnak a hivatali kapun keresztlil hiteles, bizonylatolt elektronikus dokumen-

tum alapt kommunikaciét folytatni az allampolgarokkal;
o milyen kdvetelményeknek kell megfelelniiik a sikeres csatlakozas érdekében.

A KR kialakitasara a kozigazgatasi hatdsagi ligyek elektronikus Uton vald intézésének leheto-
vé tétele érdekében keriilt sor, amelyhez a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas al-
talanos szabdlyairdl sz6l6 2004. évi CXL. torvény adta meg a jogi hatteret. A Ket. alapjan a
legalabb fokozott biztonsagu kodzigazgatasban hasznalhatd elektronikus aldirdssal nem ren-
delkez6 természetes személyek szamara az elektronikus hatdsagi ligyintézés lehetGségét a
KR biztositja. Mar a KR kialakitasanak kezdeti szakaszaban felmeriilt azonban az igény a Ket.
hatalya ala nem tartozd kdzigazgatasi Gigyintézések elektronikus Uton vald intézésére is a KR-
en keresztiil. Bar ennek technikai lehetdsége kezdettdl fogva adott, a jogi hattér a kdzponti
elektronikus szolgaltaté rendszerrdl szold 182/2007 (VII. 10.) Korm. rendelet (tovabbiakban
KR rendelet) megjelenéséig nem volt tisztazott. A KR rendelet megteremtette a lehet0ségét a
nem kozigazgatasi hatdsagi tigyintézést megvaldsitod elektronikus szolgaltatasok nyljtasara is
a KR-en keresztdil.

A KR rendelettel teljes korlen tisztazasra kerilt az a kérdés is, hogy mely kdzigazgatasi szer-
vek szamara kotelezé és melyek szamara opciondlis a KR-hez vald csatlakozas. Ez alapjan a
kormany iranyitasa ala tartozd szerveknek kotelez6 a KR-hez csatlakozni fliggetlendl attol,
hogy kbzigazgatasi hatdsagi ligyintézést vagy mas tipusu lgyintézést valdsitanak meg elekt-
ronikusan, egyéb szerveknek (pl.. Onkormanyzatoknak) viszont a Ket. alapjan csak akkor
kotelez6 a csatlakozds, ha kozigazgatasi hatdsagi (azaz nem 6nkormanyzati, hanem jegyzoi
hataskorbe tartozd allamigazgatasi) lgyintézést valdsitanak meg, egyéb esetekben a csatla-
kozas szamukra opciondlis. A csatlakozasra kotelezett szervek szolgaltatasai, ha a szolgalta-



tasuk nem igényel lgyfél-azonositast, csak a kormanyzati portal szolgaltatasi linkgyljtemé-
nyében (szolgdltatasok A-tdl Z-ig) jelennek meg. Azonban ha a szolgaltatds Ugyfél-
azonositast is igényel, akkor az lgyfél azonositasahoz kotelezéen az tgyfélkaput kell hasz-
nalni.

A rendelet 4.§ (8) alapjan a KR-hez vald csatlakozas és a szolgaltatasainak igénybevétele a
kozigazgatasi szervek szamara, beleértve ebbe a csatlakozasra nem kotelezett szervezeteket
is, ingyenes. A csatlakozashoz a kdzigazgatasi szerv oldalan szikséges interfész (a KR-el vald
kommunikaciét végz0 programrész) fejlesztési feladata és az azzal jard koltség azonban a
csatlakozot terheli.

A KR mikodése, az aldbbi ajanlasban ismertetett folyamatok jobb megértése, valamint a
csatlakozott szervezetekre vonatkozd kotelezettségek pontosabb megismerése érdekében
minden csatlakozott szervezet szamara ajanlott
e a KR rendelet: 182/2007 (VII. 10) Korm. rendelet a kdzponti elektronikus szolgaltatd
rendszerrol
e a KR biztonsagi rendelet 84/2007 (IV. 25) Korm. rendelet, a Kézponti Elektronikus
Szolgaltatd Rendszer és a kapcsolddd rendszerek biztonsagi kovetelményeirdl
e a Ket. elektronikus ligyintézésre, elektronikus kapcsolattartasra vonatkozo részei,
e a 193/2005. (IX. 22) Korm. rendelet az elektronikus ligyintézés részletes szabalyairdl,
valamint
e a 195/2005. (IX. 22) Korm. rendelet az elektronikus lgyintézést lehetévé tevé infor-
matikai rendszerek biztonsagardl, egylittmlkodési képességérdl és egységes haszna-
latarol

alapos attanulmanyozasa. (Amennyiben elektronikus aldirast kivannak hasznalni, akkor a
194/2005. (IX. 22) Korm. rendelet — a kdzigazgatasi hatdsagi eljarasokban felhasznalt elekt-
ronikus aldirasokra és az azokhoz tartozd tanusitvanyokra, valamint a tandsitvanyokat kibo-
csatd hitelesitésszolgaltatdkra vonatkozd kdvetelményekrdl — tanulmanyozasa is elengedhe-
tetlen.)

A KR miikodtetését a MeH végzi. A csatlakozni szandékoz6 szervezet a MeH-nek jelzi
csatlakozasi szandékat (a csatlakozds menetérdl a www.ekk.gov.hu oldalon taldlhato
részletes informdcio). A csatlakozasi szandék jelzése utan tobb technikai jelleg(i targyalasra
is sor kerlil, amelyek soran tisztazasra keriilnek a csatlakozas soran felmertlo a jelen ajanlast
is érintd mliszaki és szervezési kérdések.
A csatlakozds a KR rendelet 1. melléklete alapjan kialakitandd csatlakozasi megallapodas
aldirasaval jon létre, ha a csatlakozni kivand szervezet szolgaltatasa megfelel

e a21. szamu Ajanlas dokumentumban rogzitett feltételeknek,

e a szolgaltatasok biztonsagi fellilvizsgalatat végz6 szervezetek valamelyike tanusitja (a

KR biztonsagi. rendeletnek megfeleléen) a biztonsagi kdvetelmények teljesitését, és
e aszervezet oldalardl a csatlakozas technikai feltételei biztositottak.

A Kozponti Rendszerhez torténd csatlakozas és a hivatali kapu nyitdsanak folyamata igen
egyszerd.

A csatlakozashoz a http://krcsatlakozas.magyarorszag.hu oldalon elérhetd elektronikus
tirlapot kell kitdlteni, majd kinyomtatni 3 példanyban (a nyomtatott példanyokat ala kell
irnia a jegyzonek, és el kell 1atni a polgarmesteri hivatal/korjegyzoség hivatalos pecsétjével
is) amib6l 2 példanyt postazni kell a teriiletileg illetékes allamigazgatasi hivatal
megyei kirendeltségéhez.

Az elektronikus (rlap eléréséhez jelszd szilkséges, amely a polgarmesteri hiva-
tal/korjegyzOség jegyzbje szamara e-mailen kerdilt kikildésre.


http://krcsatlakozas.magyarorszag.hu/

Az (rlap kitoltését nemcsak a jegyzd végezheti el, hanem helyette a hivatal barmelyik tgyin-
tézoje is, akit a jegyz0 ezzel megbiz. Ha nem a jegyzo tolti ki az (irlapot, az e-mailben kapott
jelszot a jegyz6 altal megbizott igyintézo hasznalja az (irlap kitoltésekor.

Mivel a csatlakozas eredményeképpen az énkormanyzat szamara létrejové hivatali kaput az
onkormanyzat tgyintézGi a sajat személyes tgyfélkapujukon belépve fogjak elérni, ezért fon-
tos tudni, hogy a szervezet hivatali kapujat hasznald tgyintézéknek rendelkeznitik kell sajat,
személyes Ugyfélkapuval, amelyet ingyenesen lehet megnyitni barmelyik okmanyirodaban.

Tovabbi informacio és segitség a http://www.ekk.gov.hu/ oldalon érhet6 el.


http://www.ekk.gov.hu/

