- AROP-1.A.5-2013 N

| Szakmai koncepcio

Tata Varos Onkormanyzatinak
szervezetfejlesztése

- Tata Varos Onkormdnyzata
2890 Tata, Kossuth tér 1.

2013.jalius.



| Tartalom

1. Helyzetértékelés et e e et ra b e er et es 3
L1 Aprojekt gazdasagi, tarsadalmi és kérnyezeti hatterének bemutatasa ... 3
1.2, A projektgazda DEMULALASA.......ccermmeerersmmeensnsoseesscessceoseessesessseeses oo eoeseeoeeesss oo 7

2. A ProjeRtINAOKOMSAGA c.ouuuvccrerecrrneesimssasenscssssesseseseeeemssesessssssssssesssseeeeee e seessses 11
2.1 Aprojekt sziikségességét aldtamaszt6 probléma bemutatasa ..o 11
2.2.  Aprojekt illeszkedése a Magyary Programban foglalt céloKhOZ ..uuuuunvveeeeveeeore, 12
2.3.  Aprojekt céljainak kapcsol6désa az USZT és az AROP 4tfogé céljaihoz.... 13
2.4.  Aprojekt kapcsolodasa a térségi és helyi fejlesztéspolitikahoz..........ceeeeeeeeeeecrrcrerssorsninnes 14

3. A projeKt c€ljai €S eredmMENYei .. mumruiinereresensnrereeeeseeseesssooses s eeeeoeseseseeee e 16
3.1. A projekt céljainak MeGhAtATOZASA ..c.c.rouuvevrsereeseeesesserssreseesss e eeeoes e 16
3.2 Aprojekt célcsoportjai €S az Erintettek KOIe ..o 18
3:3. INAIKALOTOK. covrtrcrssisismseceececesssrssisseessssssss s s ses s sessssse s e sesesse e e oo 21

4. Szakmai megvalésitas bemutatasa és részletes itemezése .o 22
41 Atervezett fejlesztés szakmai tartalmanak bemutatdsa ..o 22
4.2.  Tudasmegosztasra vonatkozo vallalas megvaloSitaSa .o 38
4.3, AmegValOSUAs NELYSZINE ......ccoureceemrenssrnissseeescessensosesresseesses s eseee e e 38
44, AMeGVAlOSIAS SZEIVEZETE ...ocvvvvcvrsseerssnssssssenssesseessre e ressesses e soees s ee e 39
4.5, RESZICLES CSEIERVEST LIV ..oooorecsrrrescrnsmsssssssessseceeeoesemsses e e eeesees oo 43

5. Pénziigyi megvalositas BEMULALASA v oo eos oo eseseeee oo 47
5.1 Aprojekt KOItSEGVEtESENEK tEIVE .cvvmmvvvromsecsosseseseseesee s 47
5.2 LIKVIQIEAST LIV cortvvtrrnersenscnsencsesrescnsismsssssssssssssssossmsseeseeses s s 48

6. KOCKAZALLICINZES ...t ceceensssiamsasnsnssssreseseeesssessssss esseeesssssseseseeeeseeeeseses 50

7. A nyilvinossag biztositasa, kommunikacios tevekenység.......vnnevircennnnn, 58



| Tablazatjegyzék

1. tablazat: A projektgazda bemULAtASA ..o osecremenesorseesmmmeeeeesessssssseon

2. tablazat: Tata Varos Onkormanyzatanak projektjei

3. tablazat: A projekt illeszkedése a Magyary Programban foglalt célokhoz

4. tablazat: A projekt céljainak meghatarozasa................

5. tablazat: A fejlesztés ideje alatt felmeriil§ korlatozé tényez8k

6. tablazat: A projekt célcsoportjai és az érintettek kére.........

7. tablazat: Indikatorok

8. tblazat: A megval6sulds helyszine............
9. tablazat: Projektmenedzsment és szakmai menedzsment szervezet

10. tablazat: Projekt tevékenység iitemezése

11. tdblazat: Szakmai tevékenységek iitemezése

12. tablazat: Projekt idGtartama .........ooemececeecccorsssesesssssssssssn

13. tdblazat: A projekt koltségvetésének terve

14. tablazat: A projekt osszefoglalé pénziigyi adatai

15. tablazat: Likviditasi terv

16. tablazat: Kockdzathozam moédszere

17. tablazat: Kockazatelemzés, kockazatkezelés

18. tablazat: Tajékoztatas és nyilvanossag biztositisa..........

1. dbra: Komarom-Esztergom megye

2. dbra: Elvesziiletések, halalozasok szama és a természetes fogyas (Forras: KSH) ...

3. dbra: Tata véros elhelyezkedés Magyarorszagon, illetve Komarom-Esztergom megyében (Forras:

wikipedia.org)...

.39



1. Helyzetértékelés

1.1. A projekt gazdasagi, tarsadalmi és kérnyezeti hitterének bemutatisa

A projekt végrehajtasanak foldrajzi terillete Komarom-Esztergom megye, Tatai kistérség, azon
belil Tata varosa. A Ko6zép-Dunantili Régié az orszag észak-nyugati teriiletén, Komarom-
Esztergom, Fejér és Veszprém megyék altal lefedett teriileten helyezkedik el, és az orszag
harmadik legfejlettebb régioja. A régié 11.237 km? teriileten helyezkedik el, lakossaga 1.091.000
f6, melybél Komarom-Esztergom megye népessége 315 ezer f6 volt (az orszdg masodik
legsiiribben lakott megyéje, ahol egy km2-en 137 lakos él).

A Tatai Kistérség Komarom-Esztergom megye északnyugati részén helyezkedik el, 11
telepiilésbdl all, egyetlen varosa Tata.

Komarom-Esztergom megye
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1. dbra: Komarom-Esztergom megye

A Kozép-Dunantili Régié Tertiletfejlesztési koncepcija kijeloli Tata helyét a régidban és a régié
terileti céljai kozétt definidlja a kilénbozd telepiiléstipusok szamara a komparativ elényok
alapjan elérend§ célokat, nevezetesen:

A régié novekedésre, specializaciéra képes kozépvarosainak (Bicske, Esztergom,
Komarom, Mér, Ajka, Papa, Tata) alkalmassa tétele az innovacié fogadasara és térségiik
dinamizalasanak kozvetitésére.

Az idegenforgalmi vonzerékkel rendelkezé varosok és térségiik (kirdlyi varosok:
Esztergom, Tata, Székesfehérvar, Veszprém, valamint Balatonalmadi, Balatonfiired,
Gardony) turisztikai és kulturalis versenyel6nyeinek kihasznalisa. A varoshaldzaton
beldli elérhetéséget javité észak-déli és kelet-nyugat iranyu hianyzé kozlekedési
kapcsolatok fejlesztése. A régio févaroshoz kozeli nagyvarosainak alkalmassa kell
valniuk Budapest funkci6koncentralé hatisanak az ellenstlyozasara és lezarasara.

A régid specialis taji adottsagaik alapjan kiemelt térségei elsésorban idegenforgalmi
térségek, ill. a fenntarthaté vidékfejlesztés térségei.

Mindezek alapjan Tata, névekedésre, specializaciéra alkalmas, fejlesztési potenciallal
rendelkezd varos a Kozép-Dunantdli régiéban, ahol az innovacios fogadéképesség
novelése, a turisztikai és kulturalis versenyelényok kihasznalasa, a specialis taji



adottsagokra épiilé idegenforgalmi funkcié lehetGségeinek kihasznalasa a régioéban
meghatarozhat6 fébb szerepkorok.

Gazdasagi jellemzdk

A régid gazdaségi adottsagai kedvezdek: asvanykincsek gazdagsaga, termékeny mez8gazdasagi
teriiletek, szélékultira hét mindsitett borvidéken, felszini és karsztvizek bésége jellemzi, s
emellett transz-eurdpai Gtvonalak talalkozasaban fekszik.

A Komarom-Esztergom megyei székhelyti gazdasagi szervezeteknél 2012. I-I1L. negyedévben 74
milliard forint érték( beruhazast valésitottak meg, 48%-kal tobbet, mint egy évvel korabban. Az
egy lakosra juté teljesitményérték (240 ezer Ft) mind a kozép-dunantili, mind az orszagos
atlagnal magasabb.

A gazdasagi szektorok kézil az iparban realizalédott a beruhazasok kozel négyo6tode, ami
hattizedével haladja meg az egy évvel korabbit. Az iparon belil meghatirozé gépipar
beruhéazasainak 6sszértéke - a t6bb mint kétszeresére emelkedd jarmdipari invesztici6knak
koszonhetéen - 2012 szeptember végéig 55%-kal haladta meg a bazisidészak volumenét. A
masodik legnagyobb részaranyt a mezdgazdasag képviseli, ahol az 6sszes beruhazas 6,2%-a
valésult meg.

A tavaly eldtti mélypontot kovetGen az épitdipari agazatban mikods gazdasagi szervezetek
“be sainak osszértéke 2012. I-1ll. negyedévben tébb, mint 40%-kal haladta meg az egy
évvel korabbl alacsony szintet.

Kiemelkedd a mikadé vallalkozasok ezer lakosra juté szama, mely mind a tarsas-(4%-kal), mind
az egyeni vallalkozasok esetében (31%-kal) magasabb az orszigos atlagnal. Egyediil az Gjonnan
épitett lakasok lakasallomanyon beliili aranyat tekintve keriilt Tata és kérnyéke a kistérségi
rangsor harmadik harmadéba. Kedvez§ tarsadalmi-gazdasagi jelzészamai ellenére megyéjében
csak a kozépmezényben talalhatd, dtlagosan a 4. helyet szerezte meg.

A varos a népességszam, a foglalkoztatas, az iizleti élet, a szolgaltatasok alapjan a fejlé6dé varosok
kozé tartozik. A véros funkcidellatottsig szempontjibol funkciégazdag varosnak
tekinthetd. Tata fejlett gazdasagi funkciokkal rendelkezik: ipari, épitdipari, kereskedelmi és
szolgaltat6 vallalkozasok - beleértve a pénziigyi szolgaltatasokat is - egyarant megtalalhatéak a
varosban. Tatan tobb, mint 3000 mikédé vallalkozas van, az 1000 4llandé lakosra juté
vallalkozasok szamat tekintve az orszagosnal kedvezébb helyzetben van. A vallalkozasok aranya
a kistérség kozpontjaban, Tatin a legmagasabb, ahol a vallalkozasok lakosokra vetitett
aranya a vidéki kozépérték /70,72 / masfélszeresét is meghaladja.

* A varosnak fejlett a gazdasaga és a kereskedelme. A varosban rendszeresen miikédik
hagyomanyos piac, mellette azonban szamos nemzetkézi kiskereskedelmi lanc iizlete is
jelen van. M(kédik ipari park és vannak ipari teriiletek az ipari parkon kivil is. A
varosban irodai elhelyezésre alkalmas ingatlanok viszont kis szamban vannak. A varos
2000 kereskedelmi szallashellyel rendelkezik és 273 a vendéglatohelyek szama.

* Avarosnak kiterjedt kozlekedési infrastruktiraja van, kéztton gyorsan megkozelithetd:
az M1 aut6palya mellett helyezkedik el, vasiiton és tavolsagi buszkézlekedéssel egyarant
megkozelithet6. A varosban helyi buszkdzlekedés megoldott, taxi szolgaltatas is elérhets.

* A viarosban postai szolgaltatdis mukodik, a teleplilés kiépitett telefonhalézattal
rendelkezik, a szélessavii internet elérési lehetdség is biztositott. Tatan zart koz
csatornahalézat van, az ivovizellatadsba bekotott lakasok szama eléri a 100%-ot, a
szennyvizcsatornaba valé bekotottség 95%-os.



* A vidros rendelkezik koézosségi konyvtarral, kulturalis és mivelddési kozponttal, 3
alland6 fedett és egy szabadtéri mdizeuma van. A varosban van mozi és egy kisebb
sportkézpont. Az olimpiai edzétébor teriiletei azonban csak korlitozottan vehetéek
igénybe.

* Avaros a térség kozigazgatasi kézpontja, varosi onkormanyzat és kistérségi telepiilési
onkormanyzat miikédik benne. A teriileti kozigazgatasi szervek koziil kirendeltsége van
az allami foglalkoztatési szolgalatnak, a renddrségnek, az ligyészségnek, a birésagnak,
emellett polgarérség is miikédik a varosban.

* A human szolgaltatisi funkciék koziil talalhaté gyogyszertar, korhaz, szakorvosi,
valamint haziorvosi rendel§ intézet. A varosban van bentlakasos szocilis ellatd intézet
és idések klubja, 6voda, altalanos iskolak, kozépiskolak /6 db/. FelsGfoku oktatasi
intézménnyel a viros nem rendelkezik.

* A vdros lakossaganak hiteles tajékoztatasiaban fontos szerepet tolt be az kozalapitvanyi
formaban miik6dd varosi televizi6. A varosnak 6nallé kabeltévé halozata és 6nallé
sajtéorganuma is van.

Tata a kistérség egyik foglalkozatasi kozpontja, migracids tébblettel rendelkezik. A varos
foglalkoztatdsi szempontbdl az alacsony munkanélkiiliségi rataval jellemezhetd varosok kozé
tartozik. A munkavallaldsi kora népesség szama is névekvé tendencist mutat az el6z6 években. A
munkanélkiiliségi rata jelenleg az orszagos atlagnal alacsonyabb, 5,3%-0s. A varosban 2010-ben
10499 foglalkoztatott volt, legtébben a szolgaltatdsokban dolgoztak (6 866 f6), mig az iparban,
épitdiparban talalt megélhetést 3243 f6. A varos ingazasi tobblete 300 f6 volt 2010-ben. A
kistérség foglalkoztatasi helyzete orszagos viszonylatban kedvezének mondhaté, a
foglalkoztatasi és az aktivitasi rata meghaladja az orszigos atlagos mutatékat, azonban
nemzetkozi Osszehasonlitasban itt is alacsonynak tekinthetéek a foglalkoztatasi mutaték.
Ugyanez mondhat6 el a megyei dsszehasonlitasban is a kistérségrél. Ugyanakkor a kistérségben
kedvezétlen foglalkoztatdsi folyamatok is jellemzék. A tatai kistérségben a legalacsonyabb a
megyében a foglalkoztatasi és aktivitasi rata: az 50%-ot sem éri el és csaknem 10%-kal marad el
a megyei foglalkoztatasi szinvonaltél. A jelenség 0sszefiigg az id6s6d6 lakossaggal, de az igen
alacsony foglalkoztatasi rata és az alacsony rhunkanélkiiliségi rata egyiittes jelenléte egyiittesen
jellemzi a varost.

Telepiiléshalézat, demografiai viszonyok

Tata megkézelithetGsége koziiton, személygépkocsival nagyon jénak mondhaté, hiszen
kozvetleniil az M1-es autépalya mentén fekszik, melynek készonhetéen Budapest (illetve Bécs
vagy Pozsony) gyorsan elérheté. A varoson keresztiil halad az 1-es szamu elsGrendi féut, mely
Budapestt8l Tatabanyaig az M1-es autépalya mentén halad, majd Tatat is északdél iranyban
atszelve Almasfiiziténél csatlakozik a 10-es tthoz, mely pedig a Duna vélgyében haladva
Budapest északnyugati részével teremt kapcsolatot. Az 1-es Gt igen jelent8s kornyezeti terhelést
okoz Tatan, s mivel iranyonként egysivos, az atlagos haladasi sebesség is szamottevGen
alacsonyabb rajta kézlekedve, mint az autopalyan. A megyekézpont, Tatabanya a varos
kozvetlen szomszédsagaban, mindéssze 10 km-re fekszik, az 1-es Gton par perc alatt elérhetd. A
varos j6 vasuti o0sszekottetéssel is rendelkezik.

Komarom-Esztergom megyében 2012 I-111. negyedévében a sziiletések szdma az orszagosnal
kedvez8bben alakult. Az év els§ kilenc hénapjaban 2122 gyermek sziiletett, 116-tal (5,8%-kal)
tobb, mint egy évvel korabban. A névekedés mértéke a megyék rangsoraban az 6tédik
legmagasabb volt. A halalesetek szama tovabb emelkedett, szeptember végéig 3014 6 hunyt el,



4,9%-kal tobb, mint az el6z8 év azonos idGszakaban. Az év elsé kilenc hénapjaban 10
csecsemdhalalozas tortént, ami duplija az egy évvel korabbinak. Szeptember végéig 981
hazassagot kotottek a megyében, 5,6%-kal kevesebbet, mint 2 éve ilyenkor.
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2. dbra: Elvesziiletések, halalozasok szama és a természetes fogyas (Forras: KSH)

A halalozasok szama miatt a természetes fogyds iiteme gyorsult. A megye népessége 892 fével
csokkent az els6 harom negyedévben, ami 2011 azonos idészakihoz képest 2,9%-kal tébb. A
megye népessége 310 ezer f6 volt.

A Kkistérségben a megye népességének 12,5 %-a, 38 800 5 él, koziiliik Tatan a térség lakoinak
61,5%-a. A kistérséghez tartozé telepiilések: Tata Baj, Dunaalmas, Dunaszentmiklés, Kocs,
Naszaly, Neszmély, Szoméd, Tardos, Vértestolna. Megallapithat6, hogy a kistérség helyzete
kedvezének mondhaté: pozitiv viandorlasi egyenleg és az orszagos értéknél alacsonyabb
oregedési index jellemzi a tatai kistérséget.

A varos népessége 2001-ben 24 598 volt, 2012-ben 24 906 f6, a természetes fogyas ellenére
novekvé népességii varos,a népsiiriiség 318,61 f6 volt négyzetkilométerre vetitve. A varos
pozitiv vandorlasi egyenleggel jellemezhetd. A lakosok kozil helyben dolgozik, tanul 10 229 £,
mas telepiilésen taldl munkat, tanulasi lehet6séget 4 475 £, viszont mas telepiilésrél Tatara jar
dolgozni, tanulni 4 725 £ - tobb a bejaré, mint az eljaré. A helyben laké inaktiv népesség szdama
9 895 f6 volt. A lakossag korcsoportok szerinti megoszlasa 2001-ben 5 764 f6 19 év alatti,
/23,4%/, 64 év feletti 3 303 f6 volt /134%/. A korév szerinti megoszlas csokkend
gyermeklétszamot mutat, mert mig a 14 és afeletti korosztalyok évenkénti szama 300 feletti,
addig a 0-5 éves kor kozéttiek szama az adott éves korcsoportban évente atlagosan 200 f6
csupan. A 18 évesnél idGsebb lakossaghél 8900 £6 legalabb kozépfoku végzettséggel rendelkezik,
és a 15 évesnél idsebbek koréb6l 19502 fének legaldbb alapfoku iskolai végzettsége van.
Figyelembe véve a fiatalabb korosztalyok létszamat, azonban elmondhaté hogy kb. 2 000 fének
az alapfoka iskolai végzettsége is hianyzik, ami az elhelyezkedés szempontjabol jelentds hatrany.

Az atlagos csalddnagysag 2,89 f6, a 100 csaladra juté gyermekek szdma 106 f8, 100 haztartasra
juto foglalkoztatott 1étszam 106 6. Az Gsszes haztartisok mintegy negyede 1 személyes, ennél
valamivel tébb 2 személyes héztartas, a 3 vagy tébb személyes haztartasok az ésszes haztartas
kevesebb, mint felét teszik ki. A haztartasok kéziil mindéssze 49 olyan hdztartas volt ahol csak
eltartottak voltak.



1.2. A projektgazda bemutatisa

A projekt gazdaja, Tata Viros Onkormanyzata az alabbi alapadatokkal rendelkezik.

A palydzo teljes neve Tata Viros Onkormanyzata
A projekt megvaldsulisinak helyszine 2890 Tata, Kossuth tér 1.
Helyrajzi szima 1635

Onkorminyzati torzsszam 729611

Adoszam 15729617-2-11
Statisztikai szim 15729617-8411-321-11
Alapitis idépontja 1990.10.25.

Fitevékenység TEAOR szima és megnevezése 8411 Altaldnos kozigazgatds

Fejlesztendd tevékenység TEAOR szima és

megneévezese

Allamhdztartasi egyedi azonosita (AHTT) 739207

A palyazé AFA levondsi RECRE IR L CPEIGHE tevékenységekkel kapcsolatban felmeriilt koltségeire
projekttel kapcsolathan vonatkozoan adélevondsi jog nem illeti meg. Az

Tata

8411 Altaldnos kozigazgatds

A palydzé alanya az AFA-nak, de a palyazatban
megjelolt, tamogatésbol finanszirozott

elszdmolasnal az AFA-val névelt {brutt6) osszeg keriil
figyelembevételre.

1. tablazat: A projektgazda bemutatasa

Viros Onkormanyzata az onkormanyzat  térvényben (Magyarorszag  helyi

onkormanyzatairél sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torveny) foglaltakon til mind a gazdasagi élet,
szocidlis élet és a kulturalis élet teriiletén igyekszik helyt allni a mindenkori jogszabalyoknak
megfelelni. A mindenkori képviselé testiiletek altal elfogadott egyes programok, koncepcidk a
teleptilésre vonatkozéan hatdroznak meg jelentds célokat, intézkedéseket rovid-, kozép- és
hosszuitdvra, igymint:

a helyi gazdasig erésitése, a versenyképesség, a turisztikai potencial kihasznalasan
keresztiil;

avaroskép és az elérhet§ szolgéltatasok mindségi szintre emelése;

a kornyezet allapotdnak javitasa, a leszakadé rétegek, hatranyos helyzetli csoportok
reintegracidja;

a varos térségi szerepkoreinek, térségi egyiittmiikodési halézatainak Ujrafogalmazasa.

A telepiilés fejlédését a helyi lakossag érdekeit figyelembevevé meghatarozé dokumentumok,
koncepci6k, programok, melyek konkrét terveket is meghataroznak a telepiilésre vonatkoztatva
az alabbiak:

Eves kéltségvetési koncepcié;

Szocidlis Szolgaltatastervezési Koncepcio;

Telepiilésszerkezeti terv:

Integralt Varosfejlesztési Stratégia;

Sportkoncepcio;

~Magyary-Terv Tata fejlédése a XXI. szdzad elsé felében” (a tovabbiakban: Magyary-
tervjy;

Tatai Kistérségi Esélyegyenldségi Terv, Program;

Tata Varos Esélyegyenléségi Terve, Program;

Az 6nkormanyzat 2011 és 2014 kézotti id6szakra sz616 gazdasagi programija;



* Gyermekbarat varos program;

*  Kulturalis koncepcié;

* Telepiilésfejlesztési koncepcio (2001);

* Tatai Kistérségi Tébbcéla Tarsulas Tertiletfejlesztési Terve;

A telepiilés 6nkormanyzata a fentiekben felsorolt dokumentumok, stratégiak alapjan tudatosan,
konzisztens médon a fenntarthaté fejlédés elvei szerint illetve a lakossag mindenkori igényeinek
megfelelden kivanja a varos fejlesztését megvalGsitani.

Az 6nkormanyzat a sziikséges fejlesztések anyagi terheinek csokkentése érdekében igyekszik
minél tobb eurdpai unids palyazaton részt venni.

A palyazatok, fejlesztési elképzelések megtervezésekor a megvalésitas idészakaban is megkéri,
és szem el6tt tartja a civil szervezetek véleményét és kezdeményezéseit.

Tata Varos Onkormanyzatanak eredményes stratégiai gondolkodasat mutatja az a tény is, hogy
2013. aprilisaban Tata Varosa - a németorszagi Altottinggel megosztva -az Eurépa Tancs
Eur6pa Dijat kapta meg. A dij odaitélésérél szolé hivatalos kozlemény igy fogalmaz: ,A
Komarom-Esztergom megyében talalhaté Tata varosa 9 testvérvarosaval kiterjedt és valtozatos
cserekapcsolati halézatot hozott létre. A 2012-ben szervezett tébb mint 60 esemény szamos
olyan kulturilis, sport és iskolai cserét tett lehetGvé, amelyek Tatat az eurépai eszme helyi szintii
elémozditasanak modelljévé teszik Magyarorszag szamara.”

Az Eurépa Dijat, illetve az ezzel a névvel jelzett kitiintetési rendszert a strasbourgi székhelyii
Eurépa Tandcs alapitotta 1955-ben - olyan helyi és regionalis onkormanyzatok elismerésére,
melyek kiemelkedden aktiv szerepet vallalnak az eurépai egységet erdsitd nemzetkdzi
kapcsolatok terén.

A kituntetési rendszer négy lépcsés. Elsé 1épcséfoka az Eurépai Diploma, a masodik a Becsiilet
Zaszl6, a harmadik a Becstilet Plakett és a negyedik maga az Eurépa Dij. Tata varosa - palyazatai
alapjan - 1999-ben nyerte el az Eurépai Diplomat, 2000-ben a Becsiilet Z4szl6t és 2004-ben a
Becsiilet Plakettet.

Tata Varos Onkormanyzata az azéta eltelt idészakban is minden évben palyazott és palyazik a
kitiintetési rendszer legmagasabb fokozatinak, az Eurépa Dijnak az elnyerésére. Ebben a
kitiintetésben évente mindossze egy eurépai telepiilés részesiilhet. Magyarorszagon eddig
egyedil Szeged varosa érte el ezt a sikert.

A vdros vezetése rendkiviil fontos feladatanak tartja, hogy a rendelkezésre 4ll6 forrasok
figgvényében a lehetd legtobb fejlesztést megvalésitsa, és ezaltal a lakénépesség, valamint a
véllalkozasok szamdra minél inkabb élhetd és kedvezd lako- illetve miikodési kérdlményeket
biztositson. Az elmult évek soran ezért szamos sikeres palyazatot valdsitott meg; melyek
kiegésziilve a jelenleg zajlé és a jovét érinté fejlesztési tervekkel az alabbi tablzatban lathatdak.



Megnevezés (projekt cime)

A tatai Bartok Béla Uvoda b0v1tése. a

A megvalosulis A projekt dsszes

idépontja

kisltsége (Ft)

- Az elmult 5 év legfontosabb fe]lentési pro]ektjel

Tamogatott projekt
esetén azonositoszam

kaltséghatékony,személyiségkézponti 2010.10.09 239 070 990 KDOP 5.1.1/2F-2f -2009-
ellatas érdekében 0031
Komplex  energiaracionalizdlas Tata
2 12. 6032242
altalanos iskoldiban és 6vodaiban 010.12.31 SRR KEOP-5.1.0-2008-0037
A Tatai Polgarmesteri Hivatal
2011.02.23 21738000 i

szervezetfejlesztése L AROP 1.A.2/A-2008-0087
A tatai Uj ati Bélcséde kapacitisbévitése, KDOP-5.2.2/B-09-2010-
min6ségi fejlesztése 2011.04.30 47572922 00/02
Tata Kocsi Gti (8136. sz. orsz. kézit) és KDOP 4.2.2-09-2009-
Dézsa Gydrgy utcai kerékpartit épftése 2011.06.15 61594 462 0603
Informatikai infrastruktira-fejlesztés a

TiOP-1.1.1-07/1-2008-
tatai 4ltalanos iskoldkban 2011.08.31 59 050 600 0525/
Az"intelligens iskola” modell
infrastrukturalis hatterének kialakitasa 2011.08.31 6 206 500 TIOP-1.1.1-07/1-2008-
Tardoson 1096
"Gondoskod6  kistérség” -  Szocidlis
alapszolgdltatisok minéségi fejlesztése a 20121231 146 423 121 KDOP-5.2.2/A-09-2009-
. tatai kistérségben 0006

Mbénya -Vértesszélés -  Tata )

telepiiléseket Gsszekotd kozlekedési céli 2013.06.30 444520057 KOZOP-3.2.0/c-08-2010-

kerekparut ep[tese az Altalér mentén

0003

- Jelenleg megvaldsitas alatt all6 palyazatok

A tatai Rét 8-as szamd  halastd
természetes  vizi  élShellyé  torténd

KEOP-7.3.1.2/09-11-

megvaldsitasa Tata vdrosaban

2013.08.31 12700 000

rehabilitaciéja 2011-0023
A tatai Angolpark rehabiliticiéja 2013.12.01 531554 338 KDoP 2.1(.){)/0E;-Zf-2009~
Az Oreg-tavi Okoturisztikai Kdzpont
kialakitisa a csatlakozé kerékparutak

KDOP-2.1.1/B-09-2010-
feldjitdsdval Tatin és tematikus aktiv 2013.12.13 422846324 00/02
turisztikai fejlesztések a kistérségben
Okoturisztikai tanésvény kialakitisa a

KDOP 2.1.1/B-12-2012-
tatai Fényes Fiirdé tertiletén 2014.03.30 184718 583 00/46
Intermodalis  kozésségi  kozlekedési 5

KOZOP-5.5.0-09-11-2011-
kozpont létrehozasa Tatan 2014.04.04 90625 000 0010
Tata Kossuth  tér  varoskozpont
’ KDOP 3.1.1/A-09-2f-

értékmeg6rzd rehabiliticisja 2014.06.06 827966 674 201 1,0/001
Tata Baji Gt és a kertviros kerékparos 90 321 664 KDOP 4.2.2-11-2011-
forgalmanak komplex rendezése 2014.12.31 0008
A munka és a maganélet 6sszehangolasat
segitd helyi kezdeményezések 2015.05.17 46 350 206 TAMOP 2.4.5-12/3-2012-

0028

2. tablazat: Tata Varos Onkormanyzatinak projektjei

Jelen projektnek mas fejlesztés megvalésulasa nem jelenti eléfeltételét, a projektek kilén
egységet alkotnak, a megval6sulasuk nyoman keletkezs pozitiv szinergia azonban nagyban
elésegiti eredményességiiket. Az oénkormanyzatnal dolgozé szakembergarda biztositék a
hatékony, akdr parhuzamos, problémamentes megval6sitasra, de a bels6 kapacitisok kimélése
érdekében és a projektek parhuzamos kezelése miatt a sziikséges human és pénziigyi



kapacitisok alapos eldrelatassal keriltek megtervezésre. Igy a pontos feladatkiosztasnak és a
humaneréforras kvalitasainak, valamint az atgondolt iitemtervnek készénhetéen jelen projekt
megval6sitasa biztos alapokon all.

A fejlesztések kozott prioritdst élveznek az utak, kerékparutak, az 6nkormanyzat fenntartisaban
vagy miikédtetésében allé intézmények infrastruktarajanak fejlesztése, fenntarthatébba tétele.
Mindezt igazoljadk az elmult években illetve idén mar benytjtott és megvaldsitasra varé
onkormanyzati projektek.
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| 2. A projekt indokoltsaga

2.1. Aprojekt sziikségességét alaitimaszté probléma bemutatasa

Mind a hatékonyabb &llami mikédés, mind az énkormanyzatok gazdasagi sziikséghelyzete
indokoltta tette, hogy a Magyarorszag helyi énkormanyzatairél szé16 torvény (Motv) az
jragondolt alaptérvényi keretben hatirozza meg az 6nkormanyzatok kéz- és allamigazgatasi
feladat ellatdsat, az allami felel6sségi koréket az énkormanyzatok irAnydban, valamint az
onkormanyzatok intézményi feladat ellatdsat, amit részleteiben az egyes agazati térvények
(oktatas, egészségiigy, stb.) bontanak ki.

A kozigazgatds 4talakitasdnak koszonhetéen Magyarorszag helyi énkormanyzatairél sz616 2011.
évi CLXXXIX. térvény és a jarasok kialakitdsarél és az egyes ezzel Osszefliggd torvények
modositasardl sz6lé 2012. évi XCIII. toérvény rendelkezései értelmében az onkormanyzatok
feladatkdre és hat6sagi, intézmény fenntartési hataskore megvaltozott.

2013. janudr 1-tél a jarasi kormanyhivatalok megkezdték miikodésiiket, azonban a feladatok
atszervezésével a telepiilési 6nkormanyzatoknal aranytalanna valt a rendelkezésre allé human
eréforras és az ellitandé feladatok mennyisége. A hatésagi feladatok jelentGs része atkeriilt
ugyan a Tatai Jarasi Hivatalhoz - Ggymint az Okmanyiroda illetve a Gyamhivatal teljes egésze,
valamint egyes szocialpolitikai feladatok - az tadas soran azonban a Tata Varosi Polgarmesteri
Hivatalbél 26 f6 munkavallalé folytatta munkajat a Tatai Jarasi Hivatalban. A polgarmesteri
hivatalnal elsésorban a telepiilésfejlesztési, telepiilésiizemeltetési feladatok maradtak.

A véros térségi szerepkorei szintén atalakultak: a kéznevelési térvény valtozasanak értelmében
az oktatasi intézmények a Klebersberg Kuno Intézményfenntarté Kézpont fenntartiasaba
kertiltek, az 6nkormanyzatnal a makédtetés ellatisa maradt. Az egészségligyi ~ szocialis szféra
varhatéan szintén allami fenntartasba keriil.

2013. marcius 1-tdl jelentds valtozas kovetkezett be a polgarmesteri hivatal miikédésében,
létrejott a Tatai Kéz6s Onkormanyzati Hivatal. A hivatalt Tata varosa, valamint Dunaalmads,
Dunaszentmiklés és Neszmély kozségek alapitottak. A koézos hivatal székhelye Tata, a
kozségekben allandé kirendeltségek miikodnek. A hivatalt vezets jegyz6 fontos feladata a kézos
hivatali m(ikédés kialakitasa, beleértve pl: a szervezetfejlesztési eszkézok alkalmazasit, a
szabalyzatok dsszehangoldsat, az azonos iigyintézési feltételek megteremtését, a négy képviseld-
testilet és négy nemzetiségi 6nkormanyzat munkajanak segitését.

Jelentés problémat és alland6 kihivast jelent ezen feliil a gazdasagi recesszi6 hatdsa, amely
elsésorban foglalkoztatottsagi problémakat vet fel. Egyre fontosabb, hogy az 6nkormanyzat
hosszu tavon képes legyen megtartani illetve névelni a lakossagi elégedettség mutatéit, ennek
megfelel6en kell, hogy tjraszervezze a human szolgaltatasok tevékenységi kérét és tipusait,
valamint ehhez kapcsolédéan a komplex - akar térségi szinti - szolgaltatasok rendszerét képes
legyen a megvaltozott elvarasoknak megfelel6en tjratervezni és hosszii tavon sikeresen
miikédtetni,

A fent emlitett valtozasokhoz és folyamatokhoz térténé alkalmazkodas nehéz terhet ré az
onkormanyzatra, mely megneheziti a mindennapi miikodést és a hatékony feladat ellatast. A
racionalizalt szolgaltatdsi feltételeinek megteremtéséhez az onkormanyzatnak sziiksége van
modszertani és gyakorlati ismeretek elsajatitisira egyarant, melyhez jelen projektben
megvaldsitasra kertil§ intézkedések hosszt tavon fenntarthaté médon nyujtanak segitséget.
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2.2. Aprojektilleszkedése a Magyary Programban foglalt célokhoz

A projekt alapvetd célkitiizéseit a Magyary Programban foglalt célokkal osszhangban jeloli ki a
palyazati felhivas, igy jelen projekt konkrét céljai is ennek megfeleléen keriltek meghatarozasra.

A Magyary Program nem merev terv, hanem dinamikusan és rugalmasan formalhaté intézkedési

7

rendszer. Meghatarozott f6célja a hatékony nemzeti kozigazgatas, melynek az AROP-1.A.5-2013
konstrukciéhoz hasonlé médon négy beavatkozasi terilete van: szervezet - feladat - eljaras -
személyzet. A program kilenc pontban rogziti a magyar kozigazgatas gyengeségeit, melyre jelen
projekt intézkedései és szakmai tevékenységei is hatékony megoldassal szolgalnak aliabbiak

szerint.

Magyar kozigazgatas gyengeségei

A projekt kapesolado tevékenységei

Nem elég gyors eljardsok - az illamigazgatisi eljardsok nem
gyorsultak fel eléggé; a szervezet- és feladat-egyszer(sités, a személyzet
mindségi javitasa el6feltétele a hatékonyabb, gyorsabb eljarasoknak.

dénkormdanyzati «alapfolyamatok”
feliilvizsgalata;
parhuzamos folyamatok
megsziintetése;

feladatok és hataskérok elhatarolasa.

A hatékonysagi visszacsatolds hidnya - az dllamadéssag csskkentése,
a vilsag elhlzddasa, a koltségvetési egyensiily fenntartasa, az allami
feladatrendszer intenzitisa és béviillése a felszabadulé eréforrisok
jelentGs részét igénybe veszik, igy kevés marad minéségi fejlesztésekre.

erdforrasigény csokkentése;
parhuzamos folyamatok
megsziintetése;

fejlesztési tervek kidolgozasa.

Fejlett eszkézék lassi bevezethetGsége - a magasabb fejlettségii
eszkdzok bevezetéséhez szikséges személyi allomany fejlesztés
megvalositasa elhtizddik.

Uj folyamatok oktatisa;

elvdrt  kompetencidk és  azok
szintjeinek meghatirozasa;
tudés, készségek,
felmérése.

képességek

Tihlterhelés miatti  hatiridécstszasok - az 4talakulis  és
stratégiaalkotds egy id8ben torténik, fgy az esetleges kiigazitasok
elkertilhetetlenek.

folyamatok optimalizacidja;

4j, folyamat alapd szervezeti 4bra
definidlasa;

feladatok és hataskérok elhatarolisa.

A feladat és létszamalapi tervezés nem altaldnos - 2013-ban nem
adottak a feltételei altalinosan a feladat és létszam alapi tervezésnek és
ehhez dtgondolt, 6sztonzé és érdekeltségi rendszer kiépitésének.

Gj, folyamat alapd szervezeti ibra
definidldsa;

mikddési egységek atszervezése és
megvaldsitasa;

folyamatok optimalizaciéja.

Lasst a fejlesztési forrasok lehivisa - a szervezetek hatékonysagat
javité fejlesztési forrasock nem a kell§ sebességre pérgetik fel az
allamigazgatast.

a meghatarozott és egyéb bevételi
forrdsok hatékony megosztasa;

egy€b bevételi lehetdségek feltarasa;
Nyomon-kévetési rendszer
kidolgozasa.

Tal gyors, ezért sokszor formilis az érdekegyeztetés -
nagysebességll atalakulds, jogalkotds wmiatt szémos esetben hidny
mutatkozik a tényleges és értelmezé tarsadalmi egyeztetés sordn.

folyamatok optimaliziciéja;

az intézmény hatékony miikodési
struktdrija;

6nértékelés végrehajtasa.

Lassan felt6lt6d6 kozszolgdlati életpalya - az illetményrendezés
egyrészt a munkakor alapG értékelés elhizdédasa, mdsrészt az
adminisztrativ terhek csokkentését el6fré elvirasok nyoman késébb
keriilhet bevezetésre.

teljesitmény  és  feladat  alapd
elszamolis;

egyéb bevételi lehetdségek feltirisa,
hatékony elosztdsa;
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*®  gszervezeti miikodés szerinti
munkakérelemzés.

®  (j elemzési és monitoring médszerek

Hidnyos mérési és statisztikai rendszer - a kézigazgatas statisztikai kidolgozasa és alkalmazasa;

mérési rendszerei nem kielégitden kiépiiltek, szdmos ponton |®  nértékelés végrehajtasa;

visszafejlédtek. ®  atfogé felmérés készitése, eredmények
analizise.

3. tablazat: A projekt illeszkedése a Magyary Programban foglalt célokhoz

A ,J6 Allam” Fejlesztési Program harom eleme kozil kereteinek értelmezésében az
6nkormanyzatok vildga alakult at a legmélyrehatébban, tekintettel arra, hogy az 6nkormanyzati
igazgatas jelent6s mértékben kilépett az allamigazgatas keretébsl. A Magyarorszag helyi
onkormanyzatair6l sz6lé térvény (Motv.) a helyi onkormdanyzati rendszert tobb Gj elem
beillesztésével wjitja meg. Ezaltal egy koltségtakarékos, feladatorientalt snkorményzati rendszer
van kiépiil6ben, mely lehetdséget biztosit a demokratikus és hatékony mikédésre egyarant.

A Magyary Programban valé részvétel tébb ponton is tamogatja Tata Varos Onkormanyzatat:
elsGsorban a jogszabalyi valtozasoknak megfelel§ atalakitasokat utélagosan is felméri, ahol
szikséges megtervezi a folyamatokat és javaslatot fogalmaz meg egy hatékonyabb és
racionalizaltabb miikodésre, amelynek eredményeirdl visszajelzés is késziil.

2.3. A projekt céljainak kapcsolédasa az USZT és az AROP atfogo céljaihoz

Az Uj Széchenyi Terv elsédleges célkitlizése a foglalkoztatas dinamikus bévitése, amely cél
eléréséhez 7 kitorési pontot hatiroz meg. Az Allamreform Operativ Program az Uj Magyarorszag
Fejlesztési Terv altal meghatarozott 4gazati program, igy az USZT-hez kozvetetten kapcsolédik,
alapveté atfogé céljaiban azonban illeszkedik hozzA.

Az Allamreform Operativ Program a Kkozigazgatasi és igazsagszolgaltatasi iigyintézés
mindségének novelésére, a kormanyzas eredményességének javitasara, tovabba a kozigazgatasi,
védelmi, igazsagszolgaltatasi szervek, illetve a kozigazgatasi funkei6t ellaté civil szervezetek
vagy gazdasagi onkormanyzatok miikédésének hatékonyabba tételére toérekszik. Ezen beliil az
Allamreform Operativ Program Akciéterve a 2011-2013-as idészakra 3 prioritast fogalmaz
meg, melyek kozil kett6héz jelen projekt minden tevékenységében és intézkedésében
maximalisan illeszkedik. Az els6 prioritds keretében a folyamatok megujitasira és a
szervezetfejlesztésre helyez6dik a hangsuly, a masodik prioritdis az emberi eréforras
mindségének javitasat célozza.

Az akcidterv elsd prioritasa - Folyamatok megtjitisa és szervezetfejlesztés - a kozigazgatas
harom funkciéja gyakorlasanal kivan javulast elérni alabbiak szerint:

* az lgyintézés tekintetében az eljardsok egyszer(sitésével és az elektronikai
tdmogathatdsagra valé atalakitasaval;

* az onkormanyzasi képesség javitasa terén a helyi jogalkotési folyamat eredményesebbé
tételével, s ehhez kapcsolédéan a partnerség erésitésével, a tervezési eszkéztar
bovitésével, tovabbad az énkormanyzat altal ellatott igazgatasi szolgaltatasok
megszervezésének a sziikségszer( finomhangoldsaval;

* a kozigazgatas miikodése tekintetében pedig a koltséghatékony miikodési eljarasok és
vezetési eszk6zok elterjesztésével.
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A 2, prioritds keretében - Az emberi eréforrds minéségének javitasa -, a kézigazgatas
rendelkezésre 4ll6 emberi erdforris minéségének javitisara irAnyulé beavatkozasok két
iddhorizonton kivannak hatni. Hosszabb tavon jelentkeznek a kultGravaltast segité intézkedések
hatdsai. Révidtavon harmas eszkéztarra kivan visszanyilni a program:

* avezetdk vezet6i képességeinek a korszer(sitésére;

* ateljesitményértékelés valodi tartalommal térténé feltoltésére;

* akeészségek fejlesztésére a kizigazgatasban foglalkoztatottak kérében.

Az akcidterv hosszd illetve révid tavi célkitizései a jelen projekt tartalmaval és céljaival teljesen
megegyeziek. A szervezetfejlesztés keretén belill megvalésitisra keriils tevékenységek
(felmérések,  problémafeltirds, humadneréforras-optimalizalas, stb.)  kivétel nélkiil
tamogathatéak az AROP keretén beliil. A projekt mindezen felil kézvetleniil kapcsolédik a
magyar Konvergencia Programhoz is, hiszen az énkormanyzatoknak, mint az Allamhaztartas
alrendszernek fejlesztése révén makroszinten csiékkenni fog a koltségvetési deficit és
kozéptavon az allamaddssag.

2.4. A projekt kapcsolédasa a térségi és helyi fejlesztéspolitikahoz

A Tatai Kistérségi Tobbcéli Tarsulas Teriiletfejlesztési Terve tartalmazza a kistérségi
fejlesztési politika alapvetéseit. A Tatai Kistérség fejldését meghatarozé fejlesztési terv harom
szerkezeti egységbél tevédik 6ssze.
Az elsd a fejlesztési koncepcid, amely a kistérség helyzetét, lehetGségeit, jovoképét, legfontosabb
céljait és a fejlédési iranyok alternativait vazolja fel.
A masodik részben - a teriiletfejlesztési programozasban - az elfogadott fejlesztési koncepcié
stratégiaja, megvaldsitasanak f6bb feltételei és médjai szerepelnek.
A harmadik egység pedig a fejlesztési stratégia realizalasinak elemeit, operativ programjat
tartalmazza.
A kistérség alapcélja a kistérségben él6k életminéségének folyamatos javitasa, melynek egyik
eszkdze jelen projekt megvalésitasa.
A konkrét célok kézil a projekt kdzvetleniil kapcsolédik "A kistérségi identitas erdsitése”
célkitlizéshez, segiti annak alant felsorolt részcéljainak teljesitését:

* Telepiilések kozotti egytittmiikédés bévitése,

* Térségi kohézio erdsitése,

* Térségmarketing,

* Erdekérvényesités, a kistérség forras-abszorbcios képességének erdsitése,

* Magyary Zoltan kézigazgatasi reformjainak bazisin m(ikéds, EU konform kistérségi és

helyi intézményrendszer kialakitasa, fejlesztése.

A Magyary-Terv Tata fejlédése A XXI. szazad elsé felében - Magyary Zoltan Tarsadalom és
Telepiilésfejlesztési, Igazgatasszervezési és helyi gazdasagfejlesztési terv (2008) hat nagy
fejezetbdl és 26 részprogrambdl 4ll. Az elsé 6t nagy programadé fejezet névadoi Tatihoz kotédo
alkot6 személyiségek. A sajat szakteriiletén tatai miikédése mellett mindegyikiikk orszigos
jelentdségli munkasséagot is felmutathat. A véros eszmeileg, szellemileg igy kapcsolédik be az
orszdg €életébe. Ezekkel a személyekhez két6dé programokkal azt is kifejezziik, hogy szamunkra
a varos vezetése, fejlédésének elGsegitése elsGsorban nem technikai vagy anyagi kérdés, hanem
elsésorban személyes tigy. Hisziink abban is, hogy nagy almokkal Tatin most is mozgastérhez
juthatnak olyan jelentés személyiségek, akik a Magyary-terv, vagy azon beliil egy-egy program
elére dllnak. A hatodik program a megvalésitas (tjat vazolja fel.
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A hat program az alabbi:

1. Mikoviny Samuel vizek és zéldfeliletek program
Fellner Jakab telepuilésfejlesztési program
Oveges J6zsef oktatasi, kulturalis, sport, csalad- és ifjisagi program
Esterhazy gazdasagfejlesztési program
Giesswein Sandor szolidaritasi program
A megvalésitas atja
* Akitérési pontok, prioritdsck meghatarozasa
* Tatai pénziigyi alapok
* Avaros egészének bevonasa

e W

Minden programban megjelenik a tarsadalomfejlesztés, a teleptlésfejlesztés, az
igazgatdsszervezés, a varosiizemeltetés koncepcidja, illetve a helyzetkép, jovGkép, akcisterv
(rovid, kozép- és hosszi tdvi terv) harmasa.
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3. A projekt céljai és eredményei

3.1. A projekt céljainak meghatarozasa

A projekt alapvet§ célja, hogy a jarasi kormanyhivatalok bevezetésével atalakult énkormanyzati
feladatok optimalizaldsanak érdekében a sziikséges valtozisok felmérését, megtervezését,
megvaldsitasinak és az eredmények visszacsatolasat tamogassa. Emellett lehet&séget teremt az
onkormanyzatok szamara a kéltségesokkentés és hatékonysagnéovelés médszertani és gyakorlati
kialakitasara, azért hogy a megvaltozott kérnyezetben is ésszerien és fenntarthatéan szervezett
szolgaltataskindlattal vegyenek részt.

Jelen projekt célja, hogy Tata Viros Onkormanyzata a telepiilésre specidlisan jellemzé
nehézségeket és kihivasokat realizalja, és arra fékuszalva meghatdrozza a sziikséges
modszereket és gyakorlati feladatokat, a kéltségek csékkentését és a hatékonysag noévelését
egyarant kiemelten kezelve. A projekt atfogé és operativ céljai teljes mértékben koherensek a
konstrukcié és a magasabb rendfi, valamint a kapcsoléds tervek (USZT, AROP, Magyary
Program) célkitlizéseivel, prioritdsaival. Az Uj Széchenyi Terv dokumentumainak hierarchiajat
kovetve az alabbi tablazat 6sszesiti ezen illeszkedést.

Egészségi dllapot javitasa;
Elmaradott térségek felzarkéztatasa;
Természeti adottsigok védelme;
Foglalkoztatas bévitése,

A kozigazgatasi és igazsagszolgaltatds ligyintézés minGségének
névelése;

Kormdanyzas eredményességének javitisa;

Allamreform Operativ Program Kozigazgatdsi, védelmi, igazsagszolgaltatisi szervek, illetve a
kozigazgatasi funkciét ellaté civil szervezetek vagy gazdasagi
onkorményzatok miikddésének hatékonyabbi tétele.

Allamreform Operativ Program Folyamatok megiijitasa és szervezetfejlesztés;
Akcioterv 2011-2013 ® Az emberi eréforrds minéségének javitasa.

Az dnkormanyzatok feladatkdrének 4talakulasaval a sziikséges
valtozasok felmérésének, megtervezésének, megvalésitiasidnak
AROP-1.A.5-2013 speciilis céljai és az eredmények visszacsatoldsanak timogatasa;

A koltségesokkentés és hatékonysagnovelés moédszertani és
gyakorlati timogatasa.

Az AROP-1A2 palyazatban véllalt és megvalésitott
intézkedések felillvizsgalata;

Tamogaté infrastruktira és szerzddéses kapcsolatok
felitlvizsgalata;

Kéltségesokkentés, hatékonysagnovelés;

Feladat ellatasi és finanszirozasi modell megvalésitésa;

Atfog felmérés készitése;

Téamogaté folyamatok feliilvizsgalata;

CAF modell;

Humdén eréforras kapacitas mérése;

Nyomon-kovetési rendszer kidolgozésa.

Uperativ/szervezeti célok

4. tablazat: A projekt céljainak meghatirozasa
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Az id6tavok tekintetében a hierarchikus rendszerben abrazolt célok révid- és hosszd tivon
alabbiak szerint érvényesiilnek.
Révid tavi célok

* kozszolgaltatasokkal kapcsolatos fokuszpontok meghatarozasa;

* feladatok és hataskérok elhatarolasa;

* a kotelez8en elldtandé feladatok optimalizalasa a rendelkezésre allé humanerdforras

kapacitasainak figyelembe vételével:

= kozszolgaltatasi folyamatok hatékonyabb4 tétele;

= helyi stratégiai programok kidolgozasa és alkalmazasa;

* atérségi foglalkoztatasi problémak mérséklése a humanszolgaltatasok atszervezésével;

* az onkormanyzat megitélésének javitasa.

Hosszi tava célok

* tarsadalmi konfliktusok megelézése, lakossagmegtartas stabilizalasa;

* funkcionalis tevékenységek kozés megszervezése, ezaltal a térségi feladat ellatis és
finanszirozas hosszutavon fenntarthaté, optimalis modelljének megteremtése;

* Atelepiilés lakossagmegtarté képességének fokozasa, fluktuacié cstkkentése;

* A térségben miikod6 onkormanyzatok hatékony feladat ellatidsanak és
koltségesokkentésének eldsegitése a tudasatadas altal;

* Azorszagos onkormanyzati rendszer egységes miikédési struktirajanak megteremtése;

= Kozkiadasok csokkentése allami szinten.

Szamszeriisithet6 eredmények

* Korabbi szervezetfejlesztés megvalésulasat bemutaté tanulmany: 2 db;

* A megvaltozott feladat ellatast lekévetd belsd szabalyzat: 2 db;

* Tamogat6 infrastrukturat, szerz6déses kapcsolatokat bemutaté tanulmany: 3 db;

* Intézményiranyitasi modell: 2 db;

* Hatékonysagnivelés lehet6ségeit bemutaté tanulmany: 1 db;

* Lakossagi igényfelmérés: 3 db;

* Munkakdrelemzés tjan atalakitott munkakérsk szama: 2 db;

* MinGségi kozellatisban részesilék szama: 23 733 6 (telepiilési népességszam:
2013.01.01);

* [EsélyegyenlGségi terv: 1 db;

* Jogszabalyi kereteket 6sszefoglalé tanulmany: 1 db.

A célok elérésére hat6 legfontosabb tényezék

A palydz6 6nkormanyzat a tervezés, el6készités soran nemcsak a modszertani és fejlesztési
lehetéségeket mérte fel, hanem azokat az eshetGségeket is, amelyek korlatozhatjik,
veszélyeztethetik a projekt megvalésitasat, a rovid- és hosszitivon meghatarozott célok
elérését. A korlatozé tényezdk kezelésére valé felkésziilés kiemelten fontos sikertényezd a
projekttdl elvart célok, eredmények elérése érdekében. A felmért tényezdk lassithatjak vagy
szélsBséges esetben akar teljes mértékben meg is hitsithatjak a projekt megval6sitasat.

A befolydsol6 tényezdk lehetséges felmeriilési idejiiket tekintve a megvaldsitas teljes ideje alatt
merilhetnek fel; jellegiiket tekintve az alabbi tablazat négy kategériaja szerint azonosithaték.
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" A fejlesziés ideje alatt felmerild korlatoza tényezak

¥ Aszervezetfejlesztés finanszirozasi forr4sai sziikasnek bizonyulnak;
Szervezeti/intézményi kockazati |  Szakmai kompetencidk hidnya;
tényezék ®  Nem megfelel6 bels§ és kiilsé kommunikacié;

"  Atamogatasi szerz6déskotés elhizodasa;

®  Tamogatés nélkiil a szervezetfejlesztés nem valdsithaté meg;

*  Elézetesen rosszul felmért igények és lehetdségek; a tervezett
Pénziigyi-gazdasagi korlatozd kapacitisok, erdforrasok és a sziikséges id6raforditas hibés felmérése;
tényezék ®  Késik a szerzddéskatés, mely finanszirozasi problémat okoz;

® Hatarid8cstszds miatti finanszirozas megvonds;
® A pénzigyi terv szamitasai nem valnak valéra.

Tébbletmunka felmeriilése;

A kialakitott tevékenységi iitemterv csiiszasa;

Nem megfelelGen képzett és tapasztalt projektmenedzsment;
Egytittmdksddk, projektben érintettek szerzédéseinek be nem tartésa;
A megval6sftas soran a feladat ellat4s nem lesz zavartalan;

Szakmai korlatoz6 tényezsk

Jogszabdlyi valtozasok (adé6szabalyok valtozasa miatti
kéltségnovekedés, struktiraban térténs valtozasok);

Allamigazgatasi szektor szervezeti, strukturalis valtozasa;
Szervezetfejlesztéshez kapcsoléds fejlesztési koncepcié valtozasa;

Kis létszami telepilések gyors iitemii népességfogyasa;

Lakossagi ellenallds;

Térségi egyiittm{ksdk alacsony aktivitasa és elkdtelezetlensége;

Jogi és tarsadalmi Kkorlatozé
tényezék

5. tablazat: A fejlesztés ideje alatt felmeriil5 korlitozé tényezdk

A felmért korlatozé tényezék kezelésére a palyazé komplex stratégiat alkotott, mely a 6. szamu
fejezetben kerill részletesen bemutatasra. A projekt és a célok elérésének sikere a palyazo
6nkormanyzat az egyéb kozremiikods szervezetek hatékony kooperaciéjan is mulik.

A projektnek nem célja a jarasi és telepiilési feladatelosztasaban atfedések, parhuzamossagok
létrehozasa, a kialakitandé struktdranal fontos szempont az eréforrasok optimalis elosztasa. Cél
az 6nkormanyzat feladat ellatisi modelljének javitasa, a funkcionalis tevékenységek kozos
megszervezése, mely altal a koltségek csokkenthetdek, a hatékonysag nagymértékben névelhetd.

3.2. A projekt célcsoportjai és az érintettek kore

A projekt kézvetlen és kozvetett célcsoportjai, valamint érintettjei széles spektrumot fognak at, a
projekt hatdsdra megujulé szolgaltatasok kiilénbozGképpen és killonbozé mértékben érintik az
egyes célcsoportokat. A projekt célcsoportjaiként értelmezheték azon személyek, szervezetek
illetve ezek csoportjai, amelyek életkérilményeit, miikodésiiket a projekt végrehajtasa
befolyasolja. Mindez megmutatkozhat az eredmények és hatasok tekintetében, éppen ezért
nemcsak a projekt altal kozvetlenil érintettek tartoznak a célcsoportba, hanem a
hatasteriileteken é16k és tevékenykedék is, akik kizvetetten vagy kozvetlendil a projekt kedvezé
hatasait élvezik.
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Prioritasi szint Célesoportok Célcsoportot érintd hatasok

Kozszolgaltatasokhoz val6 egyenl

A telepiilésen é16 allandé lakossag és gérdiilékeny hozziférés, gyors
ligyintézés
. . L. Az onkormanyzat fenntartisaban | Korszerd és kéltséghatékony
Kdzvetlenil érintett o - e b o - . s
. 3 vagy miikodtetésében all6 | lizemeltetési struktdira, optimailis
elsddleges célecsoport o
intézmények feladatmegosztis

Optimalis, kapacitasokhoz illeszkedd

Az 6nkormanyzat dolgozéi intézményi feladat ellatdsi struktira
kialakitasa
Kézszolgaltatdsokhoz val6 egyenlé
A térségben €16 dlland6 lakossag és gordilékeny hozzaférés, gyors
igyintézés
6 isodl Tertleti v h It 1
Kf)zvetett, masodlagos Térségben mikods snkorméanyzatok er"u’e.tlleg f)ssze ango ’ feladat
célcsoport ellatasi struktira megteremtése;

és iarasi hivatal dol .
és jarsi hivatal dolgoz6i J6 gyakorlatok 4tvétele.

A telepiilésen miikod§ véllalkozasok | Gyors igyintézés, hatékony
és civil szervezetek egytttmiikadés, stabil lakénépesség

X X . . , . | Koézkiaddsok csokkenése  allami
Teljes allami 6nkormanyzati .

szinten;
rendszer . . . (o
Projektben érintettek kire Egységes struktidra kialakitasa.

A térségben miikod§ véllalkozasok | Gyors iigyintézés, hatékony
és civil szervezetek egytlittmiikddés, stabil lakénépesség

6. tablazat: A projekt célcsoportjai és az érintettek kore

Kozvetleniil érintett elsddleges célcsoport

A projekt kézvetlen célcsoportjat a feladat ellatasi teriilethez tartozé, telepiilési lakossag adja,
mely 23 733 f6t (2013.01.01-ei adat) szamlal. A projekt megvalésitasaval az elsédleges
célcsoport szdmara az énkormanyzati {igyintézés lényegesen egyszeriibb és gyorsabbi valik,
mely egyrészt idényereséget jelent szamukra, masrészt az onkormanyzat altal fenntartott
intézmények altal nyijthaté optimalisabb szolgaltatisokat és munkakérilményeket,

Kozvetlenill érintettek tovabba az énkormdanyzat fenntartisiban illetve miikédtetésében allg
intézmények, akik szdmdra a jarasi hivatalok kialakitasaval a feladat- és felel6sségi korok
rendezetlenné valtak, és a projekt altal nyilik lehetéségiik a feladatok optimalis elosztasara, a
korszer( és koltséghatékony lizemeltetési struktira kialakitasara.

Az 6nkormanyzat illetve a jarasi hivatal dolgozéi szamara a projekt el6nyéssége, hogy optimalis,
a rendelkezésre &ll6 humanerdforras kapacitashoz illeszkedé feladat ellitdsi struktiira
alakithaté ki. A projekt altal atvizsgalasra és osszehangolasra kerilnek a szolgaltatasi
folyamatok, gy az tigyfélkezelés és a funkcionalis feladatok szervezése és ellatasa az atalakult
kapacitdsoknak megfelelGen tigyszintén 4talakul. A projekt hatasai az énkormanyzat és a jarasi
hivatal tekintetébe Gsszesen 104 {6 (Tatai Kozos Onkormanyzati Hivatal 80 5 kéztisztvisel§t és
3 tisztségviseldt, Tatai Jarasi Hivatal térzshivataldban 21 {6 kormanytisztvisel5t) dolgozét érint.

19



Kozvetett, masodlagos célcsoport

A palyaz6é énkormanyzat szervezetfejlesztésének masodlagos célcsoportjai - hasonléan az
els6dleges célcsoporthoz - nagyobb hatokért lefedve egyrészt a térségben é18 dllandé lakossag,
mely 39 301 fét szamlal, masrészt a térségben miikods 6nkormanyzatok és jarasi hivatal
dolgozéi. Szamukra a projekt altal lehet8ségiik nyilik a j6 gyakorlatok atvételére, igy egy
teriiletileg 6sszehangolt, egységes feladat-ellatasi rendszerbe torténs bekapcsolddasra.

A projekt mdsodlagosan érinti tovibbd a telepiilésen miikodé vallalkozasokat és civil
szervezeteket, akik szdmara a palyazé dnkormanyzattal és az onkormanyzat altal fenntartott
intézményekkel hatékonyabba és gyorsabba valhat az iigyintézés illetve az egylittmiikodés. Az
onkormdnyzat &ltal teremtett feltételek hozzajarulnak a teleptilési népesség kedvez§
lak6korilményeihez, akik a vallalkozasok és civil szervezetek célcsoportjainak stabil bazisat
jelentik.

Projektben érintettek kore

A projekt sikeres megvaldsitasa hozzajarul az egész orszag teriiletén hatékonyan és
6sszehangoltan miikodé, egységes szolgaltatasi és feladat-ellatasi struktira kialakitasdhoz, mely
a teljes dllami 6nkormanyzati rendszert érinti, igy allami szinten csokkenti a kézkiad4sokat.

A projekt érinti tovabba - a szélesebb kérben -, a térségben miikodé vallalkozasokat és civil
szervezeteket, akik szdmara az énkormanyzatokkal és az onkormanyzatok 4ltal fenntartott
intézményekkel hatékonyabba és gyorsabba valhat az tgyintézés illetve az egyiittmiikodés. Az
onkormanyzat 4ltal teremtett feltételek hozzajarulnak a térségi népesség kedvezd
lak6koérilményeihez, akik a vallalkozasok és civil szervezetek célcsoportjainak stabil bazisat
jelentik.
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3.3. Indikatorok

A projekt indikatorait a Palyazati Utmutatéban felsorolt, kételezéen rogzitendd indikatortabla
szerint alakitotta ki a palyazé 6nkormanyzat. A tablazatban szerepl indikatorok célértékének
elérési id6pontjai az litemtervvel 8sszhangban keriiltek meghatarozasra.

Megvalositisi Célérték
Adatszolgiitatisl iibtelezettségald es6™y 2, & wedg  Klindulist érték iddszak elérésének
indikitorok e O (2013) valtozisainak ddtuma
értéeke
Korabbi szervezetfejlesztés
megvalésulasit bemutaté  tanulmany
(amennyiben a projektgazda korabban db 0 2 2014.09.30
megval6sitott projektet az AROP-1.A.2.
konstrukcié keretében)
A megvaltozott feladat ellatist lekévets
4.09.30
belsd szabdlyzat db 0 2 201 3
Tamogatd infrastruktrat, szerzédéses
14.09.30
kapcsolatokat bemutaté tanulmany db 0 3 20
Intézményiranyitasi modell db 0 2 2014.09.30
Haték agnovelé lehetéségeit
até on)’rsagnove’ és ehetfségei i o . 2014.09.30
bemutat tanulmany
Lakossagi igényfelmérés (20.000 f3 feletti
lakossagszam esetén} db 0 3 2014.11.30
Munkakéorelemzés utjan atalakitott
oy s db 0 2 2014.11.30
munkakérék szama

7. tablazat: Indikatorok
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| 4. Szakmai megvalositas bemutatasa és részletes iitemezése

4.1. Atervezett fejlesztés szakmai tartalmanak bemutatasa

Az 6nkorményzatok hataskore, feladatkore és jogkore jelent8sen megvaltozott 2013. januar 1-
jével. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy az énkormanyzatok intézmény-fenntartasi és hatosagi
feladat- és hataskorei jelentdsen visszaszorultak. A polgarmesteri hivatali tevékenységek
hangstilya a telepiilésfejlesztés, telepiilésiizemeltetés, vallalkozasfejlesztés és kozosségfejlesztés
felé tolodik.

A feladatok és hataskorok ilyen tipusu 4talakitisa lehet6vé teszi, hogy az onkormanyzatok
nagyobb figyelmet forditsanak a menedzsment és human eréforras kapacitas strukturaltabb
mikodtetésére és az ilyen jellegli képességek, készségek fejlesztésére. Ezentdl fontos a
megvaltozott rendben miikddé onkormanyzatoknal az Aatalakitisra keruld folyamatok
feliilvizsgalata, a feleldsségek és hataskorok pontos definialasa, az lgyfél-orientaltabb m{kodés
eldtérbe helyezése, ennek megfelelGen pedig a hatékonysag és teljesitmény fokuszu belsé illetve
kiils6 kommunikdcids csatornak kiépitése, erésitése. Minden eddiginél fontosabb a tarsosztalyok
egyuttm{ikodése, az ellatasi szinvonal névelése és folytonossaganak biztositasa.

Jelentés problémat és allandé kihivést jelent ezen feliil a gazdasagi recesszié hatasa, amely
elsésorban foglalkoztatottsagi problémdkat vet fel. Egyre fontosabb, hogy az dnkormanyzat
hosszu tavon képes legyen megtartani illetve névelni a lakossagi elégedettség mutatéit, ennek
megfelelden kell, hogy wjraszervezze a human szolgaltatasok tevékenységi korét és tipusait,
valamint ehhez kapcsolédéan a komplex - akar térségi szint(i - szolgaltatasok rendszerét képes
legyen a megvaltozott elvariasoknak megfeleléen tjratervezni és hosszii tiavon sikeresen
miikodtetni.

A Magyary Programban valé részvétel tobb ponton is tdmogatja Tata Varos Onkormanyzatat:
els6sorban a jogszabalyi valtozasoknak megfelel§ atalakitisokat utdlagosan is felméri, ahol
szilkséges megtervezi a folyamatot, és javaslatot fogalmaz meg egy hatékonyabb és
racionalizdltabb miikédésre, amelynek eredményeirél visszajelzés is késziil.

Az alabbiakban bemutatasra keriil§ feladatok elvégzése soran elsésorban médszertani és
gyakorlati ismeretek keriilnek elsajititasra, amelyek a hosszii tavy, sikeres szervezeti mikodés
alapjai lehetnek mind a menedzsment, mind pedig a human eréforras miikodtetése soran.

A palydzatban megvalésitasra keriil§ intézkedési teriiletek:

megvaldsitott intézkedések feliilvizsgdlata

[Magyary Program szervezet beavatkozasi teriiletéhez kapcsol6dé intézkedés, ,részletes
felhivas és Gtmutatéban szerepld 1. sorszamt tevékenység (fejlesztési elem])]

a} Probléma

Onkorményzatunk eredményesen vett részt az AROP 1.A.2 palyazaton. A palyazatunkban
megfogalmazott szakmai célokat teljes kériien teljesitettiik és a szerzédésben leirt kotelezd
dokumentalasi kovetelményeknek eleget tettiink.
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Jelen palyazat keretében teljes koriien elemezni kivanjuk lezart projektiinket, egyidejlileg a
Magyary Programban leirt kéltséghatékonysagi szempontok figyelembe vételével.

Vizsgalni kivanjuk, hogy a lezart AROP projektiink milyen fejlesztési iranyokat hatarozott
meg, azokat a folyamatosan valtozé szervezeti kereteink figyelembe vételével miként
valositottunk meg és vezettiik 4t az aktualis m(kodésiinkre.

Kiegészitjiik vizsgalatunkat a végrehajtott képzések hatékonysaganak attekintésével,
valamint a vallalt horizontalis céljaink teljesiilésének mérésével.

Mdr az el6z6 AROP pdlydzatunkndl is térekedtiink arra, hogy a kérnyezé vdrosok és telepiilések
szdamdra szakmai folyamataink kézil néhdnyat mintahelyként mitkédtessiink, azaz bemutassuk,
miként értelmeztiik a szakmai problémdt és milyen vdlaszokat és 0 gyakorlatot” fogalmaztunk
meg. Jelen palyazat keretében - tdmaszkodva leendé tanacsadénk adatbazisara, illetve kivalo
onkormanyzati kapcsolatrendszeriinkre - Benchmark Kutatast terveziink, amelynek
eredményeit a megfeleld férumokon nyilvanossagra is hozzuk az egymastol valo tanulas
érdekében,

Munkatarsaink megkérdezésével konkrét, mérheté input adatokat gytjtiink az el6z6
AROP projekt lebonyolitasarol, eredményeirdl, a fenntartasi idészakban végrehajtott feladatok
teljesitésérol.

Lakossagi kutatds lebonyolitasaval arra is keressiik a valaszt, hogy lakosaink, tgyfeleink
milyen valtozdsokat érzékeltek az el6z6 szervezetfejlesztés ota eltelt idGszakban
mikodéstinkben.  Tevékenységiink  soran  figyelembe  vesszilkk az AROP-1.2.18
ugyfélelégedettség-mérésre vonatkozé modszertanat.

b) Szakmai tartalom és modszer

Dokumentumelemazés: sajat munkatarsaink 6sszegy(ijtik azokat a dokumentumokat, amelyek
az el6zd szervezetfejlesztési projekt soran keletkeztek, valamint a fenntartisi idszak alatt
modositasra, kiegészitésre keriiltek. Valamennyi sziikséges informaciot, adatot a kivalasztasra
keril8 kills6 tanacsadé cég rendelkezésére bocsatanak, aki az értékelést irasba foglalja. Az
elkésziilt dokumentum véleményezésében vezetsi koriink hatékonyan részt vesz.

Lakossagi kutatds: sajat munkatarsaink 6sszeallitjiak a kutatiasba bevonasra keriilé célesoport
cimlistajat, a bevonand¢ tanicsadéval kézdsen a kérdsivet 6sszeallitjak, majd gondoskodnak a
kérddiv célcsoporthoz torténd eljuttatasarél. A tanicsadé a beérkezé informaciok alapjan az
elemzést elkésziti.

Dolgozoi kutatds: a kérdéiv 6sszedllitasa, a dolgozok megkeresése és a beérkezé informacik
feldolgozasa, az elemzés Gsszedllitasa a bevonandé kiilsé tanacsadé feladata.

Benchmark adatbazis-elemzés: sajat munkatirsaink osszegy(lijtik a rendelkezésre 4allé
adatokat, felveszik a kapcsolatot az illetékes adatszolgaltatékkal. A bevonandé tanacsadsé sajat
adatbazisat is felhasznalva az input adatokbél ésszeallitja az elemzést. Sajat munkatarsaink az
elkésziilt anyagot véleményezik.

Team munka: koézés konzultici6kon sajdt munkatirsaink és a bevonanddé tanacsadé
megbizottai egylittmiikodnek, véleményt cserélnek, megoldjak a felmeriils problémakat.

¢} Eredmény
* Kordbbi szervezetfejlesztés eredményeit bemutaté 2 db tanulmany.
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1. Eredmények bemutatdsa, fenntartasi idszak attekintése, képzések hatékonysaga,
horizontalis célok teljesiilésének vizsgalata.

2. Benchmark eredmények, lakossagi, munkatarsi kutatas eredményei.

2. Az énkormdanyzati feladatok dtalakuldsdval kapcsolatbhan a tdmoegato infrastruktiira és
a _szerzddéses kapcsolatok feliilvizsgdlata, valamint a kiszervezett és kiszervezheté
dnkormanyzati feladatok feliilvizsgdlata az uj feladat-ellitdsi rendben. Intézményi
struktura, intézményirdnyitdsi modell kidolgozdsa, feliilvizsgdlata, dtszervezése, a
gazdasdgi tdrsasdgok tevékenységeinek hatékonyabb miikodésére irdnyulé szervezeti
Jjavaslatok kidolgozdsa és megvaldsitasa

[Magyary Program szervezet beavatkozasi teriiletéhez kapcsolédé intézkedés, ,részletes felhivis
és utmutatoban szerepl6 2. sorszamii tevékenység (fejlesztési elem)]

a) Probléma

A 2013. januar 1-jét kévetGen megvaltozott feladatok figyelembe vételével végrehajtottuk a
sziikséges valtoztatasokat.

Jelen projekt keretében a polgarmesteri hivatal, az énkormanyzati intézmények, valamint
gazdasagi tarsasagaink mindennapi miikodéséhez sziikséges és elégséges, rendelkezésre allé
és fejlesztendd infrastruktirat vizsgaljuk meg, a szerzédéses Kkapcsolatok egyidejii
attekintése mellett.

Vizsgaljuk és elemezziik mar az elmiilt id§szakban meghozott dontésiink alapjan kiszervezett
feladatokat, azok végrehajtdsi moédjat és a hozza kapcsolodd, irasban vagy szoban
megfogalmazott lakossagi véleményeket.

Megvizsgaljuk, hogy talalunk-e olyan tovabbi tevékenységet, melyet koltségtakarékossagi,
racionalizalasi, hatékonysag-novelési szempontok alapjan érdemes kiszervezni. Munkank
soran figyelembe vessziik az AROP-1.2.18 szervezetfejlesztési program
teljesitménymenedzsment fejlesztési médszertanat.

Mindkét fenti vizsgilathoz a lakossag véleményét is kikérjiik, telefonos és / vagy
kérdbives kutatis formdjaban. Figyelembe vessziik tovabba az AROP-1.2.18
szervezetfejlesztési program ,Médszertani itmutaté az ligyfélelégedettség-mérésre és az ligyfél
karta készitésére” c. dokumentuméaban foglalt szempontokat.

Ezen informaciok figyelembe vételével kivanjuk feliilvizsgdlni varosunk intézményi
strukturajat és a miikodés hatékonysagaban az egyik legmeghatarozébb iranyitasi rendszer
modellt. Elemzéseink soran figyelembe vessziik az AROP-1.2.18 szervezetfejlesztési program
folyamatoptimalizalasra kidolgozott médszertani ajanlasait. Az elmult évek ravilagitottak az
onkormanyzat és intézményei kozétti irdnyitasi és ellenérzési problémakra, ezért idészeri
annak alapos kutatasa, hogy a jelenlegi miikddéshez képest melyek lennének azok a fejlesztések,
atszervezések, amelyekkel hatékonyabban, kéltséget csokkentve és takarékosabban hajthatnank
végre intézményeink mikodtetését,

Hasonl6 szakmai elvdrdsokat fogalmaztunk meg gazdasagi tarsasigaink vonatkozasiban is.
Ezeknél a szervezeteknél a miikodés kozgazdasagi kereteit figyelembe véve sokkal kedvezsbb
helyzetben vagyunk, hiszen ezek a cégek koltségérzékenyek. Gazdasagi tarsasagaink
tevékenységének és esetleges 1ij szervezeti - miikodési javaslatok megfogalmazisaval
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célunk, hogy vérosi szinten mérheté kozszolgaltatasi mindéségjavitast, folyamatszabalyozast,
folyamat-ellenérzést és azon beliil vezet6i ellenérzési rendszert alakitsunk ki.

A bevonandé kiilsé szakértSk altal megfogalmazott és onkormanyzatunk vezetése 43ltal
elfogadott javaslat(ok) alapjin a sziikséges intézkedéseket megtessziik.

b) Szakmai tartalom és médszer

Elemz8, tényfeltaré és fejlesztési tevékenységeink sordn figyelembe vessziik az AROP-1.2.18
projekt modszertani ajanlasait (teljesitménymenedzsment, valtozaskezelés, tudasmegosztas,
folyamatoptimalizalds, min§ségmenedzsment, ligyfélelégedettség-mérés).

Dokumentumelemzés: a szerzédéses kapcsolatok feliilvizsgalatat, a szervezeti infrastruktdra
felmérését bevonandé tanacsadé cégre bizzuk, aki szakmai anyagaban - reményeink szerint -
intézmeényiranyitadsi modellre vonatkozéan is tesz javaslatot. A fellilvizsgalatba bevont
dokumentumok  8sszegy(ijtését sajat munkatarsaink végzik, valamint az elkésziilt
dokumentumo(ka)t véleményezziik, déntésre elskészitjiik.

Személyes interjuk lefolytatdsa: a személyes interjik koordinalasat, lebonyolitasat - az
objektivitas érdekében - bevonandé kiilsé szakértékre bizzuk.

Lakossagi kutatds lebonyolitasa: sajdt munkatarsaink elkészitik a kutatisba bevonandé
lakossagi szegmens elérhetségi adatait, a bevonandé tanicsadé a kutatast lefolytatja és a
beérkezé informdaciokat elemzi.

Team munka:_A bevonandé tandcsadé cég és tdmogaté team-iink kozosen feldolgozza és
ertékeli a dokumentumelemzés és a kutatdsok tapasztalatait és dontéselékészités szintjéig
osszedllitja az 4j intézményiranyitasi modellrgl alkotott véleményeket, illetve az esetleges
atszervezésre iranyulé szervezeti javaslatokat.

¢} Eredmény
* 1db tamogaté infrastruktirat, szerzédéses kapcsolatokat bemutaté tanulmany
* 1dbintézményiranyitasi modell

3. A _kéltségcsokkentés, hatékonysdgnévelés rivid, kézép- és hosszi tdvii opcidinak és

stratégiajdnak kidolgozdsa

[Magyary Program feladat beavatkozasi teriiletéhez kapcsol6dé intézkedés, , részletes
felhivas és Gitmutat6ban szerepl§ 3. sorszamu tevékenység (fejlesztési elem)]

a)} Probléma

Az 6nkormanyzat hatékonysagnoveld intézkedéseket rendszerszinten tud megvalésitani, mivel a
jelenlegi helyzetben ad-hoc lépések a szolgaltatasok megfelel6 szinten valé ellatiasat
veszélyeztethetik. Lényeges, hogy a rovidtavi lehetdségek mellett tisztaban legyen az
onkormanyzat a hosszabb tavu trendekkel és opciékkal, és az intézkedéseket ennek fényében
hatarozza meg.

b) Szakmai tartalom és modszer

A feladat célja a koltségvetés atfogd értékelése, a koltségesokkentés és bevételndvelés
fokuszainak meghatirozasa benchmark modell segitségével: az oOnkormdnyzat pénziigyi
helyzetének és miikodésének f§ jellemzsit a stratégia Osszehasonlitja mdas hazai
onkormanyzatok adataival és/vagy 4ltalanosan elfogadott piaci, szakmai normakkal (pl.
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kintlévéségek mértéke), ezek alapjan kerulnek bemutatasra a
hatékonysagnévelés/bevételnivelés lehetséges teriiletei.

A benchmark modellen til az 6nkormanyzati pénziigyek vizsgalatat integrilt megkozelitésben
vegzi el az onkormanyzat, vagyis egyszerre vizsgalja, értékeli és fejleszti az feladatkor egészét. A
vizsgalt teriiletet két pontra Osszpontositva elemzi, és ezek mentén fogalmazza meg
javaslatainkat is: az onkormanyzat jelenlegi koltségvetési helyzete és az onkormanyzat
finanszirozhat6saga a kovetkezd idGszakban.

Az Onkormdnyzat jelenlegi kéltségvetési helyzetének feltérképezésével feltarhatéak a
problémdk valédi okai. Ennek érdekében a kiemelten vizsgalt alapadatok: sajat és allami
bevetelek, kiadasok / koltségek, koltségvetési egyenleg / eredmeény, pénziigyi és hatékonysagi
mutatoszamok. Ezeket a tényezbket szervezetenként és Osszességében is vizsgdlja az
onkormanyzat, és arra keresi a valaszt, hol vannak kirivé egyenetlenségek, aranytalansagok az
egyes tételek kézott, amelyek mindenképpen magyarazatra szorulnak. Az elvirhatotél eltérs
jellemz8k (tulzott kiadasok, indokolatlanul alacsony bevételek) feltarasaban nagy segitséget
nyujtanak a kiilénb6z8 mutatészamok. llyen mutatészamok: jovedelmez§8ség (Arbevétel-aranyos
eredmény, Eszkdzaranyos eredmény - alapvetéen gazdasagi tarsasagokra, vallalkozasi
tevékenységre alkalmazhaté mutat6), finanszirozas (Idegenforrasok aranya), likviditas
(likviditasi rata, pénzhanyad, szallitéfedezeti hanyad), vevék-szalliték forgasi sebessége (atlagos
beszedési id8, atlagos kifizetési id8), belsd hatékonysag (eszkdzaranyos arbevétel,
létszamhatékonysag, atlagbér).

A pénziigyi hatasvizsgalat célja, hogy elére jelezze az onkormanyzat jovébeli finanszirozasi
problémait, és olyan alternativ paly4kat vazoljon fel, melyek lehet6vé teszik a mikédés stabil és
fenntarthato finanszirozasat. Ennek érdekében kategorizalja a koltségvetési tételeket, amelynek
célja a kéltségvetésen beliili mozgastér meghatirozasa, vagyis annak megallapitasa, hogy a
koltségvetés mekkora részét képezik a determinalt kiadasok, illetve melyek azok a tételek,
melyek az dnkormanyzat 4ltal befolyasolhatéak. A determinalt és a szabad koltségvetési tételek
egyensulyaval allokalhat6 pétldlagos forras azokra a teriiletekre, amelyeket kiemelten kezel az
Onkormanyzat, pl. sport, kulttira, kozbiztonsag. Kiegyensulyozott kdltségvetés esetén megfeleld
forras allokalhat6 a palyazatok onerejének biztositasara is. A pénziigyi hatasvizsgalat elkészitése
soran minden olyan intézkedési javaslatot figyelembe vesz a palyazo, amelyek a jelenlegi vagy
korabbi vizsgalati szakaszok soran felmeriiltek. A lehetséges javaslatok koltségcsokkentésre
vagy a bevételek novelésére ésszpontosulnak és fenntarthaté koltségvetési egyensulyt célul
kitlizve keriiinek megfogalmazasra. llyen javaslatok lehetnek: helyi adok differencialt emelése,
helyi kozszolgaltatasok dijainak Gjragondolasa, koltségalapiva tétele (példaul teriilethasznalat),
hiteltartozasok atiitemezése, j adonemek bevezetése (példaul ingatlanadd), fizetési hataridék
megvaltoztatdsa, Uj dijak bevezetése (példaul parkolasi dfj).

¢} Eredmény
* Hatékonysdgndvelés lehetdségeit bemutaté tanulmany (1 db, 2 iv).

4. Onkormdnyzati fenntartdisban vagy mikédtetésben dllo intézményekkel kapcsolatos

feladat elldtdsi és finanszirozdsi modell kidolgozdsa

[Magyary Program feladat beavatkozési teriiletéhez kapcsol6dé intézkedés, részletes
felhivas és Gtmutatéban szereplé 4. sorszamu tevékenység (fejlesztési elem)]

a) Probiéma
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Az 6nkormanyzatok feladatainak megvaltozasat kévetSen az onkormanyzatok j szerepkorbe
keriiltek az intézmények miikddtetésével kapcsolatban. Az intézmények jelentds részének a
KLIK vagy a GYEMSZI lett a fenntartéja, a kdznevelési intézmények esetében ugyanakkor a
létesitmények iizemeltetése az oOnkormanyzat feladata. Az alapvet munkamegosztas
kialakitasan tul a finanszirozas és a feladat ellatas részletkérdései tisztizasra varnak és helyi
valaszt igényelnek.

b} Szakmai leiras és modszertan

A tevékenység harom elembdl all: a) az énkormanyzat 4ltal elldtandé iizemeltetési feladatok
korének pontos meghatarozasa, b) a feladatok tervezése és finanszirozasa rendszerének
kidolgozésa és bevezetése, c) az alapvetSen létesitménygazdalkodasi folyamatok és szervezeti
struktura kialakitasa, fejlesztése,

A feladatok kérének meghatirozasat miihelymunka keretében, az érintett onkormanyzati és
intézményi dolgozék bevonasaval végzi el az dnkormanyzat. Cél az iizemeltetési tevékenységek

tételes attekintése, a tisztizandé kérdések azonositisa, az esetlegesen sziikséges vezetdi

dontések eldkészitése. A feladat vélaszt ad arra, hogy pontosan mi a kételezen ellatandé
feladat, mit kell tudni az iranyadé jogszabdlyok alapjan biztositani, mi az elvirt standard
minimum.

A tervezési és finanszirozasi rendszer kialakitisanak célja az azonositott feladatok koltségeinek
meghatdrozasa, a relevans bevételek meghatarozasa, a kéltségekhez és bevételekhez igazodo,
optimalisabb erdforras-szerkezet kialakitasa. A tervezési rendszer koncepcidja tartalmazza az
elkészitendd tervek tartalmat és a tervezés folyamatat. A feladatok tervezésének célja a
kozszolgalati feladatok és beruhizisok megvalésulasanak biztositasa. Ennek érdekében az
onkorményzat azonositja a tervezés alapjaul szolgalé operativ célokat, feladatokat és ezek
mutatoit, az intézmények alap- és tamogat6 tevékenységeit, lehet8ség szerint a tevékenységek
koltségének meghatarozasat szolgalé normakat, ill. ezek meghatarozasanak moédszertanat, a
bazisalapon tervezhet§ koltségeket és a bazist médositd tényezéket, illetve ezek
felilvizsgalatanak gyakorisagat és forrasait, a beruhazasok, feldjitds és karbantartas
tervezésének modszereit, valamint a koltségvetés-tervezés soran figyelembe veendé relevans
kiadasokat. Azonositasra keriilnek a relevans bevételi forrasok, az egyes bevételek alapjaul
szolgalo tevékenységek és ezek alapjan a bevételek tervezésének modszerei.

A tervezési rendszer koncepcidjanak kidolgozasat koveti a létesitménygazdalkodasi folyamatok
és struktira koncepciéjanak kialakitisa. Az intézményiranyitas egyik speciilis teriilete a
létesitménygazdalkodas, amely az intézmények miikodéséhez szikséges infrastrukturalis (pl.
megfeleld épiilet, gépek) és human (pl. 6rzés-védelem) feltételek biztositasat jelenti. A
létesitménygazdalkodasnak az Onkormanyzatnal két teriilete kiilonboztethetd meg: az egyik a
kozszolgaltatasokkal kapcsolatos létesitmények (elsésorban intézmények: a Hivatal, iskolak,
0vodak, szocidlis kozpont stb.) mikddése, valamint a kozteriiletekkel kapcsolatos
varostizemeltetési feladatok. A feladat soran az elébbire fokuszalunk. A megfelel$ szolgaltatasi
szinvonal, a hatékony gazdalkodas érdekében alapvets fontossag, hogy a szolgaltatasi szintek,
szerzddések, folyamatok kozpontilag legyenek meghatirozva és irdnyitva, viligos legyen a
szerepl6k kozotti munkamegosztds, a Hivatalon belilli feladatok, a szitkséges informatikai
tamogatds. Ennek soran a palyazé vizsgalja a kapcsol6dé gazdasagi és humanadminisztracio,
ingatlan- és létesitménygazdalkodas (ideértve a takaritasi, f(itési, karbantartasi, portaszolgalati
feladatokat is), fejlesztés, feltjitas, karbantartas, beszerzés és eszkozgazdalkodas, étkeztetés,
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informatika és egyéb szakértdi (jogi, kozbeszerzési, energetikai stb.) szolgaltatasok
igénybevételi és szolgaltatasi folyamatat.

A munka soran alapvetéen a kévetkez6 munkamddszereket keriilnek alkalmazasra:
dokumentumelemzés, kérdGives felmérés, interjuk  készitése, uzleti modellezés,
szervezetfejlesztési eszk6zok.

¢} Eredmény
* Feladat-ellatasi és finanszirozasi koncepcié (1 db, 1 iv)

7. Térségi feladat-ellatdsi modell kialakitdsa és megvalésitdsa

[Magyary Program feladat beavatkozasi teriiletéhez kapcsoldé intézkedés, ,részletes
felhivas és itmutatéban szereplé 7. sorszama tevékenység (fejlesztési elem)]
a} Probléma

A térségben az egyes 6nkormanyzatok és intézményeik azonos vagy kapcsolédé kozszolgaltatast
nyujtanak, amelyek kozos megszervezése vagy ésszekapcsoldsa tovabbi hatékonysagnovelésre
ad lehetdséget.

b) Szakmai leiras és médszer
A modell meghatarozasa soran az alabbi médszerek és tevékenységek mentén térténik:

* a térségben nyujtott kozszolgaltatasok kérének, a feladat ellatais moédjanak, szervezeti
kereteinek és finanszfrozasanak felmérése;

* aszolgaltatasok kozos ellatadsanak értékelése multicriteria elemzés segitségével;

* interjuk lefolytatdsa az érintett szolgaltatisokat végzé szervezetek egy-egy
képvisel6jével;

* koncepciondlis  javaslat  kidolgozdsa, amely elsGsorban helyi  szocialis,
telepiilésiizemeltetési szolgaltatisok koézés megszervezésének, a varhaté hasznok és
koltségek, valamint a megvaldsitas feltételeinek és iizemeltetésének magas szintl
vizsgdlatdra tér ki;

* egy vagy két szolgaltatds-csoport esetében a szolgaltatisok kozods megszervezése
lehet8ségeinek, mddjanak, a varhaté hasznoknak és koltségeknek, a lebonyolitas
itemezesenek, a megvaldsitas feltételeinek atfogé vizsgalata (pl. kézos feladat-ellatasi
hely létesitése, korabbiak csokkentett szinten torténé mikodtetése, megsziintetése,
alternativ hasznositasa).

¢) Eredmény
* Tanulmany és cselekvési terv a térségi feladat-elldtasi modellrsl (1 db, 1 iv)

8. Térségi szinten, tobb onkormdnyzat tekintetében a funkciondlis tevékenységek kézos
megszervezésének vizsgalata
[Magyary Program feladat beavatkozasi teriiletéhez kapcsolédé intézkedés, ,részletes felhivas és
itmutatéban szerepld 8. sorszamu tevékenység (fejlesztési elem)]
a} Probléma

A térségben az egyes onkormanyzatok és intézményeik szamos tartalmaban azonos tdmogaté
szolgaltatast nyijtanak, amelyek vonatkezasaban a feladatok kozés megszervezése és az ebbdl
fakadé hatékonysagnovelés lehetsége nem kiaknazott.

b} Szakmaileiras és modszer
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A vizsgalat az alabbi teriileteket foglalja magaban:

* atelepiilések altal igénybevett belss és kiilsé timogaté tevékenységek meghatarozasa;

* a kozos megszervezés szempontjainak és lehetséges modelljeinek, opcidinak
kidolgozasa;

* interjuk lefolytatasa az érintett szolgaltatisokat végzé szervezetek egy-egy
képviseldjével; .

* aszolgdltatasnyujtds médjanak, szervezeti kereteinek és finanszirozasanak felmérése;

* aszolgaltatasok k6zos ellatdsanak értékelése multicriteria elemzés segitségével;

* koncepcionalis javaslat kidolgozasa, amely kiterjed a funkcionalis tevékenységek kozds
megszervezésének  szervezeti modelljére, az egyes tevékenységek kozés
megszervezésétdl varhaté hasznok és ezek koltségének és jogszabalyi és egyéb
feltételeinek magas szint{i bemutatasara;

* egy vagy két szolgdltatds-csoport esetében a kozdés megszervezés lehetdségeinek,
modjanak, a varhaté hasznoknak és koltségeknek, a lebonyolitas iitemezésének, a
megvalositas feltételeinek vizsgalata (pl. kozés gazdasagi szervezet esetén a kézponti
szervezetben résztvevék és a lokalis feladatokat ellaték kozotti munkamegosztas,
lzemeltetés esetén a beérkezd igények fogadasa, feldolgozasa, kezelése modjanak,
folyamatanak bemutatasa).

¢} Eredmény
* Tanulmany és cselekvési terv a térségi feladat-ellatasi modellrsl (1 db, 1 iv)

9. A lakossdg kérében
kapcsolatos elégedettségrél és felmeriild igényekrél. A lakossdg véleményének,
igényeinek és javaslatainak felmérése minimum egy adekvdt médszer alkalmazdsdval
minimum két idointervallumban

[Magyary Program eljaras beavatkozasi teriiletéhez kapcsol6dé intézkedés, ,részletes felhivas és
Gtmutatoban szerepld 9. sorszami tevékenység (fejlesztési elem)]

Képviseld-testiiletiinknek, polgarmesteriinknek és a hivatal dolgozéinak az eddigi lakossagi /
ugyfél elégedettség-méréssel az volt a szandéka, hogy a hivatal mikodésével kapcsolatos
tényeket, igényeket, problémakat feltarjuk és azokra hatékony intézkedésekkel valaszoljunk.
Minden évben elvégeztik az Ugyfélelégedettség-vizsgalatot, ezért jelentés adatbazis All
rendelkezésiinkre a lakosok és tigyfelek altal megfogalmazott észrevételek és jobbité szandéku
megjegyzések tekintetében.

Jelen palyazat keretein beliil egy sokkal komplexebb és a ,nyitott varoshaza és intézmények”
gondolatisaghoz kapcsolodo kutatast és felmérést kivanunk végrehajtani.

A lakossagi forumokon megjelenék mar tapasztalhattak nyitottsagunkat a problémak fogadasara
és a jelzett gondok megoldasa tekintetében. Vezetsink, dontéshozéink érzik annak feleldsségét,
hogy a lakossagi vélemények 6sszegy(ijtése kutatasokkal, elemzésekkel nem 6ncéld tevékenység,
mert be kell, hogy épiiljon az intézményeink, gazdasagi tarsasagaink munkajaba, hisz ezaltal
tudjuk megvaldsitani a szolgaltatoi jellegii varosmikédtetést.

a) Probléma

Kutatasi programunk soran - az AROP-1.2.18 kozponti projekt ugyfélelégedettség-mérésre
vonatkoz6 médszertani utmutatéjaban foglaltakhoz illeszked@en, annak kutatasi iranyait és
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iranymutatdsait szem el6tt tartva - hajtjuk végre a projekt soran a két lakossagi kutatast a
palyazatban el6irt id6-intervallumok és kutatasi nagysagrend figyelembe vételével.

Az elsd kutatast a projekt megkezdésekor, a masodikat 8 hénap mulva bonyolitjuk, az alabbiak
figyelembe vételével:

P

* honlapunkra kihelyezett kérdéiv segitségével, online médon,

* célcsoportos személyes interjitkon keresztiil,

* szervezetek lgyfélkapcsolati pontjaira kihelyezett kérdéivek segitségével és ha
sziikséges,

* szegmentalt telefonos interjukkal kiegészitve.

Ez ut6ébbit azoknal a lakossagi csoportoknal kivanjuk alkalmazni, akiket legegyszer(ibben
telefonon tudunk elérni.

Onkormanyzatunk rendelkezik megfelel6 cimlistakkal a reprezentativ kutatas elvégzéséhez és a
bevonasra keriil6 tanicsadd cég anketdreinek, kérdezgbiztosainak munkajat  kivanjuk
felhasznalni a teljes kor(i reprezentatfv kutatds megvalositisa érdekében.

Kutatasi eredményeinket 6ssze kivanjuk hasonlitani méas, a szervezetfejlesztési projektben részt
vevl varosok adatsoraval és a komplex kutatas eredményeit figyelembe véve hatrozzuk meg
azokat a fejlesztési, probléma-megoldasi feladatcsoportokat, amelyeket kozos szakértsi
teamekkel vizsgalunk tovabb.

A kutatds soran feltarasra keriils, miikédési folyamatainkat érinté véleményeket folyamataink
jobbitasa céljabél feldolgozzuk és beépitjiik vezetési iranyitasi rendszeriinkbe. Az 6sszegytijtott
megallapitasokat, kritikdkat, problémakat elemezziik és meghatarozzuk rovid, kozép- és hossza
tavon a megoldasra vonatkozo lépéseket, hozzarendelve a hataridéket és felelgsoket.

A rovid tavon végrehajtandé javaslatok, vélemények tekintetében a masodik lakossagi
igényfelmérés és kutatds soran visszaellengrizziik azokat a follow-up informaciokat, amelyek
alapjan meggy6zédhetiink arrél, eredményes volt-e beavatkozasunk és ezaltal valtozott-e
lakossagunk véleménye.

A lakossag korében elvégzett atfogé felmérésiink és elemzésiink eredményei a
kozszolgaltatasi tevékenységeink altal érintett munkatarsi kérnek, vezetéknek tartandé
tréning Keretében kivanjuk visszacsatolni. A megtartasra keriilé vezetdi tréning célja a
lakossagi vélemények azonos szintii értékelése, a Kijelolt fejlesztési iranyok kozos
megvitatisa és megértése és a meghatirozott fejlesztési tevékenységekhez torténd
felelésségek hozzirendelése és szervezeti szinti delegilisa. A tréning soran figyelembe
vessziik az AROP-1.2.18 projekt tudasmegosztisi médszertanaban leirtakat.

A két kutatas egyiittes értékelését a projekt zarasa el6tt az Osszes érintett: o6nkormanyzat,
intézmenyek, gazdasagi tarsasagok vezetSivel megvitatjuk és déntést hozunk a rovid, kozép- és
hosszi tavi feladatok elvégzésére vonatkozoan. Egyidejlileg meghatarozzuk a felelgsoket és a
visszaellen6rzés maodjat.

b} Szakmai leirds és médszertan

Elemzd, tényfeltaré és fejlesztési tevékenységeink soran figyelembe vessziik az AROP-
1.2.18 projekt médszertani ajanlasait (teljesitménymenedzsment, valtozaskezelés,
tudasmegosztds, folyamatoptimalizilds, minéségmenedzsment, igyfélelégedettség-
mérés).
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Lakossagi kutatasok lebonyolitisa: Az 6nkormanyzat, intézmények, gazdasigi tarsasagok
vezetGibél alakult team az AROP-1.2.18 projektben meghatarozott moédszertan segitségével
meghatarozza, hogy a lakossigi szegmensekhez illeszkedéen melyik kutatdsi moddszertan
illeszkedik a leghatékonyabban és melyikkel lehetséges a legtébb informaciét felszinre hozni.

A bevonasra kerild tanicsadé az AROP-1.2.18 projektben meghatarozott szempontok
figyelembe vételével az egyes lakossagi kutatasi szegmensekhez illeszked$ kérdésjegyzéket,
kutatasi kérdéivet allit 6ssze. Ezeket Pilot projekt keretében teszteli és a tapasztalatok
figyelembe vételével véglegesiti.

A véglegesitett kérddivet a bevonasra keriil6 tanacsadé az online kutatashoz, a telefonos
interjuhoz és a személyes megkérdezéshez illeszti és csoportositja, majd a végleges kutatdsi és
anketdri kérdésjegyzéket a vezetSi team részére prezentacié formajaban bemutatja, aki azt
véglegesiti és jovahagyja.

A bevondsra keriild tandcsadé a kutatast lebonyolitja az altala biztositandé eréforrasok
figyelembe vételével: a kérdGiveket, interjukat Osszegzi és feldolgozza és lakosségi
igényfelmérést magaban foglalé tanulményban régziti.

A lezart kutatdsi adatok alapjan a vezetSi team-mel egyiittmiikodve fejlesztési javaslatot
fogalmaznak meg. A fejlesztési javaslatokhoz az onkormanyzat, intézményei, gazdasagi
tarsasagai vezetGibdl alakitott team feleldsoket és hataridéket rendel.

Amennyiben barmelyik fejlesztési javaslat megval6sitasihoz képvisel6-testilleti és / vagy
bizottsagi dontés sziikséges, az eléterjesztésrél munkatarsaink gondoskodnak.

¢} Eredmény
* 2 dblakossagi igényfelmérés eredményeit feldolgozo tanulmany

10. Az énkormanyzati feladatok atalakitdsa dltal érintett szakmai és tdmogaté folyamatok
eliilvizsgd

[Magyary Program eljaras beavatkozasi tertiletéhez kapcsol6dé intézkedés, , részletes felhivas és
Gtmutatoban szerepl 10. sorszamu tevékenység (fejlesztési elem)]

a)} Probléma

A feladat célja a hivatal vagy adott intézmény, tarsasag folyamatainak atalakitisa oly médon,
hogy csokkenjen az iigyintézési id6 vagy mas, az iigyintézés eredményességét segité mutato.
Ehhez sziikséges lehet a mar meglevé munka- és hataskorok, szervezeti felépités Gjragondolasa,
kiegészitése, optimalizalasa, a szervezeten beliil jelen lev§ vertikalis és horizontalis kapcsolatok
jraszervezése. A felesleges munkavégzések hatraltatjsk a rendszer racionalitasat, ezeket a
feladatmegosztasok egyszer(sitésével és egyben kiterjesztésével hathatésan csékkenteni lehet,
amelyek a mikodés gordiilékenységéhez és egyben a hivatal munkajanak racionalizalasahoz, az
tigyfelek kiszolgalasanak kvantitativ és kvalitativ javulasahoz vezetnek.

b) Szakmai leirds és modszer

Harom kivalasztott folyamat elsddlegesen interjun alapuld, kvalitativ értékelése, folyamat
optimalizalasi lehetségeinek meghatarozasa, folyamat leirasa folyamat-
tabldban/folyamatabran, kapcsolédé szabalyzatok médositasara vonatkozé javaslat. A
folyamatok statisztikai mintan alapulé vizsgalata a folyamatokra vonatkozé adatok alapjan
DMAIC/DMEDI médszertan - kontextus-fiiggéen kivalasztott és alkalmazott - elemeinek
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alkalmazasdval, valamint folyamatoptimalizalé workshop megtartdsa. A munka sorin a
kovetkez6 f6bb médszertani lépések keriilnek alkalmazasra:

Jelenlegi folyamatok felmérése (meglévs szabalyzatok, folyamatdokumentacié elemzése,
interjuk a legkritikusabb Ggyintézési folyamatok azonositisara, valamint a folyamatok
lefutasaval kapcsolatos statisztikai adatok (pl. Atfutdsi, varakozaisi idétartam -
amennyiben hozzaférhet6) és tigyfél-elégedettségi felmérések elemzése).

A kivalasztott  folyamatok  optimalizaldsa: a  kivalasztott folyamatokra
folyamatoptimalizalé workshopokat szervez a palyazé, melyeken - az adott folyamatban
résztvevl és érintett munkatarsak aktiv kozremiikodésével - azonositja a jelenlegi
folyamat kritikus pontjait, a standardizalhaté folyamati 1épéseket. Kozosen
meghatdrozza a fejlesztési lehetdségeket, kialakitja az optimalizalt 0j folyamatokat. Az j
folyamatokhoz mutat6szamokat rendel. A folyamatok felmérésében és optimalizalasaban
kiemelked6 szerepiik van a folyamatban érintett munkatarsaknak. Folyamatszervezési
munkék esetében az optimalizalas folyamata csaknem ugyanolyan fontos, mint a munka
végén dokumentalt eredmény. Hiszen - ha bevonasra keriilnek - mar a munka kézben
kialakul a résztvevikben a teljes folyamat attekintésének képessége és igénye, a
folyamatos javitasra valé nyitottsadg csakigy, mint az elézéek gyakorlatban torténé
kamatoztatisahoz sziikséges pro-aktivitds. Az optimalizalast mihelymunka és
dokumentum/adat-elemzés keretében végzi az onkormanyzat az alabbi médszertani
eszkozOk alkalmazdsa mellett: folyamat-modellezés, problémaelemzés, probléma okok
azonositdsa, feltdrasa, priorizalas, adatgyiijtés (historikus adatok, mérések elemzése,
Osszevetése a célértékekkel), probléma okok értékelése, priorizalasa, megoldasi
javaslatok kidolgozasa a gyokér okok kikiiszébolésére, megoldasi javaslatok értékelése
és felsGszintl koltség-haszon elemzés végrehajtasa. A folyamatok konkrét
problémaazonositasat, problémak feltarasat, elemzését, optimalizalasat nemzetkozileg
bevett modszertanokban (els6sorban: six sigma) meghatarozott elemzési technikak
alkalmazasaval valésitia meg a palyazé. A folyamat optimalizalas fékusza minden
esetben gy Kkeriil meghatdrozasra, hogy a leginkabb jellemz6 mikodési- és
koltséghatékonysagi tényez6k hatarozzak meg a fejlesztési iranyokat. Ilyen fejlesztési
iranyok lehetnek pl. egyszer(sitések, standardizacié, duplikaciék megsziintetése, atfutasi
id6 redukalasa, tevékenységek idétartamanak csokkentése, manualitast kivalté tényez6k
kikiiszobolése, workflow (munkafolyam-vezérls) tamogatasi javaslatok azonositisa. Az
optimalizalasi akciék az alabbiak szerinti csoportositiasban keriilnek meghatarozasra
elésegitendd az onkormanyzat dontéseit: ,Quick win”-ek, amelyek gyorsan
megvaldsithaték és azonnali eredményt hoznak és olyan fejlesztési javaslatok, melyek
projektekben valésithatok meg, hosszabb tavon adnak megoldast.

Folyamatok dokumentaldsa: A folyamatfejlesztés eredményeként elhatarozott
valtozasok sziikség szerint 4tvezetésre keriilnek a kovetkezd miikodési aspektusokon:
kapcsolodé folyamatok, a szervezeti struktirara vonatkozé médositasi igények,
szerepkérok kialakitasa, megszintetése, médositasa, belss szabalyozé dokumentumok,
tevékenység  inputok, outputok, bizonylatok, adatkérok. Az optimalizalt
kulcsfolyamatokat folyamatabrazolé szoftverben (pl. ViFlow) dokumentéljuk, régzitve az
egyes folyamati lépésekhez kapcsol6dé inputokat és outputokat, felel6soket/végrehajto
szervezeti egységeket, hataridéket, az esetlegesen alkalmazandé sablonokat/(irlapokat,
illetve a folyamati lépést tAmogaté informatikai rendszert.
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* Megvaldsitas: az optimalizalt folyamatok megval6sitisa soran - tobbek kézt - a
szervezeti felépitést és a munkaszervezést is hozz4 kell igazitani az 4j folyamatokhoz. Az
4j folyamatok minél gordiilékenyebb megvalésitasa érdekében intézkedési tervet allit
Ossze a palyaz6, mely tartalmazza mindazon feladatokat, melyeket az uj folyamatok
elérése érdekében meg kell valésitani. Az intézkedési terv konkrét feladatokat tartalmaz,
felel6sok és hataridék megjelolésével.

* Folyamatok elektronizalasanak el6készitése: az 6nkormanyzat elvégzi az optimalizalt
kulcsfolyamatok  elektronizaldsanak el8készitését. Egyrészt a folyamatabrazolé
szoftverben abrazolt folyamatok az informatikai megvalésitas alapjat képezhetik egy
késdbbi informatikai beszerzés miszaki dokumentacidjanak részeként. Masrészt
meghatdrozza a lehetséges folyamattamogaté (workflow) eszk6zékkel szembeni legfébb
miszaki kévetelményeket (specifikaciékat).

¢} Eredmény

* Folyamatelemzés és optimalizalas tanulmany és dokumentalt optimalizalt folyamatok (1
db tanulmany, 3 {v mellékletekkel. A folyamatok a tanulmany részei, folyamatabra/tabla
formatumban)

11. A kdzszolgdltatdsok nyijtdsdnak és a szervezet mikédésének folyamatos, ciklikus
mindségfejlesztése érdekében nemzetkizileg elfogadott minéség-menedzsment modell
bevezetése vagy feliilvizsgdlata, példdul a kizigazgatdsra adaptdlt Kizis Ertékelési
Keretrendszer (Common Assessment Framework, CAF) alkalmazdsa révén

[Magyary Program eljaras beavatkozési teriiletéhez kapcsol6d6 intézkedés, ,részletes felhivas és
Gtmutatoban szereplé 11. sorszamu tevékenység (fejlesztési elem)]

Polgarmesteri hivatalunk vezetési iranyitasi rendszer kialakitasat évekkel ezel6tt azért kezdte
meg, hogy szamba vegye és nemzetkézi sztenderd alapjan leirja bels folyamatait, a
folyamatokon beliili hataskoroket, tevékenységeket és a hozzarendelhetd, a munkakéri
leirasokban rogzitettek szerinti feleldsoket. A vezetési iranyitasi rendszer kialakitasanal mar a
1057/2001. (VL.21.) Korm. hatdrozat alapjan figyelembe vettiik, hogy akkor kapunk teljes kor(
képet az 6nkormanyzat bels6 és kiils6 kérnyezetérél, ha nem csak lakossagot, tgyfeleket és a
képviseld-testiiletiink tagjait vizsgaljuk elégedettségi szintet tekintve, hanem elemezzik és
vizsgaljuk munkatarsaink véleményét, elégedettségét is. Ez a tevékenységiink nem volt
szisztematikus, végeztiink kutatasokat, de nem épitettiik bele folyamatainkba, ezaltal a
klasszikus kézigazgatasi modell szabalyozasi kérnyezetébdl a dolgozéi vizsgalatot
fejleszteniink Kkell. Ehhez nyujt médszertani segitséget és tamogatast, ha az Uj 2013. évi CAF
kovetelmények figyelembe vételével a teljes hivatali kort onértékelésre kérjik és véleményiiket
- hasonléan a lakossagi elégedettség, szilsi elégedettség, beteg elégedettség, fogyasztéi
elégedettség, stb. vizsgalatokhoz - beépitjiik vezetdi informacids rendszeriinkbe.

2013. januarjaban jelent6s viltozasokat élt meg hivatalunk személyzete, ezért tobb mint
idészerd megkérdezni és kutatni véleményiiket, hogy abbél a tovabbi, a Magyary Programban
leirt fejlesztésekhez timogatast, ,municiét” kapjunk. Szamunkra mindig is legfontosabbak voltak
munkatarsaink, hiszen velik egyitt és rijuk tdmaszkodva hajtjuk végre eldirt feladataink
legjelentGsebb részeit. A CAF kutatassal feltérjuk véleményiiket, beazonositjuk problémaikat és
kézosen megoldasokat taldlunk azok megsziintetésére. A kutatas végeredményét a vezetési
iranyitasi rendszer elégedettség-vizsgalati fejezetében helyezziik el és belss auditoraink, kiilsé
auditorok fogjak vizsgalni a rendszerességét és a feltart hibak, problémak megoldasat. Ezaltal
zarddik a vezetési és irdnyitasi rendszer szabalyozé kére, mert a lakossagtol egészen dolgozdink
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véleményéig mindent osszegyljtve egy egységes, ezaltal komplex rendszerben tartjuk nyilvan.
Szandékunk, hogy a CAF kutatasunk eredményeit az online rendszerben elérhets modon,
benchmark adatbazisban elhelyezziik, hogy tapasztalatainkat, véleményeinket mas
6nkormanyzat is megismerje a tanulas és a tovabbfejlesztés szandékaval.

a) Probléma

Munkank soran az AROP-1.2.18 projekt ,Minéségmenedzsment - CAF médszertan”
dokumentumaban foglaltak figyelembe vételével dolgozunk.

Els6 lépésként a CAF kutatasba bevonni kivint munkatarsi kér kijelolése és felkészitése a
feladat.

A CAF Kutatis el6készitésének egyik legfontosabb lépése a belsd, vezet6i kor altal
tartandé oktatas, képzés, amely a tobb mint 10 éves médszertan publikilt eredményeit,
modszertanat, céljait és eredményeit, valamint az AROP-1.2.18 minéségmenedzsment -
CAF mdédszertanat és a tuddsmegosztas, tudismenedzsment médszertanait dolgozza fel.

Ezt koveti a megijitott CAF 2003 kérdsiv modell bevezetéséhez és alkalmazasihoz segitséget
nyujt6 www.caf.kim.gov.hu honlapon megtalalhat6 médszertani segédanyagok megismerése.

A kivalasztasra keril6 tandcsadé céggel kozosen meghatirozzuk a kutatas médszerét és
idétartamat. A kérdéiv kitoltésében és feldolgozasaban tdmaszkodunk a kormanyzati CAF
honlap altal biztositott szoftvertdmogatasra, illetve a CAF tanacsadék médszertani segitségére.

Az eredmények tanulmanyban keriilnek 6sszefoglalasra, mely bemutatasra keriil a hivatal
vezetése szamara. A tanulmany melléklete cselekvési program, mely a révid tdvon megoldhaté
feladatok, ,probléma gyokerek” bemutatisra és rogzitésre szolgdl a megoldiasba bevont
személyek felel8sségi kijelolésével és hataridékkel egyiitt.

d) Szakmai leiras és modszer

Elemz6, tényfeltar6 és fejlesztési tevékenységeink soran figyelembe vessziik az AROP-
1.2.18 projekt moédszertani ajanlasait (teljesitménymenedzsment, valtoziskezelés,
tudasmegosztis, folyamatoptimalizalds, minéségmenedzsment, tigyféelelégedettség-
mérés).

Kutatas lebonyolitasa: A kormanyzati CAF honlap iranymutatasai alapjan bevonni kivant
tanacsad6 cég médszertani segitségével hajtjuk végre a kutatast. A hivatal vezetésének a feladata
kijel6Ini a kutatasba bevontak kérét, a személyek regisztracidjanak elvégzése a kormanyzati CAF
honlapon térténik. A kutatis idtartamanak meghatarozasa kézés team munka eredménye.

A bevonni kivant tanacsadé cég feladata a kormanyzati CAF honlap megismerési folyamatanak
tamogatasa, a miikodtetés elmagyarazasa a regisztraciés folyamattél a kérdéiv kitéltéséig.

Team ilés, prezentacio: a kérdéivek kitoltését és feldolgozasat lezarva a tandcsadé cég
feladata a konszenzusos déntéseket meghozé team moderaldsa és a zarédokumentumok
vezet(k elé terjesztése.

Cselekvési program elkészitése: A vezetdi velemények és javaslatok figyelembe vételével
kertil véglegesitésre a cselekvési program, mely tartalmazza a CAF Kkutatis altal feltart
feladatokat, a vezetdi véleményeket, valamint a sziikséges feleldsoket és a végrehajtis
hataridejét.

¢} Eredmény
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* CAF kutatas tapasztalatait osszefoglalé tanulmany és mellékletei

12. Polgarmesteri hivatalok és telepiilések intézménvyei, jelentésebb foglalkoztatéi humdn

erdforrds _kapacitdsgazddlkoddsdnak, a munkatdrsak munkakéri és szervezeti

besorolasdanak illeszkedésének feliilvizsgdlata, dtszervezése

[Magyary Program személyzet beavatkozasi teriiletéhez kapcsolodé intézkedés, ,részletes
felhivas és utmutatoban szereplé 12. sorszami tevékenység (fejlesztési elem)]

a) Probléma

Az dnkormiényzati feladatvaltozasok eredményeként a Hivatalban atszervezések valésultak meg,
azonban a munkakérok nem illeszkednek pontosan a megvaltozott feladatokhoz, a munkatarsak
leterheltsége pedig nem egyenletes, ami sziik keresztmetszetet okoz a folyamatok végrehajtasa
soran és nem biztositja az optimalis eréforras-kihasznalast.

b) Szakmai leirds és modszer

A feladat tartalma a szervezeti valtozasok altal érintett egységek és munkakorok kérdsives
felmérése, az érintett egységek/munkakérok kapacitas-felhasznalasanak interji és kérd6iv
alapjan torténd elemzése, eredmények kiértékelése, fejlesztési javaslatok kidolgozasa, valamint
a felmérés alapjan kivalasztott egységek/folyamatok vonatkozasiban a kapacitds-
kihasznaltsaggal kapcsolatos mintavétel megszervezése, az adatok feldolgozasa, elemzése,
javaslatok  megfogalmazasa. Kovetkez6 lépésben valésul meg a humaneréforras-
kapacitdsgazdalkodasi terv és humanerdforras stratégiai koncepci6 kidolgozasa, amely tébbek
kozott tartalmazza a rugalmas kapacitis-gazdilkodas eszkézeit, a kapacitas jobb
kihasznaltsdgara vonatkozé képzési és osztonzési tervet. A kapacitisok felmérésével
parhuzamosan val6sul meg a megvaltozott munkakérok tartalmanak fellilvizsgalata, amelynek
része az erre iranyulé médszertan és munkakér-sablon kidolgozasa, a munkakérok médositasat
vegzé munkatarsak tajékoztatdsa, a munkakérsk médositasainak kozponti mindségbiztositasa.
A feladat elvégzésének 6 1épései:

Kapacitaskihasznaltsag vizsgalata

* Els6éként meghatarozasra keril, hogy a kapacitas-kihasznaltsig vizsgalata mely
terileteken sziikséges. Ennek soran figyelembe kell venni a belsé atszervezések,
feladatvaltozasok hatdsait, az adott teriilet folyamataival kapcsolatos adatokat (plL.
atfutatasi id6), az adott teriilet kapacitdsat mas irodakkal és benchmark adatokkal
o0sszehasonlitva. A vizsgdlat teriiletei elzetesen keriilnek meghatarozasra, ezt
sziikség/igény esetén kell csak feliilvizsgalni.

* Munkatarsak kapacitaskihasznaltsiaginak vizsgalata: adott szervezeti kapacitasainak
vizsgalata benchmark-elemzés, interju és/vagy kérdéiv/naplézas segitségével. A
tevékenységek kapacitas-igényének meghatarozisara a kovetkezd fo lépésekben keriil
sor:

* azérintett feladatok, folyamatok és munkakérék meghatérozasa;

* az adott feladatra jellemz8 kapacitis-modell meghatirozasa, amely lehet
tranzakcié-alapd, normazhaté (pl. igazgatasi folyamatok) vagy tranzakciétol
figgetlen, kulcs-tevékenységhez  kétott, pl.  beruhizasok, palyazatok),
diszkrecionalis alapt (vezet6i igény fiiggvénye, pl. torzskar);

* amodellhez tartoz6 kapacitas-mérési modszertan meghatarozasa (top-down vagy
bottum-up, kérdéiven, interjiin vagy naplézason alapulé mérés);
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* a felméréshez sziikséges adatok, az adatok felvételéhez sziikséges lrlap, kérdéiv,
az adatok forrdsainak meghatarozasa;
* a kivalasztott egységek, folyamatok és munkakérék esetében historikus adatok
alapjan vagy adatfelvétellel mérések elvégzése / interjikat folytatunk;
* a mérések, adatfelvétel alapjAn a  munkatarsak  és egységek
kapacitaskihasznaltsaganak tobb szemponti elemzése és bemutatasa;
* Az elemzés alapjan javaslatot készit a palyazé a kapacitasgazdalkodas, sziikség szerint
az egyenetlen kihaszndltsag szervezeti és szervezeti egység, valamint sziikség szerint
munkakér szerinti optimalizalasara.

Munkakorok tartalmanak feliilvizsgalata

A szervezeti feladatok és munkakéri tartalmak illeszkedésének vizsgalata, munkakoéri leirasok
elkészitése, az alabbi f§ 1épések mentén:

* Kérdbives felmérés és vezetSi interjik segitségével a palyaz6 meghatarozza a
feladatvaltozasok, belsd atszervezések altal érintett szervezeti egységek, folyamatok,
feladatok és munkakorok listajat, a munkakorok felilvizsgalatanak fokuszterileteit;

* Meghatarozza tovabba a munkakér-elemzés médszereit, a megvaltozott munkakérsk
tartalma kialakitisdnak mddszereit, a feladatvaltozis/atszervezés altal kisebb
meértékben érintett munkakérok feliilvizsgalatinak modszereit, a munkakorok
elemzésének, kidolgozasanak és felilvizsgalatinak folyamatat, résztvevit és
litemezését;

* Elvégezi a munkakorck elemzését, az Gj/megvaltozott munkakérok kidolgozasat, a
munkakérok felilvizsgalatat.

¢) Eredmény

* Feladat ellatast lekovetd belsd szabalyzat (1 db, 2 iv) - a feladatvaltozas altal érintett
egységek, feladatok és munkakordket, a munkakorck elemzését és a munkakorok,
szervezeti egység szintli feladatlefrdsok uj/megvaltozott tartalmara vonatkozé
javaslatok részletes bemutatasat tartalmazé dokumentum és szabalyozasi javaslat;

* Szervezeti kapacitaskihasznaltsag elemzés és javaslatcsomag (1 db, 1 iv);

* Felilvizsgalt munkakéri lefrasok (1 db 6sszegzé dokumentum, 1 iv).

13. A kidolgozott hatékonysdgniveld intézkedések megvalésitdsanak Jolyamatos, a projekt
teljes idétartamat dtiveld nyomon kévetése, szakértii tamogatds biztositdsa

[Magyary Program személyzet beavatkozasi teriiletéhez kapcsol6dé intézkedés, ,részletes
felhivas és itmutatéban szerepl 13. sorszamu tevékenység (fejlesztési elem)]

A szervezetfejlesztési projektek kozos tébbszérose a projektidétartam alatti aktivitas, vezetdi és
dolgozo6i szandék és tamogatis és mindezek mellett megjelend, az eredményeket varé
lelkesedés. A kozigazgatasunkat érinté elmalt t6bb mint 20 év gyakorlata azonban ramutat arra,
hogy az amigy sikeresnek tekintett fejlesztési projektek zarasat kévetden mennyire gyenge és
nem iranyitott a projektben meghatarozott feladatok végrehajtdsa és azok monitoring
tevékenysége. Onkormanyzatunk is felismerte mar évekkel ezeltt ezt a problémat és tudatosan
készitjik fel munkatarsainkat, bevont partnereinket az adott projekt zarasat kivets feladatokra
és elvégzendd tevékenységeinkre. Jelen palyazat szakmai kereteit és célkitiizéseit figyelembe
véve hasonlé szandékot fogalmazunk meg.

a} Probléma
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A vezet6i informécids rendszer fejlesztésével és hatékonyabbi tételével, valamint polgarmesteri
hivatalunkban és intézményeinknél, gazdasagi tarsasagainknal is miikodé vezetési iranyitasi
rendszer segitségével egységesitjiik folyamat-monitoring tevékenységiinket. Szandékunk
kialakitani, megvalésitani és fenntartani egy olyan vezet6i informaciés rendszert, mely a
kidolgozott hatékonysagnoévelési intézkedések megval6sulasat folyamatosan ellenérzi és az
esetleges eltéréseket, lassuldsokat kézvetleniil a vezetéknek - a polgarmesternek és a képvisel§-
testiiletnek - jelzi. Ez eszkozként mar most rendelkezésiinkre all valamennyi folyamatunkra
kiterjesztett auditalasi rendszeriink révén. Meg kivanjuk oldani az eddig egymastél figgetleniil
miikod6 ellendrzési funkciok (belsé ellenérzés, belsé auditalas) osszehangolasat. Munkank
soran  figyelembe vesszilk az AROP-1.2.18 program  tuddsmegosztasra, illetve
valtozdsmenedzsmentre vonatkozé médszertananak ajanlasait. Jelentési kotelezettségitk a
vezetési és iranyitasi rendszerben rogzitett dokumentumban elektronikusan valésitjuk meg,
hogy az kénnyen lehivhaté legyen barmely intézményvezet6 vagy gazdasagi vezetd szamara.

Célunk, hogy a projekt teljes idészakan ativel nyomon koévetést a kivalasztasra keriils
tanacsadé cég szakértdi tdmogatasaval kézésen vegezziik. Ennek oka, hogy tapasztalatainkat
mas Onkormdnyzatok, intézmények és gazdasagi tarsasigok szamara benchmark
adatbazisként a nyilvanossagra szindékozunk hozni. Az azonos problémakra adhaté
valaszok kifejtése segitséget nyujthat szomszédos telepiiléseknek, varosoknak - lakossagszamtal
fliggetleniil - a tanulasra és sajat fejlesztési folyamataik tdmogat4sara. Szandékunk, hogy a
képvisel6-testiilet elé évente legalabb kétszer rovid, a hatékonysagnével§ intézkedések
eredményeit bemutaté beszamolét készitsiink, ezzel is biztositva teljes kord tajékoztatasukat és
tamogatasukat.

A tanacsado cég feladata a monitoring funkciék finomhangolasa, a kézosen lezart fejlesztések
es hatékonysagnoveld intézkedések figyelembe vételével.

A hivatal, intézményeink, gazdasagi tarsasagaink vezet6i az egyes szakmai fejlesztési pontoknal
meghatarozott hatékonysagnovels intézkedések tekintetében kdzésen meghatarozzak, melyek
azok az informacidk, el6rehaladasi jelentések, gazdasdgi szamitasok stb., melyek rendszeres,
feléjik torténd kozlésével tajékoztatni lehet Gket a projekt elérehalad4sarél. A kozos vezetdi
team dlésen meghozott déntésiik a vezetdi informaciés rendszer informatikai,
folyamatszabadlyozési kévetelményeinek egylttes alkalmazasaval kialakitasra keriil a vezeték
altal igényelt jelentési tartalom és a hozzarendelt forma. Meghatdrozasra keril az informaci¢ és
a folyamat nyomon kévetés intervalluma és rendszeressége. A folyamok nyomon kévetésekor a
projektbe bevonni kivant tandcsadé cég szakmai tamogatasaval, a lehetd legegyszeriibb, de a
legtobb informaciét nywjté nyomon kévetési modell keriil kidolgozasra a bevont szervezetek
altal kijelolt folyamat és/vagy projektgazdak figyelembe vételével,

b) Szakmai leirds és méodszer

Elemz6, tényfeltaré és fejlesztési tevékenységeink soran figyelembe vessziik az AROP-
1.2.18 projekt médszertani ajinlasait (teljesitménymenedzsment, valtozaskezelés,
tudasmegosztis, folyamatoptimalizalas, minéségmenedzsment, tigyfélelégedettség-
meérés).

A polgarmesteri hivatal, intézmények és gazdasagi tarsasagok vezetGibsl 4llo vezetsi team a
lezart szervezetfejlesztési lépéseket kovetSen attekinti azokat a hatékonysagnévelési
intézkedéseket, melyekrdl informaciokat és elérehaladassal kapcsolatos tényeket kivannak
vezet6i szinten napi vagy heti szinten megkapni. Az adatszolgaltatas mennyiségi és idStartalmi
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kijelolését kovetGen a projektbe bevonni kivant tandcsadé cég szakmai tamogatasat, valamint az
informatikai rendszer fejlesztését végrehajté informatikusok kézremikodésével kialakitjuk azt
az egységes és minden vezet6nk szdmadra érthet§ elGrehaladast és nyomon kévetést biztositd
jelentési kornyezetet, mely roviden, ténykozlden épiill be a napi vezetdi munkaba. Az
onkormanyzat, intézményeink, gazdasagi tarsasagaink vezet8i részérél egy konstruktiv
egyuttmiikodést valésitunk meg a bevont tanacsad6 cég szakmai tdmogatasa és instrukcioi
alapjan.

¢} Eredmény
* Projektintézkedések megvaldsitasanak nyomon kovetési {itemterve, tartalma és
programja

4.2. Tudasmegosztasra vonatkozé vallalas megvalodsitasa

Tata Viros Onkormdnyzata fontos feladatanak tartja, hogy a projekt megvaldsitasa soran
elsajatitott ismereteket és a hatékonyan miik6dé 1j szolgaltatasi és feladat ellatasi struktirat
széles korben kozzé tegye, ezért a tudas- és ismeretatadas 3. szintjének teljesitését vallalja.

A tudasmegosztas keretében Tata Varos Onkorményzata az alabbi tevékenységek végrehajtasat
thzi ki célul:

1) A projekt eredményeit, eredménytermékeit és a megval6sitas tapasztalatait részletesen
0sszegzd beszamol¢ keretében teszi kozzé az ¢nkormanyzat honlapjan a projekt
zarasaig, valamint szakmai beszamol6t kild a KIM részére, a jo gyakorlatok feltarasa
céljabol.

2) Szakmai bemutatét szervez 2014 év végéig Ot olyan oénkormanyzat szakmai
képviselGinek részvételével, amely jelen palyazati kiirds soran tamogatasban nem
részesult. A bemutatd soran a megval6sité szervezet vezetdje bemutatja a résztvevéknek
a projekt soran kidolgozott uj megoldasokat, valamint javaslatokat fogalmaz meg a
résztvevd onkormdinyzatok szdmdra a bemutatott modszertanok hatékony
adaptalasahoz. A szakmai bemutatét kévetéen a palydzé onkormanyzat a résztvevé
onkormanyzatok szdmara 2014 év végéig szakmai konzultaciés lehet8séget is biztosit uj,
példaértékl megoldasok esetleges adaptacio6jat érint6 szakmai kérdésekben.

3) Tata Varos Onkormanyzata kétnapos rendezvény keretében részt vesz a tamogatasban
részesilt Onkormanyzatokkal kozés mihelymunkaban, amelyen sor keril a jo
gyakorlatok és az onkormanyzatok egyiittmiikédésében megvalésithato, a hatékony
mikodést el6segitd szervezeti és szervezési megoldasok feltarasara.

4.3. A megvalésulas helyszine

- A projektgazda
- A megvalosulis helyszine
A pilydzé hivatalos képviseldje

Tata Varos Onkormanyzata
2890 Tata, Kossuth tér 1., 1635 hrsz
MICHL JOZSEF, polgarmester

8. tablazat: A megvalésulas helyszine

Tata varos a Kozép-dunantdli régiéban, Komdrom-Esztergom megyében, az orszag északi
hataran. A megyeszékhely, Tatabanya, 9 km-re délkeleti, Budapest 60 km-re keleti irdnyban
fekszik. A véroson 4thalad az 1-es féut és az Budapest-Hegyeshalom-Rajka-vasttvonal. Mellette
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halad el az M1-es (E60, E75) Bécs-Budapest autépélya, amelyre kozvetlen csatlakozasa van a
varosnak.
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3. abra: Tata viros elhelyezkedés Magyarorszigon, illetve Komarom-Esztergom megyében (Forras:
wikipedia.org)

Jelen projekt megvalésitéja Tata Varos Onkormanyzata. Az dnkormanyzat jogi személy, teljes
jogkori onélloan gazdalkodo kéltségvetési szerv. Az onkormanyzat torvényességi ellenérzését a
Kozép-dunantili Regiondlis Kozigazgatasi Hivatal Komarom-Esztergom Megyei Kirendeltsége
latja el, illetve megvizsgdlja az 6nkormanyzati dontések jogszer(iségét.

A tatai 6nkormanyzat képvisel§ testiilete 1990. oktober 25-én alakult meg. A képvisel§ testiilet
alakulé ulésén hozta létre egységes hivatalat, a polgarmesteri hivatalt, mely az onkormanyzat
mikodésével, valamint az Aallamigazgatasi ligyek dontésre vald el6készitésével és
végrehajtasaval kapcsolatos feladatokat végzi. A hivatal dolgozéi felett a munkaltatéi jogkort a
jegyz6 gyakorolja.

Jelen projekt keretében az onkormanyzat szervezeti attekintése, feliilvizsgalata, mikodési
struktirdjanak optimalizalasa val6sul meg, mely a megnovekvs feladatok ellatisa miatt
elengedhetetlen. A projekt eredményei és hatasai a teljes telepiilési lakossagot érintik, a
kozszolgaltatasokhoz térténd hozzaférésiik esélyeit nagymértékben javitjak.

4.4. A megvaldsitds szervezete

A projekt fejlesztésére, a palyazati dokumentacié 6sszedllitasara, benyujtasara valamint a
projekt megvaldsitdsara egy vegyes - bels6 és kiilsé eréforrasokra egyarant tamaszkodé -
projektmenedzsment szervezet keriil felallitasra. A projektgazda belsé felelds szervezeti egysége
és a kiils6 szakérték eldrelathatélag 45-55%-0s aranyban vesznek részt a menedzsment és
adminisztrécios feladatatok, valamint a szakmai menedzsment tekintetében.

A menedzsment szervezet feldllitisa, a felelés személyek kijelolése a projekt el6készitési
fazisaban kezd6dik és a timogatasi szerzddés alairasaig teljes egészében végrehajtasra kerdl.

A projektbe bevont szakemberekkel szemben timasztott elvaras, hogy kiemelkeds
tapasztalatokkal rendelkezzenek, kordbbi részvételiiket szamos fejlesztés megvalésitasanak
koordinaldsaban igazoljak.

A bels6 és kiilsé erdforrasokra is tdmaszkodé projektmenedzsment szervezet miikodési
szabalyainak, iranyitasi, felel6sségi rendjének kialakitasa soran a kovetkez§ gyakorlati /technikai
szempontok kertilnek érvényesitésre:

* A projekt végrehajtasa id6ben, a KSZ-szel kozésen meghatarozott iitemtervet kovetve,
hatékonyan torténik;
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* Naprakész, pontos (bizonylatokkal alatimasztott) nyilvantartasi rendszer m(ikédtetése;

* Anyilvanossag és az atlathatosag kovetelményének messzemend érvényesitése;

* Iranyitas és ellenérzés funkciok egyértelmii lehatarolasa;

* A hataskorok megosztasa a kett$s kontroll kovetelményének betartasaval torténik;

» Szabdlytalansdgok kisziirését, dokumentalasat, javitisat nyomon kovetd rendszer
kialakitasa;

* A munkatirsak szdmara a sajat feladatuk megfeleld ellatdsdhoz sziikséges
ismeretanyagot ad6 szakmai egyeztetéseken torténd részvétel biztositasa.

A menedzsment szervezet a kedvezményezett dontéshozd, jovahagy6é szervezete, amely
alapvetéen a projekt szerepldi kozotti koordinacids, illetve dokumentaciés és jelentési
feladatokat lat el. A projekt sikeres elSkészitését és megvaldsitasat megfelels6 médon képes
projektmenedzsment konstrukci6é kialakitisa az ellatandé feladatok, illetve a feladatok
ellatdsdhoz sziikséges szakmai ismeretek, kompetencidk és a projektgazda rendelkezésére 4ll6
human er&forras 6sszevetése alapjan torténik.

A jelenleg rendelkezésre illé human eréforrasok

A projekt lebonyolitdsa, annak komplexitasa, id6tartama, valamint a betartandé szabalyok
Osszetettsége miatt szamos, kiilonb6z§ képzettséggel, tapasztalattal rendelkezé szakérts
bevondsa sziikséges. A projektgazda részérdl biztositottak a tébb éves tapasztalattal és a
megfelel6 szakmai ismerettel rendelkezd felelés személyek, kivalasztisuk még a projekt
el8készitési fazisdban megtorténik. A projektben résztvevs személyekkel szemben elvaras a
hatarozottsag, az elkételezettség, a j6 kommunikacids és koordinaciés készség, a csapatban valé
gondolkodas és a kival6 problémamegold6 képesség.

A projekt végrehajtisat megfeleld szakmai tapasztalattal rendelkezé projektmenedzsment
csapat segiti majd, a felmeril6 szakmai feladatok és tevékenységek elvégzését az onkormanyzat
sajat szakemberei valdsitjdk meg kiilsé szakért§i hozzajarulassal. A feladatok és rendelkezésre
allo erdforrdsok megoszlasa a projekt megvaldsitisa sordn - embernapok alapjan -
elérelathatolag 45-55%-ban aranylik az 6nkormdnyzat sajat munkatarsai illetve a kiilsé
szakért6k kozott a projektmenedzsment és szakmai menedzsment feladatok ellatisa soran
egyarant.

A projektmenedzsment szervezet felépitése az alabbiak szerint alakul:

» 1 {6 projektmenedzser - belsd eréforras;
* 1f06 pénzigyi vezetd - kiilsé eréforras;
= 1 f6 projektasszisztens - kiils§ eréforréas.

A projekt szakmai megval6sitasat 1 f6 szakmai vezetd (kiilsé szakértd) végzi, akinek a munkajat
az operativ, résztevékenységek ellatdsdban az 6nkormanyzat munkatarsaibél allé, szakmai
megvaldsito team segiti.

A projekt megval6sitasahoz kapcsolédéan személyi fejlesztések végrehajtasara nincs sziikség, az
intézmény rendelkezésére all a megfelel§ szdmu és kompetens szakember. A huméneréforrasra
vonatkozdan el6irt minimum feltételekkel az 6nkormanyzat rendelkezik, a személyi allomany
létszamat és szakmai elémenetelét tekintve egyarant.

Személyi kompetencidk elemzése, a személyi dllomany végzettségeinek és pontos
feladatainak meghatirozisa.
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A projektmenedzsmentbe és a szakmai megval6sitasba bevont szakérték kompetencidjanak és

végzettségének elemzése a

megfeleld

személyek kivalasztdsa soran, az Gtmutatd

iranymutatasaival 6sszhangban a projekt el6készités soran térténik meg.

A kijelolt személyek pontos feladatai alabbiakban keriilnek meghatarozisra:

Projektmenedzser

dr Lantai Eva

irdnyitja a projekt megval6suldsit a pénziigyi és a szakmai
vezetd bevondsaval;

feligyeli a megvaldsitasi és elszdmol4si Gitemterv betartasat;
felel a sziikséges szerzbdések elSkészitéséért és azok jogszerd
elszamolhatésagdért;

ellendrzi és koordinlja a szakmai megval6sftast;

felel a mddszertani fejlesztések minéségi, mennyiségi
dokumentaciés ellendrzéséért;

felel a projekt minden jelentésének, adatszolgiltatasanak
tartalméért, formajéért, a hataridék betartisaért;

folyamatos kapcsolatot tart fenn a menedzsment tagok, a
szakmai megvalositok valamint a kézrem(ikods szervezet
kozott.

Pénziigyi vezetd

(Kiilsé szakértd - a
projekt el6készitése
soran keriil
kivalasztasra)

felligyeli, szervezi, iranyitja a projekt pénziigyi menetét, felel
annak elbirdsszerii, pontos, naprakész allapotaért;
kozremikodik a projekt feladatainak eredményes és
gazdasagos megoldasahoz sziikséges gazdalkodasi feltételek
megteremtésében és megteszi a biztositisuk érdekében
sziikséges intézkedéseket;

segiti a projektmenedzser munk4jat;

nyomon kéveti a projekt tevékenységekre bontott megvaldsitasi
és koltségvetési iitemtervét;

felilvizsgdlja a projekt kozvetlen kifizetéseihez szitkséges
pénziigyi dokumenticiét;

nyilvantartja a projekt pénzigyi dokumentaciéjat;

felel a projekt finanszirozas eredményes lehivisaért és pontos
elszamolasiért.

Projekt asszisztens

(Kiils6 szakérté - a
projekt el8készitése
soran keriil
kivalasztisra)

segiti a menedzsment szervezet munkajat;

aktualizalja a projekt tevékenységekre bontott megvalésitasi és
kéltségvetési litemtervét;

el6kesziti a sziikséges szerzbdéseket és nyilvintartja azok
teljesiilését;

segiti a szakmai megvaldsitas koordindlasat;

nyilvantartja és el6késziti a projekt kozvetlen kifizetéseihez
szitkséges dokumenticiot;

felel a projekt minden jelentésének, adatszolgaltatisanak
tartalmaért, formajéért, a hataridék betartisaért.

Szakmai vezetd

{(Kils6 szakérts - a
projekt elGkészitése
soran keriil
kivalasztasra)

felelds a projekt szakmati tartalmanak megvaldsitasiért;
feligyeli és biztositja a projekt szakmai megvalésuldsaval
dsszefiiggd feladatokat;

kozremikédik a humanerSforrist érintd kérdésekben: a
szakemberek, szolgdltaték kivalasztdsaban, foglalkoztatss
optimalizildséban;
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Projektmenedzsment szervezet

. Felelés | ‘. Feladatok .

Fg!é&atkﬁr k

¥ a projekt szakmai tartalmdnak mindsége érdekében
folyamatosan egyeztet a megvalésitasban résztvevékkel;

*  kozremikédik a szakmai megvaldsitast segité fSrumok
megszervezésében, lebonyolftasaban;

®  el6késziti, koordindlja, ellendrzi a médszertani és gyakorlati
ismeretek elsajatitisdhoz és eredmények fenntartisshoz
sziikséges szakért6i munkat;

9. tablazat: Projektmenedzsment és szakmai menedzsment szervezet

Kiils6 szakértdk kivalasztasa, feladatai

A meglévé kapacitisokkal 6sszhangban elérelathatélag 45%-os ardnyban valik sziikségessé
kiils6 szakérték bevonasa a projekt megvaldsitas soran. A kiils6 szakért6k kivalasztisa az alabbi
kritériumok szerint térténik:

* Relevans szakmai, pénzigyi és jogi ismeretekkel rendelkezik;

* Megfelel6 és igazolt referenciakkal, hasonlé projektben szerzett tapasztalatokkal
rendelkezik;

* A projekt szakmai sikerét olyan kompetencidkkal segiti els, mely a projektgazda human
allomanyaban nem all rendelkezésre;

* Hatarozott, a projekttel szemben elkotelezett, kivalé kommunikaciés és koordinacios
készségekkel bir; a csapatban valé gondolkodas és a kivalo problémamegoldé képesség
egyarant jellemz6 ra.

A monitoring és kontrolling feladatok bemutatasa

A monitoring és kontrolling feladatok mar a timogatas megitélését kivetéen felmeriilnek és a
teljes megval6sitasi id6szakban, valamint a projektzaras soran is nagy hangsulyt kapnak, ezért
rendkiviil fontos az azokra valé felkésziilés, a feladatok beazonositisa és a Kozremikods
Szervezettel val6 kapcsolattartas folyamatanak szabalyozasa.

A tamogatas odaitélését kivetden

A projektgazda a tdmogatds odaitélését kovetden felveszi a kapesolatot a KSZ illetékes
osztdlydval a Tamogatasi Szerzédés megkotésének el6készitése érdekében. A Tamogatasi
Szerzodés dokumentumainak Gsszedllitisa kdzben az esetlegesen felmerilé kérdésekben
folyamatosan egyeztet. E fazis soran elsGdlegesen a projekt menedzser, a pénziigyi vezet§ és a
szakmai vezetd k6z6s egyittmiikodése sziikséges a feladatok elvégzéséhez.

A projekt megvaldsitisa soran

A projekt megval6sitdsa sordn a projektmenedzser szintén rendszeres kapcsolatot tart fenn a
KSZ illetékes osztalydval a Projekt Elérehaladasi Jelentések és pénzigyi elszamolasok
Osszedllitasanal, és esetlegesen a Tamogatdsi Szerzédés modositasanal. A projektgazda
képvisel6i mindenben egyiittmiikodnek az esetleges helyszini ellendrzések soran a KSZ
munkatarsaival. A projekt menedzser a pénziigyi vezetd és a szakmai vezetd kozos koordinaciés
munkaja eredményeképpen keriilnek elvégzésre a felmeriil§ feladatok, a megvalésitasba bevont
adminisztrativ és egyéb munkatarsak segitségével és adatszolgaltatasinak tdmogatasaval.
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A projekt zardsa soran

A projekt zarasakor szintén igénybe kivanja venni a projektgazda a KSZ illetékes osztalyanak
szakmai tanacsaddsat a Zar6 Jelentés és Pénziigyi Elszamolas 6sszeéllitasanal. E fazis soran
els6dlegesen a projektmenedzser, a pénziigyi vezetd és a szakmai vezetd kozos egylittmiikodése
sziikséges a feladatok elvégzéséhez,

A partnerek kézotti és az egyes partnerek belsé informacids rendszerének bemutatasa

A projektmenedzsment szervezet miikodési szabalyainak, irdnyitasi, felelGsségi rendjének
kialakitisa soran a fentiekben rogzitett gyakorlati/technikai szempontok keriilnek
érvényesitésre.

A projektmenedzsment szervezet minden tagja folyamatosan kapcsolatot tart egymassal, mely
soran a telefonos és az e-mailes egyeztetéseket részesitik elényben. A projektmenedzser
feladata, hogy mindenkit tdjékoztasson a projekt aktualis allasarél, illetve felel a szervezet
hatékony miikodéséért, a feladatok koordinalasaért. A felmeriilt problémak megoldasa soran a
projektmenedzser irdnymutatasa a mérvads. a7

A kornyezeti fenntarthatésag szempontjainak figyelembe vételével a szervezet tagjai az
elektronikus kommunikaciét részesitik el6nyben, csak a leglényegesebb dolgokat nyomtatjak ki.
A nyomtatds sordn az ujrahasznositott papirt/elektronikus megoldasokat részesitik elényben,
alkalmazzak leginkabb.

4.5, Részletes cselekvési terv

A projektgazda a szakmai tevékenységek tervezésénél és iitemezésénél figyelembe vette
egyrészt az indikatorok célértékének eldirt elérési datumat, masrészt a Palyazati Utmutatéban
ismertetett kritériumot, mely szerint minden kéltségcsokkents és hatékonysagnovel6
intézkedést legalabb a projekt zdrasa el6tt 3 honappal (2014. szeptember 30.) ki kell dolgozni és
a projekt idStartamanak utolsé 3 hoénapja mar kizarélag a kidolgozott intézkedések
megvalositasara iranyulhat. Ennek megfeleléen a projekt megvalésitasanak idészaka 2013.
szeptember 2-t6] 2014. december 31-ig tart. A 16 hénapos idStartam alatt felmeriils és a

megvalositast megel6z6 tevékenységek litemezését a palyazé alabbi negyedéves bontisban
tervezi.

Feladatok

PROJEKT ELOKESZITES

Megvalésithatdsagi tanulmany

Szakért6i kézremiikédés

Palyazati dokumentacié sszeallitisa, benytjtasa

PROJEKT MEGVALOSITAS

Projektmenedzsment miikodése

Szakmai tevékenységek

1. AROP-1.A.2. pdlydzatban megvaldsitott  intézkedések
feliilvizsgdlata

2. Tdmogatd infrastruktira és szerzddéses kapcsolatok
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feliilvizsgalata

3. Kdltségcsckkentés, hatékonysdgnivelés

L

Feladat elldtdsi és finanszirozdsi modell kidolgozdsa

7. Térségi feladat elldtdsi modell kialakitdsa

8. Térségi szinten funkciondlis tevékenységek kozos
megszervezése

9. Atfogé felmérés

10. Tdmogaté folyamatok feliilvizsgdlata

11. CAF modell

12. Humdn eréforrds kapacitds mérése

13. Nyomon-kévetési rendszer kidolgozdsa

Nyilvdnossag biztositisa

Internetes honlap készitése - aloldal létrehozdsa

Hirdetdtdbla: ,C” tipus

Fotédokumentdcié

Sajtokizlemény  kikilldése  a  projekt  zdrdsdrél,
sajtémegjelenések dsszegyijtése

Emlékeztetd tdbla: D" tipus

TERKEPTER feltoltése

Horizontdlis szempontok teljesitése

Esélyegyenl6ségi terv (foglalkoztatasi ET) készitése

Jogszabalyi keretek 6sszefoglalasa

Szervezeti rendszer attekinthetd kozzététele

10. tablazat: Projekt tevékenység iitemezése

1. ROP-1.A.2. pélyazatban megvalésitott
intézkedések feliilvizsgilata

2. Tamogaté infrastruktira és szerzddéses
kapcsolatok feliilvizsgalata

3. Koleségesokkentés, hatékonysagnovelés

4. Feladat ellitdsi és finanszirozdsi modell
kidolgozasa

7. Térségi feladat elldtdsi modell kialakitasa

8. Térségi szinten funkciondlis tevékenységek
kézos megszervezése

9, Atfog felmérés

10. Tamogatd folyamatok felilvizsgalata ]
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11. CAF modell

12. Humén eréforras kapacitds mérése

13. Nyomon-kévetési rendszer kidolgozasa

11. tablazat: Szakmai tevékenységek iitemezése

A palyazdé onkormdanyzat komplex szervezetfejlesztésének megvaldsitdsa hosszatavon
realizalodo folyamat, mely sordn valtozé intenzitassal és prioritassal jelentkeznek a kiilonbozé
feladatok. Az litemezés tervezésénél a modszerek és intézkedések egymasra épiilése és varhaté
id6tartama lett figyelembe véve, a projekttel kapcsolatos tevékenységek alapvetden két részre
oszlanak. Egy résziik a fizikai megval6sitas el6tt keriil teljesitésre, masik résziik a megvaldsitas
részét képezi aldbbiak szerint:

Projekt elokészitési idoszak 2013. jalius 1. - 2013. augusztus 31.

Projekt megvalositisi idoszak 2013. szeptember 2. - 2014. december 31.

12, tablazat: Projekt idétartama

Projekt eldkészitési idészaka

2013. janiustol - szeptemberig, a tervezési, el6készitési feladatok val6sulnak meg, melynek
keretében kiils6 szakértd cég kozremiikodésével dsszeallitasra keriil a szakmai koncepci6 és a
komplett palyazati dokumentdcié. A szakért§ kézremiikodés konstruktivan segiti elé a szakmai
tevékenységek atgondolt és osszehangolt szervezését, csokkenti a projekt kockazatait és
hozzajarul a feladatok hatékony elosztasahoz.

A projekt kezdetét alapvetden a pozitiv dontés és a Tamogatasi Szerzédés megkotése hatarozza
meg, mellyel jelen szakmai koncepcié elkészitésekor 2013 szeptemberével szamolunk.

Projektmenedzsment

A projektmenedzsment szervezet a projekt indulasat6l kezdve a megvalésitas teljes id6tartama
alatt (16 honap) rendelkezésre all és teljes korii felelgsséggel tartozik. A projektgazda felelgs
szervezeti egységével és kompetens munkatarsaival kézésen dolgozik a megvalésitas teljes
feliilvizsgalatan, értékelésén, a kockazatok azonositasan, illetve a projekt megvalositasanak
nyomon kévetésén egyarant.

Szakmai tartalom megvalodsitasa

A szakmai tartalom az egyes intézkedési teriiletek, kotelez§ és valasztott tevékenységek
megvalésitasat foglalja magaban, mely Ggy keriilt iitemezésre, hogy az 6nkormanyzat szdmara a
fejlesztés altal elérhets legnagyobb hatékonysagot biztositsa, az egymasra épiil§ folyamatok
hatasait erdsitse.

A projekt fizikai megval6sitdsanak id6szaka 2013. szeptember 2-t5l 2014. december 3l-igtart. A
fizikai megvalositast kévetd egy honapban (2015. januar 30-ig) keriil sor az utolsé szamlak,
koltségek kifizetésére, a zaré Kkifizetési igénylés benyujtasdra, valamint a dokumentalds
elvégzésére.

Az Eurépai Regiondlis Fejlesztési Alapra, az Eurdpai Szocialis Alapra és a Kohéziés Alapra
vonatkozé dltaldnos rendelkezések megallapitasarol és az 1260/1999/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérdl sz016 a Tanacs 1083/2006/EK Rendelet 57. cikke (1) bekezdése alapjan jelen
palyazat esetében nem értelmezhet6 fenntartasi kitelezettség. A zaré beszamolé jovahagyasaval
a projekt lezartnak tekinthetd.
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Nyilvanossag

A tajekoztatassal és nyilvanossaggal kapcsolatos szabalyozdsnak megfeleléen az érvényben 1évé
USZT kedvezményezettek tajékoztatasi kotelezettségei cimii dokumentumban meghatarozottak
szerint a IIl. szdmG kommunikaciés csomag kertil megvalésitisra. A nyilvanossidg megfelels
szintli biztos{tasa érdekében a kommunikacios tevékenység a projekt kezdetétdl a projekt fizikai
végpontjdig folyamatos. A megvaldsitasi idGszak tervezett kezdési idSpontjatél a palyazéd
onkormdnyzat meglévé internetes honlapon létrehozott 6nallé feliilettel és a fotddokumentacié
elhelyezésével segiti el a folyamatos tdjékoztatast. A megval6sitas elsé két hoénapjanak
folyaman elhelyezésre keriil a ,C" tipust hirdet6tabla. A fizikai megvalésulas utolsé napjan keriil
feltsltésre a TERKEPTER, valamint elhelyezésre a ,D” tipusi emlékezteté tibla, majd
sajtokozlemény kertl kikiildésre a projekt zarasarol.

Horizontalis szempontok teljesitése

A pdlyaz6 onkormanyzat az eldirt horizontélis feltételek biztositdsa érdekében a projekt fizikai
befejezéséig az alabbi tevékenységek megvalésitdsdval jarul hozza az esélyegyenlfség és
fenntarthato fejlédés biztositasdhoz:

» EsélyegyenlGségi terv (foglalkoztatasi ET) készitése;
* Jogszabalyi keretek 6sszefoglaldsa / A szervezeti felelGsségi rendszer attekinthetd és
naprakész kozzététele.
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| 5. Pénziigyi megvalésitas bemutatasa

5.1. A projekt koltségvetésének terve

A projekt gazdaja a fejlesztés altal érintett eredmények és szolgaltatisok hasznal6ité]l nem kér
ellenszolgdltatdst, igy bevétele nem keletkezik. Mivel igy a projekt nem mindsil
jovedelemtermeld tevékenységnek, pénziigyi elemzés illetve koltség-haszon elemzés készitése
nem relevans.

Jelen fejezetben a projekt egyes tevékenységeivel kapcsolatos koltségek keriilnek bemutatasra.
A projektgazda a szervezetfejlesztés folyamatinak minden tevékenységében figyelembe vette a
koltséghatékonysag megvaldsuldsat. A kiilsé szolgaltatok kivalasztisanal az ,értéket a pénzért”
elv érvényesiilt. A tevékenységgel kapcsolatos koltségek az alabblak szerint merilnek fel a

projekt megvalGsitasa sordn.

_ OLHATO |

PROJEKTMENEDZSMENT KOLTSEGE 8| ; 00
Projektmenedzsment bérkoltsége 0 0 0
Projektmenedzsment bérjiruléka 0 0 0
Projektmenedzsment szolgéltatds 1550 000 418500 1968 500
Projektmenedzsment tevékenységhez kapcsolédé anyag

és kis értékii eszkozok koltsége 0 0 0

SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELE - 184300001 49761001 23406100

Kozvetleniil kapcsolodé szolgaltatdsok 18430000 4976 100 23 406 100

Mérnéki, szakért6i, jogi dijak 12430000| 3356100 15786 100
Felmérések, kimutatasok, adatbézisok, kutatisok,

tanulmanyok, belsé nyilvantartisok készitésének koltsége 6000000| 1620000 7 620 000

Kézvetetten kapcsoldds szolgdltatdsok 0 0 0

Horizontalis szempontok teljesitésével kapcsolatos vallalt

tevékenységek koltségei 0 0 0

NYILVANOSSAG BIZTOSITASANAK KOLTSEGET _280000] 75600 355 600
Szolgéltatas igénybevételének koltségei 0 0 0
A projektgazda altal teljesftett kommunikécios feladatok

elvégzésével dsszefiiggb koltségek 0 0

KOZBESZERZES! ELJARASOK KOLTSEGEL - i . 81000} 381 poo:

KEPZESSEL, KEPZQSIL DGKUMEKTUMGKK&L KAPCSOLA’PQS S

KOLTSEGEK . - ik 0l
Kiilsd, harmadlk feltol megrendelt oktaték eloadok di)a 0 0
Sajat teljesités esetén oktatok bér-, személyi jelleg

koltségei 0 0 0
A képzéshez kozvetleniil kapcsolods tananyagok,

készletnek mindsiil6 forgéeszkozok kéleségei 0 0 0
Etkezés koltségei 0 0 0

RENDEZVENYSZERVEZES KOLTSEGE ~ ; 1500000} 405000/ 1905 000
Kiils8, harmadik félt6] megrendelt rendezvényszervezés

dija 1500000 405 000 1905 000
Szervez6k, lebonyolitok személyi jellegli koltségei 0 0 0
Helyiségek bérleti dija, a technikai eszk6zok hasznalati

dija, készletnek mindsiils fogyéeszkozok koltségei 0 0
Etkezés kaltségei 0 0

IMMATERIALISJAVAR 1R B
Szoftverfejlesztés és beszerzes 0 0

A PROJEKT SZAKMAL MEGVALGSfTASﬁV&L@SSZI‘ZFﬁGGé e T R

SZEMELYJELLEGO KOLTSEGEK ESJARULEKAIK -~ | 11976100} . ol
Szakmai megvalésfték bérkéltsége 9 430 000 0
Szakmai megvalés;ték ber;aruleka 2546 100 0 2546 100

UTIKOLTSEG - e R R Sy

13. tablazat: A projekt kéltségvetésének terve
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5.2. Likviditasi terv

A projekt pénziigyi litemezésének célja, hogy mind a timogat, mind a projektgazda iitemezni
tudja az elSkészitéshez sziikséges forrasokat, meggy6z6djén azok rendelkezésre llasarédl. Az
onkormanyzati szervezetfejlesztés 6sszkoltsége 40.000.000 Ft, melyhez a palyazé 100%-os
tamogatast kivan igénybe venni.

A projekt dsszefoglalé pénziigyi adatai

. A projekt elszamolhatd 6sszkoltsége 40.000.000 Ft
Téamogatasi intenzitas 100 %
Tamogatasi 6sszeg 40.000.000 Ft

14. tAblazat: A projekt 6sszefoglalé pénziigyi adatai

A projekt megval6sitdsa sordn a palyazé projektelemenkénti finanszirozast valaszt, valamint
tervezi el6leg igénybevételét. Ennek megfeleléen a projektfinanszirozasi terv részben
utofinanszirozasra, részben szallitéi kifizetésre épiil. Az utobbi jelentésen hozzajarul a likviditas
biztositasahoz. Az aldbbiakban bemutatasra kertil§ Likviditasi tervbél jol lathaté a koltségek
idében torténd felmeriilése, valamint a kifizetés igénylésének tervezett osszege és idében
torténd felmeriilése.
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| 6. Kockazatelemzés

A projektgazda tudatdban van annak, hogy a projekt lebonyolitisa és eredményeinek
fenntartisa sordn esetlegesen fellépd kockazatok korlatozhatjak, vagy akar teljes mértékben
meghitsithatjdk a projekt keretében megfogalmazott és elvart célok megval6sulasat és az
indikatorok teljesiilését. A palyaz6 6nkormdnyzat a projekt megvaldsulasianak teljes idétartama
alatt kiemelt figyelmet fordit a kockazati tényezék csokkentésére, valamint a kockazatok
kezelésére, mivel a fejlesztés sikeressége az eredményes, megfelels végrehajtason tal a
lehetséges kockazatok elGzetes szambavételén, azok elkeriilésén, valamint a mar felmeriilt
kockazatok megfelel6 és hatékony kezelésén mulik.

A kockazatelemzés és a kockazatmenedzsment mar a projekt inditasa el6tt megkezdédik, és a
projekt teljes folyamataba beépil a projektmenedzsment 4llandé feladataként. A
kockazatelemzés eléfeltétele - mely szerint az 6nkormanyzatnak rendelkeznie kell a projekt
adott stadiumanak megfelel6 informaciokkal és tervekkel - a projekt teljes idétartama alatt
biztosithatd.

A kockazatkezelési folyamat az alabbi tevékenységekbél all

* Kockazat azonositasa;
*  Kockazat elemzése;
* Kockazat tervezése és kovetése.

A Kkockazatok azonositasa

A kockazatkezelési folyamat els lépése kockazatok azonositisa, amelynek soran a varhaté
kockazatokrol egy el6zetes lista készill. Az azonositis célja, az osszes lehetséges kockazat
szambavétele fliggetleniil attél, hogy lényeges, vagy elhanyagolhaté méretii kockazatrél van-e
5z0.

A kockazat-azonositas l1épései

* Figyelmet igényl teriiletek meghatirozasa brainstorming technika, projektterv-
modszer, vagy kockazati toplista alapjan;

* Varhat6 problémak meghatarozasa;

* Valdszinl okok meghatarozasa.

Kockézati forrasok

* Technoldgiai kockazatok;
*  Emberi kockazatok;

* Szervezeti kockazatok;

»  Eszkozok;

*  Kovetelmények;

* Becslések pontatlansaga.

A kockazatok elemzése

A kockazatok azonositdsa soran megallapitisra keriltek, hogy milyen riziké faktorok
adodhatnak a projekt sordn. A kockéazatelemzés célja az, hogy felallitisra keriiljon egy prioritasi
sorrend az egyes kockazatok kozitt. Ehhez becsléseket kell adni a kockazatok sulyossagira
vonatkozodan.

A kockazat-elemzés lépései
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* Kockazatok sulyossaganak becslése;
* Prioritasi sorrend felallitasa;
* Legfontosabb kockazatok kijelolése.

Kockazatok silyossaganak becslését a projekt kapcsan a kockazathozam médszerével
sziikséges elvégezni

A kockazatok egy 3x3-as tablazatban keriilnek elhelyezésre az alabbiak szerint:

Valészintiség

16. tablazat: Kockazathozam mdédszere

A valoszinliség és a varhaté hatas haromfokozatu skalan kertil becslésre;

A modszer irdnymutatasa alapjan az I. részbe tartozé kockazatok a legfontosabbak, ezekhez
sziikséges a részletes kockazatkezelési stratégia kidolgozasa. A II. részbetartozé kockazatok
kevésbé fontosak, a I11. részbe soroltak pedig 1ényegtelen kockazatok.

A kockazat tervezése és kovetése

A kockazat tervezési folyamatanak elsé lépésben meghatarozasra keriilt a kockazat kezelésének
altalanos stratégidja, majd az egyes kockazatok (kiilénésen az I. prioritasba tartozéak) esetén
kilon-kiilon kockazatkezelési stratégia készil. A szamba vett kockizatok esetén sziikséges
meghatarozni tovabba az azok bekovetkezését elGrejelzé eseményeket, mutatékat is.

Kockazatkezelési stratégia

A kockazatkezelési stratégiank altalanos alapelve szerint az egyes kockazatokkal szemben az
alabbi harom médon lehetséges fellépni:

* Kockazat elkeriilése: a kockazat lehetséges okainak feltirasaval valésithaté meg,
amelyek oly médon keriilnek beépitésre a beruhazasi tervekben, hogy azok az adott
kockazat el6fordulasat gatoljak;

* Kockazat csokkentése: a tevékenység a kockazat bekovetkezési valdszinliségének
csokkentésére iranyul, mégpedig a kockazat kévetkezményeinek vizsgalataval, hatasuk
csOkkentésével;

* Kockazat transzfer (4tharitas): az eljaras bizonyos kockazatok atharitasat jelenti a masik
szerz6dS félre, alvallalkozokra, igy az azok bekovetkezésébsl adédé veszteség
minimalizalhaté;

* Tartalékterv (vészhelyzeti terv) készitése: az egyes kockizatok bekovetkezése esetén
alkalmazandé lépések 6sszegyiijtése.

Fentieknek megfeleléen a kockazatkezelési stratégia keretében, az alibbi tablazatban kertil
bemutatdsra  valamennyi lehetséges kockazati tényezd, azok bekévetkezésének
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valosziniiségével, a projektre gyakorolt hatasival, az 6ket kivalté triggerek (vészjelzdk)
leirasdval, valamint elkertilésiik, illetve kezelésiik médjaval.
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A palyazé vallalja, hogy a projekt elGkészitése és megvaldsitisa sordn a hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott tdjékoztatasi és nyilvanossagi kotelezettségeknek eleget tesz.
Ennek megfeleléen a pélydz6 onkormanyzat a ,Kedvezményezettek tijékoztatasi
kotelezettségei” cim dokumentumban szereplé 1L szamt kommunikacids tervet val6sitja meg,
részletesebben az alabbiakban bemutatésra keriil6 eszkozrendszerrel:

A projekt el6készitd szakasza

* Internetes honlap készitése, aloldal 1étrehozasa és folyamatos miikodtetése, frissitése.

= A projekt megvalésitasi szakasza

* A beruhazas helyszinén a palydzati dokumenticiéban megjelslt ,C” tipusu tibla
elkészitése és elhelyezése;

* Fotédokumentacid készitése.

» A projekt megvaldsitasat kovetd szakasz

* Sajtokézlemény kikiildése a projekt zarasarol és a sajtomegjelenések Osszegylijtése;

= TERKEPTER feltsltése a projekthez kapcsolédé tartalommal;

® A beruhdzas helyszinén a palyazati dokumenticiéban megjelolt ,D” tipust tabla
elkészitése és elhelyezése.

A projekt tajékoztatdsi kotelezettségeinek ellatasa soran a projektgazda kiemelt figyelmet fordit
arra, hogy a kiilsé6 megjelenés illeszkedjen az érvényben 1évé arculati eléirasokhoz, valamint a
palyazo sajat jelenleg, mar jol ismert arculatdhoz. A kommunikécié masik fontos eleme az unios
forrasok felhasznalasanak ismertetése, mely kettds tizenet minden kommunikaciés csatornin
megjelenik. A kommunikaciés csomag megvalositdsaért a tamogatott projekt esetén kiilsé
vallalkozo felel az el6készités és megvalGsitas soran, am az USZT-s arculati elemek hasznalatat a
palyazé maximalisan elvarja. A hivatalos USZT logé minden kommunikaciés aktivitis esetén
kib6viil a Magyary Program logo6janak kotelezé elhelyezésével:

SZECHENYITERV

A palyaz6 célja a kommunikaciés tevékenységével, hogy a projektet és annak eredményeit minél
szélesebb korben megismerjék, tovabba tajékoztatast nytjtson a szakmai nyilvanossag, a
dontéshozok és a célcsoportok szamara a megvaldsult fejlesztésekrél. A projekt
kommunikdci6janak lényege ezek figyelembevételével tehat a megvaldsitasra keriils
tevékenységek és médszerek és az azok altal kézvetitett célok koztudatba épitése minél tobb
hagyomanyos és Ujszer(i eszkozon keresztiil. A kommunikaciés tevékenység eredményeként a
projekt hire eljut a célcsoportokhoz olyan formaban, hogy a megszélitani kivant célcsoportok
megtaldljak a szamukra kindlt projektelemet, informaciét és ismeretanyagot.

A projekt kommunikécioja kapcsan a kovetkez szintekre koncentral a palyazé

= A célcsoport megszdlitasan tul a projekt soran végzett komplex tevékenység promdcidja,
a tarsadalmi elfogadottsdg, a projekt ismertségének novelése érdekében. Ennek
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el6késziiletei mar az elSkészitési szakaszban elkezd6dnek az internetes aloldal
létrehozasanak elokészitésével, valamint a projekt arculatanak kidolgozasaval;

* A projekt tevékenységének jellegébél ad6dé kommunikacié, az egyes modszertani és
tevékenységi elemek promociéja;

* Kiegészitd és kovetd kommunikdcié: a projekt megvalositasi szakaszanak folyaman és
azt kovetben az elért eredmények bemutatisa, masrészt ujabb projektek, fejlesztések
generaldsa érdekében.

A projekt kommunikaciés stratégidjanak meghatarozasanal a kovetkezé alapelveket tekintette a
palyazé elsédlegesnek:

* Pontossag: a valsagnak megfelel, objektiv informaciék tovabbitasa az érdekeltek felé;

» QOszinteség: az esetlegesen el6fordul, nem tervezett problémak feltardsa, a megvitatasa
a palyazo belsd szervezetében és kiilsé kornyezetében;

* Hitelesség: szimszer( adatokra, szakértdi véleményekre épiil6 (igazolhatd) informacidk
kézvetitése az egyes célcsoportoknak megfeleld, kozérthets formaban;

* lIddbeli megfeleléség: a tdl koran megjelentetett hiradasok elhtizédé varakozisi id6t,
ezaltal turelmetlenséget, bizonytalansigot sziilhetnek, mig a késén nyilvanossagra
hozott tajékoztatasok valsaghelyzet kialakulasat okozhatjak, ezért az informacidok
megfeleld idGzitése kiiléndsen fontos;

* Folyamatossag: a rendszeres, hosszabb sziinet nélkiili kapcsolattartas célja, hogy
megelGzze a pdlyazoén kiviil 4ll6 forrasbél szarmazé, nem szakmai, esetleg pontatlan
informaciék térnyerését;

* Kovethetoség: a palyazat \tjanak, a végrehajtas résztevékenységeinek folyamatos
kommunikalasa;

»  Atlathatésag: a palyazati és egyéb forrasok felhasznalasanak teljes kort bemutatasa a
nyilvanossag szamara;

* Elérhetdség: a megval6sulé projekttel kapcsolatos adatok mindenki szamara
hozzaférhetdek, elhallgatott informaciok nincsenek;

*= Torvényesség: a torvényi eléirasok szem el6tt tartisa valamennyi résztevékenység
végrehajtasa soran;

* Keétoldala kommunikacié: a projektgazda biztositja a visszacsatolasi lehet8séget -
tevekenységére és a kozvetitett informacidkra vonatkozéan.

A projekthez kapcsolédé kommunikaciés feladatokat hiarom, idében elkiiléniild szakaszra
bontotta a projektgazda alabbiak szerint:

* Aprojekt el6készitésének szakasza;
* A projekt megvaldsitasdnak szakasza,
= A projekt megvalésitasat kovetd szakasz.

A projekt el6készitésének szakasza

A projekt céljaihoz, a tevékenységhez kapcsolédéan a palyazé onkormanyzat a meglévé
honlapjan aloldalt hoz létre, melyet a megvaldsitis alatt, illetve azt kivetden is folyamatosan
mikédtet és frissitésérdl gondoskodik. A palyazé nagy hangsilyt fektet arra, hogy a projekt
legfontosabb adatai, mérféldkovei a megvaldsitis ideje alatt és azt kovetden is elérhetSek
legyenek.
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A projekt megvalésitasanak szakasza

A megvaldsitas soran a fejlesztés altal nyert elényok, az abban rejlé lehetségek (tovabbi
fejlédés elSsegitése) egyértelmiisitése lesz a kommunikacié célja, kiemelve az Eurépai Unié
megvalositdsban betdltott szerepét. Ennek érdekében a projekt kezdetén az eléirt 1 db ,C”
tipust hirdet6tabla kihelyezésérdl gondoskodik a palyazé, tovabba fotédokumentacié is késziil a
fontos eseményrdl, melyek felkerilnek a projekt honlapjara. A létrehozott aloldalon a
megvaldsitds sordn is folyamatos utalas lesz lathaté az uniés tamogatasra mind szovegesen,

mind pedig a logé elhelyezésével.

A palyazé véllalja tovdbba, hogy birmely nyomtatott vagy elektronikus kommunikaciés
felileten, ahol a projekt megjelenik, az EU tdmogataséara és az Uj Széchenyi Terv keretein beliil
torténd megval6suldsra folyamatosan felhivja az érintettek figyelmét.

A projekt megvaldsitisat kovetd szakasz

A projekt megvaldsitidsat koveten sem szakadhat meg a nyilvanossaggal t6rténg
kapcsolattartas. Ekkor a projekt eredményeinek bemutatidsa kerill el6térbe. Ennek
megvalositisara sajtokozlemény keriil kikiildésre a projekt zarasarol, melyekhez kapcsol6déan a
sajtomegjelenések is dsszegytijtésre keriilnek. A projekthez kapcsol6dé tartalommal a palyazé
elvégzi a TERKEPTER feltsltését is, tovabba a helyszinen 1 db ,D” tipus tblat is elhelyez.

Kommunikacios eszkozok azonositasa

A nyilvanossag és a projekt célcsoportjainak elérési modjainak meghatarozasanal fontos
szerepet tolt be a technikai fejlédéssel valé haladas, az Gjonnan megjelené eszkozok,
alkalmazésok 4ltal nyujtott lehetéségek hatékony kihasznalasa is.

A kommunikaci6 keretében a ,Kedvezményezettek tajékoztatasi kotelezettségei”
dokumentumban leirt tevékenységek fognak megvalésulni az Uj Széchenyi Terv Arculati
kézikdnyvben meghatarozottak teljes korii megvaldsitasa mentén az informaciok rendszeres
kozlése érdekében. A kommunikaciés eszkoz, kommunikiciés cél és a célcsoportok kozott
kommunikaciés 6sszefliggéseket az alabbi tablazat mutatja.

Feladat : '3
Kommunikacioé szerepe a
(Kommunikacios csomag megvalositisban
11 Kommunikacios cél

(a vilasztott feladat rivid szdveges
0-50 millio Ft timogatas bemutatisa, indoklasa)
eseten

_Elokészitési szakasz

® Az internet biztositja a leggyorsabb,
legolcsébb médjat az eseményekkel

N . kapcsolatos koézlemények
® Az aktudlis és a gyakorlati p‘ 4
s T o megjelentetésére;
tudnivalék, hiraddsok minél Az int torténd thickogtats
Internetes honlap készitése - szélesebb rétegekhez  torténd z 'm ern?ten ? eno  taje ‘?2 (,’
aloldal létrehozasa eljuttatisa; tevékenység a hiteles, megbizhaté

informéaciék szélesebb kérben valé
kozzétételét, ezaltal a  projekt
gordilékenyebb megvaldsitasat
szolgélja.

" Afigyelem felkeltése.
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Megvalésitési szakasz

Hirdetétdbla: ,C” tipus

A megvaldsitisi  kornyezet

figyelmének felkeltése.

Kommunikalja azt az zenetet, hogy
a program céljai és tevékenységei
fontos tarsadalmi problémara
kindlnak megolddsokat, ami el8segiti
a program tarsadalmi
elfogadottsagat.

Fotédokumentécié

A projekt megvalositis egyes
lépéseinek dokumentalasa.

A fotédokumentaciékkal  lehet
hitelessé és ezzel hat4sosabbi tenni
az egyes kommunikacids eszkozok
alkalmaz4sat.

Ez az eszkoz tehat a tobbi csatorna
erdsitésével, kozvetetten jarul hozza
a projekt megvaldsitisdnak
sikeréhez.

‘ A projekt megvaldsitist Kovetd szakasz - "

Sajtokozlemény kikildése a
projektzarasrél

Ertesités a projekt befejezésérdl

annak  érdekében, hogy a
sajtdmegjelenések tartalma
megadott informaci6kra épiiljén,

Az irdsos, esetleg fotéanyaggal
kiegészitett sajtéanyagok a
tényeknek, a valdsiagnak megfelel
tajékoztatast segitik elé.

Figyelem felkeltése;

Kommunikalja azt az Gzenetet, hogy
a program céljai és tevékenységei

Emlékeztetd tabla: ,D” tipus ®  Tajékoztatas az elért fontos  tarsadalmi problémara
eredményekrél. kinaltak sikeres, eredményes
megoldasokat.
Kommunikdlja azt az iizenetet, hogy
i |* T e | o i o oo
TERKEPTER feltéltése eredményekrél. o . pro e/
kinaltak sikeres, eredményes
megoldasokat.
Az esetleges valsagok

Sajtémegjelenések
dsszegylijtése

A nyomtatott, elektronikus és
online hiraddsok figyelemmel
kisérése  és  értékelése a
kockazatos nyilatkozatok,
allitasok kiszi{irésére;

Az eddigi kommunikaciés
tevékenység eredményességének
vizsgalata.

kialakuldsdt/elmélyiilését tudja
megakadalyozni, ha a kockazatos
tartalmii  sajtomegjelenésekre  a
lehetd leghamarabb reagal a palyazo,
igy elkeriilheti, hogy kommunikaciés
valsdg  gorditsen  akaddlyt a
megvaldsitas utjaba;

A hatékony kommunikicié egyik
feltétele az 6nellenérzés, eredménye

pedig a projekt koérd széles
timogatottsiga, mely elésegiti a
fennakadéasoktol mentes

megvalodsftast.

18. tiblazat: Tajékoztatis és nyilvanossag biztositasa
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