célunk, hogy varosi szinten mérhetd kézszolgaltatdsi mindségjavitast, folyamatszabalyozast,
folyamat-ellenérzést és azon beliil vezet6i ellendrzési rendszert alakitsunk ki,

A bevonanddé kilsé szakértdk altal megfogalmazott és onkormanyzatunk vezetése Aaltal
elfogadott javaslat(ok) alapjan a szitkséges intézkedéseket megtesszik.

b) Szakmai tartalom és modszer

Elemz8, tényfeltard és fejlesztési tevékenységeink soran figyelembe vesszitk az AROP-1.2.18
projekt modszertani ajanlasait (teljesitménymenedzsment, valtozdskezelés, tudidsmegosztas,
folyamatoptimalizalds, mindségmenedzsment, ligyfélelégedettség-mérés).

Dokumentumelemzés: a szerzidéses kapcsolatok feliilvizsgalatat, a szervezeti infrastruktara
felmérését bevonand6 tanacsado cégre bizzuk, aki szakmai anyagaban - reményeink szerint - 4j
intézményirdnyitisi modellre vonatkozéan is tesz javaslatot. A feliilvizsgilatba bevont
dokumentumok &sszegyfijtését sajadt munkatdrsaink végzik, valamint az elkészilt
dokumentumo(ka}t véleményezzitk, dontésre el6készitjiik.

Személyes interjik lefolytatdasa: a személyes interjik koordinalasat, lebonyolitasat - az
objektivitas érdekében - bevonandd kiilsd szakértékre bizzuk,

Lakossagi kutatds lebonyolitdsa: sajit munkatirsaink elkészitik a kutatisba bevonandé
lakossagi szegmens elérhetSségi adatait, a bevonandé tandcsadd a kutatédst lefolytatja és a
beérkezd informacidkat elemzi.

Team munka:_A bevonandd tanicsadé cég és tdmogat6é team-iink kozdsen feldolgozza és
értekeli a dokumentumelemzés és a kutatdsok tapasztalatait és dontéselSkészités szintjéig
osszedllitia az 4j intézményiranyitdsi modellrél alkotott véleményeket, illetve az esetleges
atszervezésre iranyuld szervezeti javaslatokat,

c) Eredmény
* 1db tamogatd infrastruktirat, szerzdéses kapcsolatokat bemutaté tanulmany;
* 1 dbintézményiranyitasi modell;
* Tobbletkdtelezettség vallalds:
- 1db kiszervezett és kiszervezhetd feladatok koltség-haszon elemzése, optimalis
feladatelosztas megtervezése/alatdmasztasa;
- 1 db ésszefoglalo beszdmold a végrehajtott intézkedésekrdl.

stratégidjanak kidolgozdsa

[Magyary Program feladat beavatkozasi teriiletéhez kapcsolddé intézkedés, ,részletes
felhivas és itmutatéban szerepld 3. sorszami tevékenység (fejlesztési elem)]

a) Probléma

Az dnkorméanyzat hatékonysagnoveld intézkedéseket rendszerszinten tud megvalésitani, mivel a
jelenlegi helyzetben ad-hoc lépések a szolgaltatisok megfeleld szinten vald ellatasat
veszélyeztethetik. Lényeges, hogy a rovidtdv lehetdségek mellett tisztiban legyen az

onkormdanyzat a hosszabb tavi trendekkel és opci6kkal, és az intézkedéseket ennek fényében
hatarozza meg.

b) Szakmai tartalom és modszer
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hosszii tavi feladatok elvégzésére vonatkozdan. Egyidejlileg meghatarozzuk a felelésdket és a
visszaellendrzés médjat.

b} Szakmai leiras és modszertan

Elemz6, tényfeltaré és fejlesztési tevékenységeink soran figyelembe vessziik az AROP-
1.2.18 projekt moédszertani ajanlasait (teljesitménymenedzsment, valtozdskezelés,
tudidsmegosztas, folyamatoptimalizilds, mingségmenedzsment, iigyfélelégedettség-
mérés).

Lakossagi kutatasok lebonyolitisa: Az onkormdnyzat, intézmények, gazdasagi tirsasagok
vezetGibdl alakult team az AROP-1.2.18 projektben meghatarozott médszertan segitségével
meghatarozza, hogy a lakossigi szegmensekhez illeszkedfen melyik kutatdsi médszertan
illeszkedik a leghatékonyabban és melyikkel lehetséges a legtébb informaciot felszinre hozni.

A bevondsra keriild tandcsadé az AROP-1.2.18 projektben meghatirozott szempontok
figyelembe vételével az egyes lakossagi kutatisi szegmensekhez illeszked8 kérdésjegyzéket,
kutatsi kérddivet allit ossze. Ezeket Pilot projekt keretében teszteli és a tapasztalatok
figyelembe vételével véglegesiti.
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A véglegesitett kérdéivet a bevondsra keriilé tandcsadé az online kutatdshoz, a telefonos
interjihoz és a személyes megkérdezéshez illeszti és csoportositja, majd a végleges kutatasi és
anketdri kérdésjegyzéket a vezetfi team részére prezenticié formijiban bemutatja, aki azt
véglegesiti és jovahagyja.

A bevonasra keriilé tanicsadd a kutatist lebonyolitja az &ltala biztositandd eréforrasok
figyelembe vételével: a kérddiveket, interjikat 6sszegzi és feldolgozza és lakossagi
igényfelmérést magaban foglal6é tanulmanyban ragziti.

A lezart kutatdsi adatok alapjan a vezetdi team-mel egyiittmiikédve fejlesztési javaslatot
fogalmaznak meg. A fejlesztési javaslatokhoz az oOnkorményzat, intézményei, gazdasigi
tarsasagai vezet8ibdl alakitott team feleldsiket és hataridéket rendel.

Amennyiben béarmelyik fejlesztési javaslat megvaldsitisdhoz képvisel6-testiileti és / vagy
bizottsagi dontés sziikséges, az elSterjesztésrdl munkatarsaink gondoskodnak.

¢} Eredmény
* 3 dblakossagiigényfelmérés eredményeit feldolgozd tanulmany

10. Az énkormanyzati feladatok dtalakitdsa dltal érintett szakmai és tdmogaté folyamatek
feliilvizsgdlata

[Magyary Program eljaras beavatkozasi teriiletéhez kapcsol6dé intézkedés, ,részletes felhivas és
utmutatdban szerepl8 10. sorszam tevékenység (fejlesztési elem)]

a) Probléma

A feladat célja a hivatal vagy adott intézmény, tirsasig folyamatainak atalakitisa oly médon,
hogy csékkenjen az {igyintézési id6 vagy mads, az ligyintézés eredményességét segitd mutatd.
Ehhez sziikséges lehet a mar megiev$ munka- és hataskorik, szervezeti felépités Gjragondolasa,
kiegészitése, optimalizalasa, a szervezeten beliil jelen lev vertikélis és horizontalis kapcsolatok
ujraszervezése. A felesleges munkavégzések hitriltatjdk a rendszer racionalitisat, ezeket a
feladatmegosztasok egyszer(isitésével és egyben kiterjesztésével hathatésan csékkenteni lehet,
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tevékenységek kapacitas-igényének meghatdrozasara a kovetkez8 f6 lépésekben keriil
sor:

= az érintett feladatok, folyamatok és munkakérok meghatarozasa;

* az adott feladatra jellemzd kapacitis-modell meghatdrozasa, amely lehet
tranzakcid-alapi, normdazhaté (pl. igazgatasi folyamatok) vagy tranzakciotél
fliggetlen, kulcs-tevékenységhez  kotdtt, pl.  beruhdzasok, pélyazatok),
diszkreciondlis alapti (vezet6i igény fiiggvénye, pl. torzskar);

* amodellhez tartozé kapacitds-mérési médszertan meghatarozasa (top-down vagy
bottum-up, kérdg{ven, interjin vagy naplézason alapulé mérés);

* a felméréshez sziikséges adatok, az adatok felvételéhez sziikséges (irlap, kérdéiv,
az adatok forrasainak meghatarozasa;

* a kivalasztott egységek, folyamatok és munkakérok esetében historikus adatok
alapjan vagy adatfelvétellel mérések elvégzése / interjtikat folytatunk;

" a mérések, adatfelvétel alapjdn a munkatirsak és  egységek
kapacitaskihasznaltsaginak t6bb szemponti elemzése és bemutatésa;

Az elemzés alapjan javaslatot készit a palyazé a kapacitasgazdalkodas, sziikség szerint
az egyenetlen kihasznaltsag szervezeti és szervezeti egység, valamint szilkség szerint
munkakdr szerinti optimalizaldsara.

Munkakdrék tartalmanak felislvizsgalata

A szervezeti feladatok és munkakori tartalmak illeszkedésének vizsgalata, munkakéri lefrasok
elkészitése, az alabbi f6 1épések mentén:

KérdGives felmérés és vezetSi interjiik segitségével a pdlyazé meghatrozza a
feladatvaltozésok, belsé atszervezések altal érintett szervezeti egységek, folyamatok,
feladatok és munkakorok listajat, a munkakorok felilvizsgilatinak fokuszteriileteit;
Meghatarozza tovabbd a munkakér-elemzés modszereit, a megvaltozott munkakérok
tartalma kialakitdsinak moédszereit, a feladatvaltozds/atszervezés altal kisebb
mértékben érintett munkakérok felilvizsgalatdnak modszereit, a munkakdrék
elemzésének, kidolgozdsanak és feliilvizsgdlatdnak folyamatat, résztvevdit és
litemezését;

Elvégezi a munkakérdk elemzését, az (j/megvaltozott munkakorok kidolgozasat, a
munkakordk felllvizsgalatat.

¢} Eredmeény

Feladat elldtdst lekovet6 belsd szabalyzat (1 db, 2 fv) - a feladatvaltozas altal érintett
egységek, feladatok és munkakéroket, a munkakérék elemzését és a munkakorok,
szervezeti egység szint( feladatlefrdsok (j/megvéltozott tartalmara vonatkozé
javaslatok részletes bemutatdsat tartalmazé dokumentum és szabalyozasi javaslat;
Szervezeti kapacitaskihasznéltsag elemzés és javaslatcsomag (1 db, 1 iv);

Fellilvizsgalt munkakori lefrdsok (2 db 0Osszegzé dokumentum - feliilvizsgalt
munkakérénként 1-1 db);

Tobbletkoételezettség vallalds - Osszegzé tanulmany az elvégzett munkakérelemzésrdl
(1db, 1 iv),
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