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Tatai Közös Önkormányzati Hivatal 
Közlemény
A munka és a magánélet összehangolása a Tatai Közös Önkormányzati Hivatalban” című, TÁMOP-2.4.5-12/7-2012-0705 azonosítószámú projekt keretében a Tatai Közös Önkormányzati Hivatalban összesen 8  KÉPZÉSt szervezett a projektmenedzsment. az al[image: image2.jpg]


ábbiak szerint:
· Projektmenedzsment tréning, 

· Konfliktus-menedzsment tréning, 

· Kommunikációs készségfejlesztés tréning, 

· Információbiztonság – ISO 27001, 

· Időgazdálkodás tréning, 

· Stresszkezelés tréning, 

· Kommunikáció és tárgyalástechnika, 

· Non-verbális kommunikáció szerepe és fontossága a közigazgatásban. 
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A képzéseken a hivatal munkatársainak közel 70 %-a vett részt. A képzések során a munkatársak olyan ismeretekre tehettek szert, mely a mindennapi munkájukat, az ügyfelekkel történő kapcsolattartást, a velük való kommunikációt segíti. A képzéseket a Controll Holding Zrt. munkatársai tartották meg.
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