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1. A Szerzdédés targya

l. 600  onkormanyzati  (Polgarmesteri ~ Hivatal) és  intézményi
(Onkormanyzati Koltségvetési Intézmények, Onkormanyzati tulajdonu gazdasagi
tarsasagok) tulajdont mobiltelefonnal, és 20 db mobil internettel rendelkezd
halozat részére mobil tavkozlési szolgaltatds (a tovabbiakban Téavkézlési
Szolgaltatds) nyujtdsa. A Tavkozlési Szolgaltatdssal érintett szervezeti,
intézményi kor meghatarozasat a szerz6dés 3. sz. melléklete tartalmazza. A 3. sz.
melléklet szerinti Intézményi kor esetleges valtozdsarol a Megrendelé irdsban
tijékoztatja a Szolgéltatot. A Megrendelé a Szerzédés hatdlya alatt a tényleges
szilkségletnek megfeleléen jogosult a haldzat részét képezd késziilék/eldfizetés
szamot legfeljebb 100%-al emelni. Az 4j igényeket a Megrendel$ irasban —
legaldbb a halézatba torténd belépés igényelt idSpontjat megeldzé 10
munkanappal kordbban — kételes bejelenteni a Szolgaltaténak. A jelen szerzédés
alapjan a Szolgdltaté a 3. sz. mellékletben meghatirozott Intézmények részére
teljesithet szolgaltatdst. A szolgéltatassal érintett mobil telefonkésziilékekre, és
mobil internet hdlozatra eléfizetoként a 3. sz. mellékletben meghatdrozott
Intézmények (eléfizetok) kotik meg az eldfizetdi szerzddést a jelen szerzddésben
foglalt feltételrendszer alapjan.




2. A Tavkozlési Szolgaltatisnak meg kell felelnie a szerz6dés alapjdul

szolgalod kozbeszerzési eljarasban kibocsatott ajanlattételi dokumentacioban eldirt
kovetelményeknek. A Tavkozlési Szolgaltatdas miszaki, szakmai tartalmat a jelen
szerz6dés 1. sz. melléklete tartalmazza.
Az 1. szamu mellékletben nevesitett opcids vagy kiegészit szolgaltatdsok kore
(az ajanlattételi dokumenticidban meghatérozott kovetelmények
figyelembevételével) folyamatosan valtozhat a Szolgaltatd kozzétett Altalanos
Szerzédési Feltételeiben (tovabbiakban: ASZF) szerepeltetett szolgaltataslista
szerint azzal azonban, hogy a valtozdas nem eredményezheti a Megrendeld
szamara a jelen szerzOdés alapjan teljesitendé szolgaltatasi feltételek barmilyen
szempontbdl hatranyos médosuldsat.

2. A szerz6dés teljesitése, hatilya

2.1. A jelen szerz6déssel a Megrendel6 altal lefolytatott kdzbeszerzési eljaras alapjan
a Szolgaltatd kotelezettséget wvallal a szerzédés 1. sz. mellékletében
meghatarozott Tavkozlési Szolgaltatasnak a 2. sz. mellékletben rogzitett
szerz6déses ellenérték fejében, a szerz6dés teljes iddtartama alatti folyamatos
ellatdsara. A tavkozlési szolgaltatast a Szolgaltaté a jelen szerz6désben foglalt
eltérésekkel a vonatkozo hatdlyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen az
azokban elGirt tartalmi és mindségi kovetelmények szerint tartozik biztositani.
Szolgaltaté a szerz6dés hatdlya alatt szavatolja, hogy a mindenkori hatdlyos
jogszabalyi rendelkezések szerint, a Szolgdltatéora vonatkozoan eldirt
feltételeknek és kovetelményeknek megfelel, a Szolgaltatds nyudjtasahoz
sziikséges jogosultsaggal rendelkezik. Feltéve, hogy a jelen szerzddés eltérd
rendelkezést nem  tartalmaz, a  szolgaltatdsra vonatkozd  mindségi
kovetelményekre a 16/2003.(XI1.27.) IHM rendeletben, illetve a mindenkor
hatalyos jogszabalyokban foglalt rendelkezések iranyadok.

2.2. A szolgaltatast a jelen szerzédés megkotésétél kezdddéen a szerzédésben
meghatarozott tartalommal kell teljesiteni.

2.3. A szerz6dés hatalya:
Jelen szerzédés a Felek altal torténd alairassal 1€p hatalyba és 2013. szeptember
1.-ig marad érvényben. A jelen szerzddés alapjan a Szolgaltato altal nem kothetd
ki olyan kételezettséget, ami a Tavkozlési Szolgaltatast igénybe vevok szamara a
jelen Szerzodéshatalyanak lejartat kovetden is fennmarad.

2.4. A Szolgaltatonak fokozott gondot kell forditania a Szolgaltatashoz kapcsolodo,
Megrendeld és az Intézmények Altal 1génybe vehetd lgyfélszolgalati
infrastruktiira (szamlareklamaciok, miszaki- technikai tdmogatas, biztonsagi
kérdések megoldasa, hiba-bejelentési kozpont stb.) kialakitdsdra, illetve
fejlesztésére. A Szolgaltato altal e korben vallalt feltételeket a szerzédés 1. szamu
melléklete tartalmazza.
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2.5. A szolgaltatds nyujtasa akkor tekinthetd szerz6désszertinek, ha azt a Szolgaltatd
jelen szerz6dés 1. és 2. sz. mellékletében meghatdrozott feltételek szerint nyujtja.

A Szolgaltatd a szerz6dés teljes idStartama alatt teljes felelGsséget vallal a
szolgaltatas szakszeriiségéért, illetve azért, hogy az megfelel a jelen szerzédés és
a vonatkozo jogszabalyok rendelkezéseinek, el6irdsainak, miiszaki ¢és

szolgaltatasi szinvonalanak.
3. Szolgaltatasi dijak

3.1.A Szolgaltat6 a jelen szerz6dés alapjan végzendd szolgaltatdsok nyujtasat a 2.
szamu mellékletben meghatarozott szolgaltatasi dijak ellenében teljesiti. A 2. sz.
mellékletben rogzitett szolgaltatdsi dijak a szerzddés teljes idétartama alatt

kotsttnek tekintenddk.

2. A szolgaltatasi dij tartalmazza a szerzédés 1. sz. melléklete szerinti
szolgaltatassal 6sszefiiggd valamennyi adot, illetéket, vamot.

3. A Szolgaltatd a jelen szerzddés alapjan nyujtott — ide nem értve az 1. sz.
mellékletben rogzitett opcids és kiegészitd szolgaltatisokat — szolgaltatds

teljesitéséért a szolgaltatasi dijon tilmenden egyéb dijazasra vagy barmilyen
egyeb koltségtéritésre nem tarthat igényt.

3.4.A szerz6dés 1. sz. mellékletében rogzitett opcids vagy kiegészitd szolgaltatdsok
dija a Szolgaltaté Altalanos Szerzédési Feltételeiben szerepeltetett szolgdltatas

arlista szerint allapitandé meg.

4. Fizetési feltételek

4.1 A szamlak ellenértékét — a jelen pontban foglalt eltéréssel - a szamldval érintett
késziilék el6fizetéje a Kbt. 305.§. (3) bekezdésének megfeleléen a
szerz6désszeru teljesitést kovetden kiallitott szamla kézhezvételétdl szamitott 15
napos atutalassal teljesiti. Az el6éfizetd az eldfizetési szerz6désben, illetve a jelen
szerz6dés hatdlya alatt a Szolgéltatdhoz intézett irdsos nyilatkozattal az adott
mobilkésziilék szamlafizetSjeként a vele foglalkoztatdsi jogviszonyban all6
munkatdrsat megjelGlheti. Ebben az esetben az érintett mobilkésziilékre
vonatkozd szamla mdsolatat a szimlafizetoként megjelolt személy részére is meg
kell kiildeni, aki azt a jelen pontban foglalt hatdridén beliil kozvetleniil fizeti meg
a Szolgéltaté részére. A szamlafizetoként megjelolt személyek fizetdsi
kotelezettségeinek teljesitéséért az elotizetd kezesként felel a Szolgaltatéval
szemben. A szidmlan csak a szerz6dés 1. sz. mellékletében meghatarozott
szolgaltatdsok szerepelhetnek, kivéve a szerz6dd felek kozétt a Szolgaltatd
ASZF-ében foglaltak szerinti szolgaltatdsokra kotott eseti megallapodasokon
alapul¢6 szolgaltatasokat.

4.2 A Szolgaltato eléleget nem kérhet, az eléfizeté pedig eldleget nem adhat.

4.3 Késedelmes fizetés esetén az Intézmény a késedelemmel érintett szolgaltatasi dij
(AFA-val névelt) Gsszegét alapul véve a Ptk.-ban meghatdrozott mértéki

késedelmi kamatot fizet a Szolgaltatonak.



5. Felelgsség, kotbhér

5.1. A Szolgéltatdt a jelen szerzédés alapjan nyujtott Tavkozlési Szolgaltatasnak a
szerz8désben eldirt mindségben és hataridében torténd teljesitéséért teljes korti
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kdrtéritési felelosség terheli.

5.2. A Szolgaltatot nem illeti meg szolgaltatasi dij azokra a napokra és azokra az
elofizetésekre, amelyeknél a szolgaltatas-kiesés meghaladja a 4 6rat.

5.3. Késedelmi kotbér a szolgaltatas késedelmes megkezdése esetén brutté 100.000,-

Ft/nap.
Meghitsulasi k6tbér: brutté 5.000.000,- Ft.

5.4, A Szolgiltato szolgaltatas nyujtasaval kapesolatos késedelmes és hibas
teljesitésére, tovdbba a Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségre - ide
értve a fizetend kotbér mértékét is - az elektronikus hirkozlési eldfizetsi
szerz8désekre és azok megkétésére vonatkozd részletes szabalyokrdl sz6l6
16/2003. (XIL27.)) IHM rendeletben, illetve a mindenkori hatalyos
jogszabalyokban meghatdrozottak az iranyaddk. A Szolgaltatd mentesiil a
felel6sség alol, amennyiben bizonyitja, hogy a hibétlan teljesités érdekében ugy
jart el, ahogyan az, az adott helyzetben altalaban elvarhaté.

5.5. A Szolgaltaté a jelen szerzédést a dijfizetés elmulasztisa esetén azonnali
hatallyal felmondhatja (rendkiviili felmondais), amennyiben a késedelmes dijakat
valamely Intézmény a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd irasbeli felmondési
értesités kézhezvételét kovetd 45 napon beliil nem egyenliti ki.

5.6. A szolgaltatds igénybevételének korlatozaséra, igy Kkiilondsen valamely
Intézmény altal inditott, vagy végzddtetett forgalom korlatozasara, a szolgaltatas
minéségi, vagy més jellemzdinek csokkentésére, illetve a szolgaltatas
nyujtasanak felfliggesztésére a Szolgaltaté az adott Intézmény irasbeli
értesitésével a kovetkezo esetekben jogosult:

a. Az Intézmény akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltaté hédlozatanak
rendeltetésszerii miikodését, igy kiilsndsen, ha az Intézmény a szolgaltatas
hozzaférési ponthoz megfelel6sség tanusitassal nem rendelkezé végberendezést
csatlakoztatott;

b. Az Intézmény a szolgéltatdst a Szolgaltatd hozzdjiruldsa nélkil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy azt a halozati szerzédésekrdl szolo
kormanyrendelet szerint halézati szolgaltatds c¢ljara hasznalja;

¢. Az Intézmény harminc (30) napon tuli fizetési késedelembe esik;
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. A szolgdltatas sziinetelése

a. Amennyiben a szolgaltatds nyUjtisa dtmeneti Jelleggel akadalyba iitkozik, a
szolgaltatas sziinetel.

b. A mindkét £é] érdekkérén kiviil esé okbol bekovetkezd sziinetelés esetén a
teljesités lehetetlenné valdsdnak szabalyai (Ptk. 312. §) az iranyadok.




6. Titoktartas, adatvédelem

6.1. A Megrendel6t és az Intézményeket (ez a korldtozds nem vonatkozik a
Megrendelének/Intézménynek jogszabaly alapjan fennallo szerzédés illetve adat
kozzétételi  kotelezettségeire) valamint a  Szolgdltatot, illetve minden
alkalmazottjat, illetve az éltala a teljesitésbe bevont alvallalkozokat, egyéb
kézremiikoddket titoktartdsi kotelezettség terheli a szerzédés teljesitése soran
vagy azzal Gsszefliggésben tudomdsukra jutott (vagy birtokukba keriilt), illetve
mas médon megismert minden olyan, nem nyilvanosan hozzaférhetd, illetve nem
kozérdeklt  adat, terv, informacid, okmany, dokumentum tartalma
vonatkozasaban, amelynek nyilvdnossigra hozatala akir a Szolgaltatd, akér
Megrendelé, vagy valamely Intézmény hivatali, iizleti vagy egyéb titkait sértené.
A titoktartdsi kételezettség aldl jogszabaly felmentést adhat. Szolgaltatd kijelenti,
hogy a kdzpénzek felhaszndldsiaval, a koztulajdon  hasznalatanak
nyilvanossdgaval, 4tlathatobba tételével és ellendrzésének bdvitésével Osszefliggd
vonatkozo jogszabdlyi rendelkezéseket ismeri, és tudomasul veszi.

6.2. Ezen rendelkezéseknek a Szolgaltatoi alkalmazottak, alvallalkozdk, illetve egyéeb
kozremlkodék részér6l  torténd megismertetése, betartatasa, illetve a
betartatdsanak ellendrzése a Szolgéltat6 kitelessége, illetve feleldssége.

6.3. Az Intézmény erre iranyulé kifejezett, irasbeli igénye esetén Szolgaltaté kételes
megadni azoknak, a teljesitésbe bevonni kivant - biintetlen elééleti, sziikséges
szakismerettel és megfeleld referencidval, gyakorlattal rendelkezé -
alkalmazottainak, szakembereinek a jegyzékét, akiknek az Intézmény altal
meghatdrozott teljesitési helyre (a telepités, illetve a szolgaltatas helye) t6rténd
belépését a  szerz6déssel Osszefilggd feladatok teljesitése  érdekében
engedélyeztetni kivanja. A jegyzéknek tartalmaznia kell az emlitett személyek
nevét, beosztasat (munkakérét), illetleg a teljesités helyén alkalmazott
biztonsagi el6irasoknak megfeleléen - az adatvédelmi jogszabalyok
rendelkezéseinek betartdsaval — az Intézmény 4ltal meghatarozott egyeb adatokat.
Amennyiben az Intézmény az igy kijel6lt szakemberek valamelyike ellen alapos
kifogast emel, a Szolgaltato kételes helyette — az Intézmény altal elfogadott - mas
szakembert biztositani.

7. Egyéb rendelkezések

7.1. Az alabbiakban felsorolt események a Felek akaratan kiviil allo — egyik félnek
sem felréhato — koriilményekként mentesitik a Feleket jelen szerzodés alapjan
terheld kotelmeik teljesitése alol, feltéve, hogy ezen koriilmények a jelen
szerz0dés aldirasit kovetden jonnek létre, illetdleg a jelen szerzédés alairasat
megelézben jottek létre, am kovetkezményeik ~ melyek meggatoljak vagy
késleltetik a szerzédés teljesitését — az emlitett idépontban még nem voltak eldre
lathatoak, igy kiilondsen:

(D természeti katasztrofdk (villimcesapds, foldrengés, drviz,
hurrikdn és hasonlok);

(1D tliz, robbands, jarvany;



(ITD radioaktiv sugdrzas, sugarszennyezdés;

(Iv) haboru vagy mas konfliktusok, megszallas, ellenséges
cselekmények, mozgdsitas, rekviralds vagy embargo;

W) felkelés, forradalom, lazadas, katonai vagy egyéb
allamcsiny, polgarhaboru és terrorcselekmények;

(VD zendiilés, rendzavards, zavargasok, stb.

7.2. Annak érdekében, hogy barmely vis maior esemény a fentiekkel 6sszhangban a

szerzbdéses kotelmek teljesitését akadalyozd tényezdként telhozhatd legyen, a
jelen szerzddés teljesitésében akadalyozott félnek irasban tijékoztatnia kell a
masik felet a fenti kiilonleges koriilmények bekovetkeztérél amennyiben ez
lehetséges. Ezt a tajékoztatast indokolatlan késedelem nélkiil kell megtenni azt
kovetden, hogy az illeté szerz6d6 Fél felismerte a kotelmek teljesitése aldl
mentesité indokként felhozhaté korilmények felmertiltét. A fenti értesitésben
meg kell jelolni a teljesités varhaté késedelmi idészakat is, amennyiben ez
felmérhetd az adott pillanatban.
Amennyiben a mentesiilés indoka megszlinik, ugy errél a tényrél a masik felet is
értesiteni kell (irdsban is), tovabbd lehetség szerint arrdl is tdjékoztatni kell,
hogy a mentesiilés indokat jelenté kiilonleges koriilmények miatt késedelmes
intézkedéseket mikor foganatositjak.

A szerz6dés teljesitésnek valamely vis maior jellegli esemény kévetkeztében 1
(egy) honapon tili késedelme esetén, a felek megvitatjak a jelen szerzodés
megfeleld modositasat.

8. A szerzédés megsziinése

8.1 Felek a masik fél ismételt vagy sulyos szerzddésszegése esetén a jelen szerzodést

a masik félhez intézett egyoldaly, irdsbeli nyilatkozattal, azonnali hatallyal
felmondhatjak.
A Szolgaltatd sulyos szerzodésszegése esetén a Megrendel$ az azonnali hatalya
felmondasi jogat abban az esetben gyakorolhatja, ha a jogkdvetkezményekre
torténd utalast tartalmazd elézetes felhivasaban a szerzédésszegés orvoslasara
megallapitott hataridén beltl a Szolgaltatdo a szerzédésszegd allapotot nem
szlinteti meg.

A Szolgdltato a jelen szerzddést a Megrendelé vagy a Megrendeld
szerzOdésszegd magatartisa miatt rendkiviili felmondassal, azonnali hatallyal
csak az alabbi eljarast kovetden sziintetheti meg:

- A Szolgaltato koteles a Megrendel6 vagy az Intézmény szerzddésszegésének
észlelését kovetd 15 napon beliil irdsban egyeztetést kezdeményezni az
¢rdekeltekkel a szerzddésszegés megsziintetésére illetve annak orvosldsara.

- A Szolgaltato koteles az egyeztetés sordn a szerzOdésszegés megsziintetésére
megfeleld (elvarhatd és ésszerd illetve indokolhatd) hataridét biztositani a
Megrendelonek/Intézménynek. A hataridé lejarta elott a  szerz6dés nem
sziintethetd meg rendkiviili felmondasra hivatkozdssal.



8.2 Amennyiben Felek barmelyike a jelen szerzédés vonatkozadsdban az azonnali
hatdlya felmonddssal kivén élni, Ggy az erre iranyul jognyilatkozatdban meg
kell jel6lnie az azonnali hatalyd felmondas okat.

9. ZARO RENDELKEZESEK

9.1. Felek kijelentik, hogy jelen szerzédés értelmezésével kapcsolatban, vagy a
szerz6dés muikodtetése sordn keletkezd véleménykiilonbségek fennallta esetén a
vitdkat targyalasok utjan rendezik.

9.2. Jogvita esetére - az érintett felek kozott - eltérd megallapodas hidnyaban - a
pertargy értékétol fiiggden a felek kikotik a Megrendeld székhelye szerint
llletékes, hatdskérrel rendelkez6 bir6sag kizarélagos illetékességét.

9.3. Az ajanlati felhivasban és dokumentdcioban, tovabba jelen szerzddés
mellékletében foglaltak a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik. A szerzédés
valamint az egyéb mellékletek tartalmai eltérései esetén a kovetkezd

& elsédlegesség (prioritas) érvényesiil:

l. Szerzédés
2. ASZF (4. sz. melléklet)

9.4. Jelen szerzédésben nem vagy nem teljes korilen szabalyozott kérdésekben a Ptk.,
a kozbeszerzésekrol szolo 2003. évi CXXIX torvény, az elektronikus
hirkdziésrdl szolo 2003. évi C. térvény, az elektronikus hirkozlési el6fizet6i
szerzOdésekre és azok megkotésére vonatkozd részletes szabalyokrol szolé
16/2003. (XI1.27.) THM rendelet, valamint az egyéb vonatkozé jogszabalyok
rendelkezései irdnyaddak.

Felek elolvasds és megértés utdn a szerzédést, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt jovahagyolag irjak ala.
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1. sz. melléklet

A Szolgaltatas

A Szolgaltatas nyujtasara a jelen szerzédés megkétésének alapjaul szolgalo
kbzbeszerzesi eljaras keretében kibocsatott ajanlati dokumentécio 1l. fejezetében
foglalt kévetelményrendszernek megfeleléen keril sor.

A Szolgaltatonak fokozott gondot kell forditania a Szolgaltatdshoz kapcsolddo,
MegrendelS és az Intézmények altal igénybe veheté Ugyfélszolgalati infrastruktura
(szamlareklamaciok, mUszaki- technikai tamogatas, biztonsagi kérdések
megoldasa, hiba-bejelentési kdzpont stb.) kialakitasara, illetve fejlesztésére.
A Szolgaltato altal e korben vallalt feltételeket jelen szerzédés 4. szamu meliéklete,
a Szolgaltaté mindenkori ALTALANOS UZLETSZABALYZATa - tartalmazza.

1. BESZERZESI KEDVEZMENYEK
Kedvezményes belépési dij

Az SZOLGALTATO Tata Varos Onkormanyzata részére dijmentes belépést
biztosit az udjonnan beszerzésre keriilé eléfizetésekre vonatkozodan,
valamint az el6fizetdi flottaba torténé belépés esetén.

Egyedi vasarlasi kedvezmény 24 hénapos hiségnyilatkozat
vallalasaval

Az SZOLGALTATO készilék eldfizetéssel egyiitt térténd beszerzése,
valamint késziilék modernizacié esetén**, 24 honapos hiségnyilatkozat
vallalasa mellett, az alabbi specialis arakat kinalja.

A kedvezményes dijak a jelenben ajanlat kiadasakor a kévetkezék:
Vasarlaskor

Termék Listaar / db f o e N .
megnevezése Brutté Belépési dij ﬁzeten:'? netto
NOKIA C1-01/SL* 23 000 Ft 0 Ft 30 Ft
SAMSUNG GT-

E1170/SL* 13 000 Ft 0 Ft 30 Ft
SAMSUNG GT-

E1150/SL* 16 000 Ft 0 Ft 30 Ft

SL* = csak T-Mobile SIM kartyaval iizemeltetheté késziilék.

A tablazatban feltlintetett arak netté arak és nem tartalmazzak a tavkézlési
szolgdltatasokra  ervényes afat, valamint kizarélag 24 hoénapos
hiségnyilatkozat esetén érvényesek.

**A fenti kedvezményes konstrukcié a szerzédés alairasanak napjatél
kezd6déen legkésébb 2011. augusztus 31-ig vehetd igénybe.

A kedvezmény igénybevételének feltétele, hogy a Tata Varos Onkormanyzata
altal megjelolt Intézmények EI6- és Szamlafizetéként jelenjenek meg.
Szamlafizetd a jelen szerzédés 3. szamu mellékletében szerepld
Intézmenyekkel foglalkoztatasi jogviszonyban all6 személy is lehet.

Az akcids arak a készletek erejéig érvényesek. A tablazatban nem szereplé
tipusra vonatkozé igény esetén vallaljuk hasonlé konstrukcié kidolgozasat.




Készliilékvasarlasi kedvezmény 12 hénapos hiiségnyilatkozat

vallalasaval

Az SZOLGALTATO készilékek vasarlasa — készulék és eléfizetés egyuttes
beszerzése, valamint késziilék modemizacié esetén — a Vallalati Ugyfelek
részére kialakitott mindenkor érvényes 12 hoénapos akciés arlista
arait™ biztosit Tata Varos Onkormanyzata részére.

Készllék modernizacié azon eldfizetésekhez vehet igénybe, melyeket
hidségnyilatkozatbdl adddo kételezettség mar nem terhel.

“*A fenti kedvezményes konstrukcié a szerz6dés alairdsanak napjatol
legkésébb 2012. augusztus 31-ig vehetd igénybe.

A kedvezmény kizardlag 12 hénapos hiiségnyilatkozat vallalasa esetén
érvényes, valamint a késziilékek csak T-Mobile Magyarorszag SIM
kartyaval izemeltethetbek.

Az akcibs arak a készletek erejéig érvényesek.

KEDVEZMENYES UZEMELTETES

Az eldfizetett szolgaltatdsok szama alapjan a SZOLGALTATO a kézi
keszllékekben Uzemeltetett céges elbfizetésekhez jelen melléklet 2.
pontjaban részletezett kedvezményeket, illetve szolgaltatasokat ajanlja.
A kedvezmeényes dijcsomagban 1évé eldfizetések nem gy(ijtenek pontokat a
Kapcsolat Aranykartya Programban.

Partner 3 Dijcsomag Vallalati Kedvezménnyel

Havi alapdij: 2000 Ft*
(utdlag - a szamlazasi ciklusban - fizetendd)

* A havi alapdij 100%-ban lebeszélhets, a lebeszélhetéség a haldzaton
bellli, mas belféldi mobil és belféldi vezetékes halézatok eléfizetéi felé
inditott hanghivasokra hasznalhato fel.

Hivasiranyok Percdijak
Haldzaton belllihivas e igapen 0 Ft
Belfoldi, vezetékes Minden idében
halézatba térténé hivas 0 Ft
esetén
Belféldi, mas mobil Minden idében
halozatba térténd hivas 0 Ft
eseten
Hangpostas felhivasa . o
esetén Minden idében 0Ft
SMS kiildés a T-Mobile
magyarorszagi 10 Ft/ db
haldzataba
SMS kiildés belfoldi
Pannon, ill. vezetékes 15 Ft/ db
halozatba
SMS klildés belfoldi 15 Ft/ db

Vodafone haldzatba
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SMS kdiildés kulfoldi
mobilra 45 Ft/ db
A tablazatban szereplé dijak nettd dijak, a tavkozlési szolgaltatasokra

ervényes afat nem tartalmazzak.

A fentiekben részletezett kedvezmény nyujtasa esetén az SZOLGALTATO az
alabbi kiegészité szolgaltatasokat havi alapdijmentesen biztositja:

Hangposta, Hivastartas, -atiranyitas, -varakoztatds, Hivészamkijelzés, SMS
kildés, Elektronikus Hivasforgalmi Tajékoztaté, Faxpostds, Konferencia-
beszélgetés, Hivasletiltds, MMS kiildés, Wap, Videotelefon, csak Data-és
Fax-lzenet kildésére hasznalhaté /hivészam nélkili/ Data- és Fax
szolgaltatas.

Egyeb szolgaltatasok dijai a mindenkori Dijszabasnak megfeleléen
alakulnak.

Kedvezményes SMS kiildési lehetéség
Az SZOLGALTATO Tata Véros Onkorményzata részére az altala mobil

készulékekben Uzemeltetett valamennyi havi dijas eléfizetéi kartyahoz az
Uzleti SMS csomag 50 kedvezményes SMS kiildési opciét biztositja.

Uzleti SMS csomag 50 havidija Dijmentes
T-Mobile magyarorszagi halozataba kiildhetd, .
bennefoglalt SMS-ek szama 50 db/SiM/he
A csomagban foglalt SMS

darabszam feletti, illetve egyéb

iranyokba  klldétt SMS-ek ara

megegyezik a vallalati

kedvezménynél feltintetett SMS

dijakkal.

Aszinkron Data és Fax szolgaltatas

FigyelmUkbe ajanlunk tovabba egy olyan megoldast, mely egyszeriibbé teszi
az adat- és a faxszolgaltatds igénybevételét. Automatikusan, belépési és
havidij mentesen nyUjtjuk az Un. aszinkron data- és faxkildés lehetéségét.
Ez a megoldas kizarélag az egyiranyl kiildésre vonatkozik, melyhez kiilén
hivoszam nem szlkséges. Kiemelt iigyfeleink ezen szolgaltatasok
igénybeveételekor is élvezik a masodperc alapl szamlazas nytjtotta
eldnyéket. Mind a beszéd, mind pedig data- és faxklldés esetén minden
megkezdett egység dijkételes.

Masodperc alapt szamlizas

Az SZOLGALTATO jelen melléklet 2.1 pontjaban részletezett
kedvezményben biztositja a masodperc alapt szamlazast.

TELEMATRIX SZOLGALTATAS ISMERTETESE

Az SZOLGALTATO a TeleMétrix szolgaltatast kinalja Tata Varos
Onkormanyzata részére, mely keretén belll Tata Varos Onkorményzata
TeleMatrix  szolgaltatasba  bevont  eléfizetéseire  csoporton  bell
hivasiranyonként meghatarozott kedvezményes tarifat, tovabba internetes
adminisztratori feliiletet biztosit. Az SZOLGALTATO a TeleMatrix szolgaltatas




keretében lehetdséget biztosit arra, hogy a Tata Varos Onkormanyzata altal
GUzemeltett eléfizetéseket, csoporton beltli kommunikacié altal kinait
tulajdonsagokkal, kedvezményekkel lassa el.
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Dijazas

Az SZOLGALTATO Tata Varos Onkormanyzata részére a TeleMatrix

szolgaitatast az alabbi dijakkal kinalja.

Céges csoporton belili havidij 0 FU/SIM
Céges csoporton beldli djj 0 Ft/perc
Virtualis csoporttag havidija 0 Ft/SIM
T-Mobile magyarorszagi el6fizetd virtualis 0 Ft/perc
csoporttag dija

Vezetékes eldfizet6 virtudlis csoporttag dija 0 Ft/perc
Virtualis csoporttag médositasa 300 Ft / SIM / modositas
Kedvezményes vezetékes korzet havidij 0 Ft/SIM
Kedvezményes vezetékes korzet dija 0 Ft/perc
Kedvezményes vezetékes kérzet modositasa® 300 Ft/ SIM / médositas
Bej6évd hivas-szlrés havidij 500 Ft/ SIM
Limit-tajékoztato havidij 100 Ft/ SIM
Belsé szam 0 Ft/SIM
Csoporton belllli hivasatadas 0 Ft/alkalom
Internetes adminisztracié az eléfizetd altal 0 Ft
Internetes adminisztracié a szolgaltaté altal az 200 Ft / csoport vagy
Elbfizetd kérésére (csoportok vagy sémak séma

létrehozéasa, beallitasa)

Internetes adminisztracié a szolgaltato altal az
Eibfizetd kérésére (SIM-ek mozgatasa
csoportok vagy sémak kozott)
Szamlaallomanyok letoltése 0Ft
Onkiszolgalé szolgaltatasok 0 Ft

200 Ft /10 SIM/alkalom

A tadblazatban szereplé dijak nettd dijak, a tavkézlési szolgaltatasokra
ervenyes afat nem tartalmazzak.

Tata Varos Onkormanyzata vallalja, hogy valamennyi eléfizetését bevonja a
Telematrix szolgaltatasba, mely a jelen megallapodas lejartaig nem
modosithaté. Az SZOLGALTATO a Szolgaltatast automatikusan aktivalja
valamennyi meglévd, ilietve Uj beszerzés( eléfizetésen.

A Telematrix szolgaltatds jelen melléklet 2.1 pontjaban régzitett
dijcsomagban vehetd igénybe. A Telematrix csoporton bellli hang és SMS, a
kedvezményes vezetékes korzet és a virtudlis csoporttag hivasok altal
generalt forgalom nem képezi alapjat a belféldi forgalmi dijbél torténd
jovairasnak.

Bejovd hivasok esetén a hivasatiranyitas dijat az atiranyitott hivasra az
atiranyitast kezdemeényezé eldfizetd fizeti.

Céges elbfizetések esetén: Vezetékes halozatba és a T-Mobile
magyarorszagi haldzataba térténé atiranyitas dija 0 Ft/perc. Mas
mobilhalézatba térténd atiranyitas dija O Ft/perc. A TeleMatrix csoporton
bellli hivészamra torténé atiranyitas 0 Ft/perc.

A forgalmi dijak mérési egysége megegyezik az adott eléfizetésen levd
dijcsomag meérési egységével. A havi eldfizetési dijak telies honapra
fizetenddk flggetlenul az aktiv napok szamatol.

2 Korzetet valtani a WEB-es fellileten barmikor lehet, de a korzetvaltas
minden esetben eseménydij koteles.



1.1. Adat és fax tarifak

Dij elem Percdij minden idében

Telematrix csoporton beldli adat 35Ft
Telematrix csoporton kivili adat 35Ft
Halbzaton beldli virtudlis csoporttag adat 9 Ft
Vezetékes virtualis csoporttag adat 9 Ft
Kedvezményes vezetékes korzet adat 9 Ft

A tablazatban szerepld dijak nettd dijak, a tavkdzlési szolgaltatasokra
érvényes afat nem tartalmazzak.

A fax tarifak az adott irdanyba megegyeznek az adott irany hangra vonatkozo
tarifaival.

Az SZOLGALTATO a szolgaltatas aktivalasat, valamint a hivészamok
bevonasat a Szolgaltatdsba a megallapodas aldirasatél szamitott 15
munkanapon beliil vallalja, feltételezve, hogy az SZOLGALTATO a
beallitashoz ~ szlkséges valamennyi paramétert megadta az
SZOLGALTATOnek. Az SZOLGALTATO villalja, hogy az adminisztracids
felUletrél inditott on-line kérésekre 24 éran belul, az off-line inditott kérésekre
5 munkanapon beliil nyGjt valaszt Tata Varos Onkorményzata részére.
Amennyiben barmilyen ok miatt a megadott hataridére nem kerlinek
megvalaszolasra az elinditott kérések, akkor ennek okardl az
SZOLGALTATO tajékoztatja Tata Varos Onkormanyzatat.

Szolgaltatas leiras és kapcsolodo szerz6dési feltételek

2.1, A szolgaltatas feltételeinek moédositasa
Hivoszamcsere esetén az irdsban jelzett modositast a SZOLGALTATO
atvezeti, ilyenkor az Uj hivészam szolgaltatasi paraméterei a 30. napon
automatikusan beallitasra kerdl, amennyiben a hivészam visszakapcsolasra
kerdl.
Amennyiben Tata Varos Onkormanyzata ujabb opciét kivan bevonni a
Telematrix szolgaltatasba, Ggy azt kezdeményezheti az SZOLGALTATOnéI.

2.2. A Telematrix internetes meniije

Telematrix fémeni
El6fizetések
Szolgaltatasok
Szamlak
Telefonkdnyv
Admin

Sugd

A szolgaitatasok részletes leirdsat a mindenkor érvényes Telematrix
felhasznaldi dokumentacié tartalmazza.
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2.3. Telematrix szolgaltatascsomag

Virtualis csoporttag

A virtualis csoporttag valamennyi olyan belféldi T-Mobile-os és belfoldi
vezetékes hivoszamot jelent, melyek nem tartoznak a Telematrix
szolgéltatast igénybe vevd cég sajat eléfizetései kozé, de azt gyakran hivjak,
ezért szeretnék csoporttagként kezelni. Virtudlis csoporttaghoz ugyanugy
lehet belsé szamot rendelni, mint a normal csoporttaghoz, ugyanazokkal a
feltételekkel. A virtudlis csoporttag szolgaltatds havidija valamennyi
hivészamon terhelésre, ahol a szolgaltatds a webes feliileten aktivalasra
kerll és annyiszor, ahany virtualis csoporttag felvételre kerllt. A virtualis
csoporttagnak barmilyen hivoszam berendezhet6, de kedvezmény csak a
T-Mobile magyarorszagi és vezetékes el6fizetésekre jar. A virtudlis
csoporttag hozzaadasa abban az esetben ingyenes, ha az Uj taggal a
virtualis csoporttagok szama az adott hdnapban beallitott maximalis szamot
nem haladja meg.

Limitértesités

A fellleten 3 limit és legfeljebb 2 értesitési cim (sms és/vagy e-mail),
melyekre az adott limit tullépésekor értesitést kildink. A limitértesités a nettd
havidijak és kedvezmények nélkll szamitott 6sszeg alapjan kerll kikildésre,
igy az tajékoztatd jellegl.

Kedvezményes vezetékes korzet

Hivoszamonként az egy kivalasztott vezetékes kérzetszam kedvezményes
tarifaval hivhat6. Korlatozasok: kedvezményezett korzet nem lehet: 20, 21,
30, 31, 40, 50, 51, 60, 70, 71, 80, 81, 90, 91-es korzet.

Kimené,- és bejévé hivassziirés

A hivaskontroll segitségével meghatarozhatd, hogy a hivészam vagy azok
halmaza, mely iranyokba indithatnak hivast, vagy melyek azok az iranyok,
ahova nem kezdeményezhetd hivas.

Belsé szam

A Telematrixba bevont eléfizetésekhez révid hivészamokat lehet rendelni. A
révid hivoszamok 2 jegyU csoport el6hivobol és 3 vagy 4 jegylG révid
hivoszambdl allhatnak. A csoport elbhivo és a révid hivészam egyutt belsé
hivoszam.

Csoporton beliili hivasatadas

A hivasatadas szolgaltatassal 6sszekapcsolhatja két folyamatban levd
hivasat ugy, hogy a hivast atadé fél kilép a beszélgetésbdl és az

Osszekapcsolt feleket egy telefonbeszélgetésben kapcsolja 6ssze. Ezek utan
az atadé fél mobil készuléke készenléti allapotba kerdl.




4.1

Szamlak

A Telematrix szolgaltatason belili vezetékes és mobil szamlak szolgaltatas
igénybevételéhez 6nallé szerz6dés megkédtése szikséges.

Onkiszolgéld (igyfélszolgalati) szolgaltatisok

Az ELOFIZETO az adminisztraciés felileten a szolgaltatasba bevont
eldfizetéseire  vonatkozoan szolgaltatasi beallitAsokat, mdédositasokat
vegezhet, valamint formailag szabalyozott kéréseket adhat fel a
SZOLGALTATO felé. A kérések iranyulhatnak az ELOFIZETO altal elérhetd
adatkor lekérdezésére, illetve mdédositasara.

BUSINESSNET:

BusinessNet szolgaltatas, illetve dijcsomag dijszabasa

A BusinessNet szolgaltatast, illetve dijcsomagot az SZOLGALTATO 12/ 24
hénap hilségidé vallalasaval biztositja, mely szolgaltatasként, illetve killén

SIM kartyaval, (j eléfizetésként vehetd igénybe.

Az SZOLGALTATO a BusinessNet szolgaltatast az alabbi kedvezményes
arakon kinalja Tata Varos Onkormanyzata szamara:

Maximalis
elérhets le- és
. Bennefoglalt Kedvezménye . cei g TeltOltési
Megnevezés forgalom s havidij Tulforgalmazasi dij sebesség
tulforgalmazas
esetén
BusinessNet S 1GB 1 600 Ft
BusinessNet M 3GB 2920 Ft
BusinessNet L 7GB 4 520 Ft
BusinessNet XL 14 GB 6720 Ft 0 Ft 128 kbit/s
BusinessNet XXL 25 GB 12 000Ft
BusinessNet
XXXL 40 GB 19 200Ft

A tablazatban szereplé dijak netté dijak, a tavkszlési szolgaltatasokra
érvényes afat nem tartalmazzak.

* A BusinessNet csomagokkal hasznalt SIM kartyanak a valasztott internetes
csomagon felll nincs egyéb havidija (kivéve, ha ahhoz tovabbi havidijas
szolgaltatasokat rendel meg).

A szolgaltatas leirdsa az alabbi internetes oldalon érhets el-
http:/fwww t-systems. hu/kkv/internet/mobilinternet_csomagok/business net mobilinternet_csomagok

Az SZOLGALTATO a BusinessNet mobilinternet csomagban foglalt
adatforgalom felhasznalasa utdn legfeliebb 128/kbit/s le és feltéltési
sebességet biztosit a szamlazasi ciklus végéig. A limit elérésekor az
SZOLGALTATO automatikus SMS-ben tajékoztatia a hasznalst a limit
elérésérdl, illetve a korlatozasrol.



5.1

5.2

ELEKTRONIKUS FORGALMI TAJEKOZTATO
Elektronikus forgalmi tajékoztatd (EFT) szolgaltatas

A szolgéltatas célja, hogy Uugyfeleink kezébe egy kénnyen kezelhetd
interneten keresztil elérheté szamlakovetési rendszert adjunk, valamint a
letdlthetd szamlainformaciok segitségével lehetéséget kapjanak az adatok
tovabbi feldolgozasara, sziikség szerint azok véllalat iranyitasi rendszeriikbe

térténd importalasara.

Az EFT szolgaltatast az ugyfél igényekhez igazitottan két egymasra épulé
modozatban lehet elérni:
1. EFT ,alap”

Lehetdséget biztosit a szamladsszegek WEB-es kévetésére, szamlaadatok
elektronikus formaban vald letéltésére (azon adatok, amelyeket papir alapon
is megkapnak, hivasrészietezés nem), valamint a szamlaképek .pdf
formatumban térténé megtekintésére.

2. EFT ,plusz”

Az EFT ,plusz” szolgaltatas keretében az ,EFT alap” szolgaltatdsain tul
ugyfeleink hivaslistajukat elektronikus formatumban télthetik le, a web-en
keresztll kivalaszthaté eléfizetbi hivoszamokra.

Az Elektronikus Forgalmi Tajékoztatd keretében elérhetd elektronikus
szamlainformaciodk

A szolgaltatas keretében folyészamla és kartya szinten érhetéek el
szamlainformaciok. Bizonyos adatok a WEB-es alkalmazasban jelennek
meg, bizonyos adatok letdltheté formatumban is Ugyfeleink rendelkezésére
allnak. A letoltott fajl Microsoft Excel formatumu, igy ezek tovabbi
feldolgozasa barki szamara kénnyen elvégezhetdk.

Folyoszamla szinti informaciok

Folyészamla szamladsszege

Folyészamla aktualis egyenlege
A folyoszamla aktualis egyenlege: utolsé befizetés (annak jogcime),
hatralék, egyenleg

Adott folydszamlahoz tartozo kartyak szamladsszege
Az adott folyészamlahoz tartozd kartyak listaszerli megjelenitése, és a
kartyakhoz tartoz6, a papir alapu kartya szintli szamla ,kiszamlazott dijak
dsszesen” soran feltlntetett nettod 6sszeg

Folydszamla szintli szamlaadatok elektronikus formatumban
Letdlthetd formatum. A papir alapi szamla elektronikus valtozata:
azonos adattartalommal, eltéré formatumban.
PDF: a havi szamla o&sszesité részének megjelenitése, illetve a
szerzbdeshez tartozé szamlarész megjelenitése.

Folyoszamla szint(i hivasrészletezés
A folyoszamlahoz tartozd kartydkra vonatkozéan (csak azokra a
kartyakra, amelyekre a hivasrészletezés szolgaltatas aktiv).




Kartya szint( informaciok

« Kartya szintl szamladsszeg
Az adott kartyakhoz tartozd, papir alapu kéartya szintG szamla
,kiszamlazott dijak 0sszesen” soran feltlintetett netté 6sszeg

« Kartya szintli szolgéltatas jegyzék azok havidijaival
Azon szolgaltatasok jegyzeéke, amelyek térités kotelesek.

5.3 A szolgaltatas elérése

A szolgaltatas az interneten keresztul érhetd el, igénybevételéhez egyszerti
bongészére van szikség. Az adatok bizalmassagabél eredbéen az
alkalmazast csak azokrél a gépekrél lehet elérni, amelyekre a Szolgaltaté
altal biztositott szoftver fel van telepitve. A bejelentkezéshez a folybészamla
szintl azonositdra és jelszéra van sziikség.

5.4 A szolgaltatas igénybevehet6ségének litemezése

A papir alapti szamlahoz hasonléan a szamlaadatok elektronikus formatuma
minden hénap elején az Ugyfeleink rendelkezésére all. Az adatok hat
hénapra visszamendleg toltheték le tetszdleges szamu alkalommal.

6. HOZZATARTOZOI ELOFIZETESEK

Minden dolgozd legfeljebb 5 hozzatartozoi eldfizetéssel rendelkezhet a
hivatalival azonos dijazassal (a készllékeket a hozzatartozok egyeénileg
vasaroljak, az eléfizetés szamlafizetéje Tata Varos Onkormanyzata,
intézmeny, ill. gazdasagi tarsasdg dolgozdja, a szerzédé fél az
Onkormanyzat a (Polgarmesteri Hivatal vonatkozaséban), illetve az
intézmeénylistaban szerepld intézmények, ill. gazdasagi tarsasagok)

A készulékek értékesitéséhez a szolgaltatdsra vonatkozé szerzddés
hatalyanak lejartat meghaladé idétartamra teend® hiségnyilatkozat nem
kapcsolhaté.

7. EMELTDIJAS HIVASOK TILTASA

A SZOLGALTATO az emeltdijas szolgaltatasokat alapértelmezés szerint tiltja
Tata Varos Onkormanyzata  eléfizetésein, azonban  egyeénileg
engedélyezhet6.

8. KESOBB BEVEZETENDO UJ SZOLGALTATASOK BIZTOSITASA

Az SZOLGALTATO mar meglévé, altalanos tzleti csomagjaiban a szerzédés
megkotésekor még nem szerepls, de abba késObb bevezetendd Uj
szolgaltatasok arai az SZOLGALTATO mindenkori aktualis Dijszabasaban és
Uzletszabalyzataban foglaltaknak megfeleléen érvényesek.

hitp://www.t-mobile .hu/static/DocumentStore/lakossaqi/uqyiniezes/aszfle_aszf 100801.pdf
hitp://www.t-mobile.hu/static/DocumentStore/lakossagi/tarifak/elofizeteses/diiszab .pdf
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2. sz. melléklet

Szolgaltatasi dijak

Ataldnydij Percdij AFA

Netto dar Netto dr

(Ft/ho) (Ftiperc) %
A n?oblls’zamqk ﬁliottan beliili hivasainak 0 F/ho N/A i
havi netté havi dija
Vezetékes hivasok netté dija N/A 0 Ft/perc -
Flottan kiviili GSM hivasok netté dija
(elény a kisebb, Ft/perc) N/A 0 Ft/perc i
Havi alapdij 2.000 Fvhé N/A 25
Mobil Int,ernet havi nett6 atalanydija 2920 Evhé N/A 95
SIM-enként




3. sz. melléklet

Intézménylista

I. Polgarmesteri Hivatal

II. Oktatadsi intézmények:

IL.1.

Bélesodék
Csillagsziget Bolestde

Ovodiak
Bartok Béla Ovoda

Bergengocia Ovoda

Fiirdd utcai Ovoda

Geszti Ovoda

Kalvéria Utcai Ovoda

Kertvarosi Ovoda

Kincseskert 6voda

Szivarvény Ovoda

Altalanos iskolak
Kokati Altalanos Iskola

Kékuti Altalanos Iskola Fazekas Utcai Tagintézménye

Vaszary Janos Altaldnos Iskola és Logopédiai Intézet

o Vaszary Jdnos Altaldnos Iskola és Logopédiai Intézet Tardosi Fekete Lajos
Tagintéoménye

o Vaszary Jdanos Altaldnos Iskola és Logopédiai Intézet Jazmin Utcai
Tagintézménye

Kozépiskolak

Eotvos Jozset Gimnazium

Mivészetoktatas
Menner Berndt Zeneiskola Tata Varos Alapfoka Mivészetoktatdsi Intézménve

Specialis iskolak

Fogyatékosok Nappali Intézménye (ENO)




I11. Koltséovetési szervek

« Intézménvyek Gazdasaei Hivatala

« Kozterilet feligyelet

o Szocidlis Alapellaté Intézmény
¢ Szocidlis Alapellaté Intézmény Gyermekjoléti Szolealat

o Szocialis Alapellato Intézmény Csaladsegité Szolgalat

+ Szocidlis Alapellato Intézmény Iddsek Klubjai

o Szocialis Alapellatd Intézmény Kozosséei Ellatas

IV. ()nkormzinyzati tulajdonu cégek
« Tatai Fényes Fiird6 Kft.
o Tatai Tavhoszolgaltatd Kft.
e Tatai Varosgazda Nonprofit Kft.

o Tatai Varoskapu Kézhasznu Zrt.
» Tatai Varosfejleszté Kft.
V. Konyvtar
e Moricz Zsigmond Varosi Konyvtar

L
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L. fejezet
AZ UZLETSZABALYZAT

(Altaldnos Szerz6dési Feltételek)

Szolgaltaté neve: Magyar Telekom Nyrt.

Cime: 1117 Budapest Kaposvir u. 5-7.

Tel: (36-1) 265-9200

Fax: (36-1) 204-4128

E-mail: ugyfelszolgalat@t-mobile.hu

Internet: www. t-mobile. hu

24 6ras telefonos tigyfélszolgalat: 1430, (36-1) 265-9210, valamint a kizdrélag a Szolgaltato

halézatdbdl elérhetd 1414
A T-Mobile személyes ligyfélszolgalatok elérhet§ségeit a 4. sz. melléklet tartalmazza

Az Uzlerszabdlyzatban hivatkozott jogszabdlyok roviditései

Eht  2003. évi C. térvény az elektronikus hirkozlésrdl
Eszr  16/2003. (XI1.27.) IHM rendelet az elektronikus hirkozlési eléfizetéi szerz8désekre és azok

megkotésére vonatkozd részletes szabalyokrol

AKkr  226/2003. (XI1.13.) Kormanyrendelete az elektronikus hirk6zlési szolgaltat6 adatkezelésének
killénos feltételeirdl, a hirkozlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az
azonositokijelzés és hivasatiranyitds szabalyairdl

Szvr  73/2004. (IV.15.) Korm. Rendelet az elektronikus hirkézlési szolgaltatds igénybevétele sordn
alkalmazhatd kozvetitd valasztasrol

Szhkr 46/2004. (I11.18.) Kormanyrendelet a szamhordozhat6sag szabalyairol

Fgy. 1997. évi CLV. tv. a fogyasztévédelemrol

R. 229/2008. (IX.12.) Korméanyrendelet az elektronikus hirkézlési szolgaltatds minéségének a
fogyasztok védelmével 6sszefiiggd kovetelményeirdl

Eu roaming rendelet: Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 717/2007/EK rendelete (2007. junius27.) a
Kézdsségen beliili nyilvdnos mobiltelefon ~hdlézatok kozotti barangolasrdl (roaming),
valamint a 2002/21/EK irdnyelv modositasarol

Avtv. aszemélyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossdgarol szolé 1992. évi LXIIL.

tv.

1.1. Az Uzetszabdlyzat alapfogalmai

Koncesszios Szerzédés
Az a szerzbdés, amelyet a Szolgdltatd 1993, november 04. napjan, majd 1999. oktdber 07. napjin

kétott a Magyar Koztarsasag Kozlekedési, Hirkozlési és Viziigyi Miniszterével. Az 1999. oktéber 07.
napjan kotott szerzddés alapjan a Szolgiltato jogosult GSM 900 és DCS 1800 rendszeril integralt
mobil radiételefon szolgaltatds nyUjtasara a 905,9-913,9/950,9-958,9 MHz valamint a Koncesszids
Szerzddésben meghatarozott feltételekkel az 1743,1-1758,1/1838,1-1853,1 MHz (677-751 csatorndk)
frekvenciatartomanyok (ahol a feltiintetett értékek a ténylegesen igénybevett frekvenciasdvot jeldlik)
hasznalataval a Magyar Koztdrsasag teljes tertiletén, ideértve a killfoldi pontok felé, illetve az onnan
végzett szolgdltatast is (Koncesszids Szerz6dés 2.01. szakasza).

IMT-2000/UMTS frekvenciahasznilati jogosultsig

Hatdlyos: 201 1. augusztusl. napjatol 5/67
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A Magyar Telekom Nyrt. (mint a T-Mobile Magyarorszag Rt. jogutédja) a Nemzeti Hirkszlési
Hat6sdg BP-14415-17/2004.szamu, 2004. december 7-i keltezésti, 2004. december 22-én hatalyba
Iépett hatdrozataval frekvenciahasznalati Jogosultsdgot szerzett 2x 15 MHz (1920-1935/2110-2125
MHz) frekvenciaosztasos duplex frekvenciablokk (FDD), valamint Ix 5 MHz idéosztasu duplex
(TDD) frekvenciablokkra (1915-1920) MHz. Ezt kivetéen a hirkozlési hatosdg K762-1/2005.
tigyiratszdmon 2019. december 31-ig érvényes frekvenciakijelolési hatdrozataban tette lehetSvé
Szolgdltatd  szamdra IMT-2000/UMTS  rendszeri  kozeél mobil  rddidtelefon  hdlézat
rendszertechnikai tervének elkészitését, illetve a haldzat rendszerelemei telepitésének megkezdését.
A hirkézlési hatésdg 2005. junius 23-4n az E10131-1/2005.52. hatdrozatdval keret-radidengedélyt
adott Szolgdltaténak, ami lehetévé tette IMT-2000/UMTS kézcéla mobil radidtelefon halézat
bazisallomdsainak tizembe helyezését és iizemeltetését a frekvenciakijelslési hatdrozatban megszabott

id6pontig.

IMT-2000/UMTS (tovibbiakban UMTS vagy 3G) szolgiltatisi_jogosultsig

Szolgdltaté IMT-2000/UMTS eléfizetéi- és halézati interfész bejelentését a Nemzeti Hirkozlési
Hatésdg 2005. mércius 21-én nyilvantartasba vette a BB-1038-127/2005. sz. levelével, szolgéltatas-
bejelentését 2005. majus 5-én vette nyilvantartasba BB 8266-1/2005.sz. levelével. Az interfész- és
szolgaltatds-bejelentésekkel, valamint a nyilvanos 3G/UMTS szolgéltatas feltételeinek jelen
Uzletszabalyzatba iktatasaval Szolgaltaté megszerezte a jogosultsigot 3G/UMTS szolgaltatds
nyujtasara.

Szolgaltatas
A Szolgaltat6 jogosult a Koncessziés Szerzédésének 2.01 szakaszival Osszhangban GSM 900 és DCS

1800 integralt mobil radidtelefon szolgaltatas nyvjtisara, tovdbbd az el8z8 két fogalomban
meghatdrozottak szerint IMT- 2000/UMTS szolgaltatas nyujtasara, amely az E15fizetd és a Szolgaltato
kozott 1étrejott jogviszony targya és amelyet a Szolgéltaté dij ellenében biztosit az Eléfizets részére.
A Szolgiltatas a mobil radiételefon halézaton nyjtott eléfizetéi mobil rédistelefon szolgaltatas (Eht
188. § 72.), amely megvalosulhat az adott halézat el6fizetdi, illetéleg a halézattal dsszekapesolt
halézatok igénybevevdi kozott, valamint amelyek sordn e szolgéltatis nagy térben mozgé barmely
eléfizetdje - radictelefon halézat halozati végpontjdn csatlakoztatott - nem helyhez kotott
berendezésrol inditott hivassal kommunikalhat egy mdsik hdlézati végponttal. A mobil radictelefon
szolgaltatas keretei kozott lehetdség van az Eurépai Szabvanyositasi Intézet (ETSI) MSZ ETS 300
500, MSZ ETS 300 501, MSZ ETS 300 502 és MSZ ETS 300 503 szimon honositott szabvanyokban
meghatérozott hordozészolgalatasok, tavszolgaltatdsok és tSbbletszolgaltatisok, valamint az ETSI
altal szabvanyositott Gjabb GSM szolgaltatasok igénybevételére, beleértve a csomagkapesolt GSM
adatdtvitelt (GPRS) is. A fent hivatkozott ETSI-GSM szabvanyok ingyenesen megtekintheték és
letdltheték az ETSI honlapjan a http:/fwww.etsi.org cimrdl, illetdleg megvasdrolhaték a Magyar
Szabvényiigyi Testiiletnél (1091 Budapest, Ull8i it 25)).

Az IMT/2000/UMTS szolgaltatisra vonatkozo szabvanyokat a Szolgaltaté Interfész bejelentési
adatlapja tartalmazza, mely elérheté a Nemzeti Média- &s Hirkszlési Hatdsdg honlapjan a

www.nmhh.hu, cimen.

Részleges szolgiltatas
Az Egyedi értékhatar elérését kivetden a Szolgdltatd altal nydjtott csokkentett értékii szolgdltatas,
amelynek korében a Szolgaltatd biztositja:

- az El6fizetd hivhatosdgat belfsldon

- segélykérd hivasok tovabbitasdt

- a Szolgaltats Ugyfélszolgalatinak, hibabejelentdjének elérését.
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Kazvetitett szolgaltatis, dru tovabbértékesités:

A Szolgaltaté dltal sajat nevében vdsdrolt, az Eldfizetd szamdra jelen szerzédési feltételekben
foglaltak szerint, részben vagy egészben, de vdltozatlan formdban tovabbértékesitett
(tovabbszdmldzott) szolgaltatds, illetve dru. A Szolgdltaté a vasarolt szolgaltatast, arut részben vagy
egészben jogszabily, illetve jelen Uzletszabalyzat alapjan kozvetiti gy, hogy az Eléfizetdvel kotott
szerz8désbol a kozvetités lehetdsége, szamldbdl a kozvetités ténye egyértelmilen megéllapithaté (pl.:
Mobil Vasdrlds, Digitdlis tartalomszolgdltatds). A kozvetitett szolgaltatds, aru ellenértékét a
Szolgaltaté az Elofizetdvel szemben az utdlag fizetendd szolgaltatasokrdl kidllitott szamldjaban vagy
az elore fizetett kdvetelése terhére érvényesiti.

Szolgaltato
A Magyar Telekom Nyrt. (cime: 1117 Budapest, Kaposvar u. 5-7.), amely a GSM 900/ DCS

1800/UMTS integralt mobil radidtelefon szolgéltatas nytjtasara jogosult jogi személy.

Eléfizetd

Az a természetes illetve jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasdgi tdrsasdg, vagy
nyilvantartdsba vett mds szervezet (nem természetes személy), aki az El6fizetsi Szerz6dés alapjan a
Szolgaltatdst igénybe veszi. Az El6fizetd egyetemlegesen felel a Szdmlafizetével az Eléfizetdi
Szerzddésben meghatdrozott kotelezettségek teljesitéséért (ldsd egyetemleges felelésség).
Amennyiben az Elo6fizetdi Szerzédésben az El6fizetd a Szamlafizet6td! elktlontld szerzddo fél, a
Szamlafizetd meghatarozds alatt — az El6fizetdi Szerzddésben meghatdrozott kivételekkel — az
Elbfizetdt is értent kell.

Eléfizetdként kilfsldi allampolgdrsagi természetes személy —kivéve aki huzamos tartézkodasi
engedéllyel rendelkezik — vagy kulfoldi szervezet csak abban az esetben kdothet szerzddést, ha
Szdmlafizet6ként magyar allampolgarsagi természetes személy vagy Magyarorszidgon bejegyzett jogi
személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasdgi tarsasdg, vagy nyilvantartidsba vett més szervezet
szerepel a szerz6désben.

Természetes személy El6fizetd meghatalmazottjaként kizdrolag tigyvéd jarhat el, vagy olyan
természetes személy, akinek meghatalmazdsit kozjegyzd hitelesitette vagy lgyvéd készitette és

ellenjegyezte.

Egyéni Eléfizetd
Az a természetes személy Eldfizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi korén kiviil

veszi igénybe a Szolgaltatdst. (Eht 188. § 10.)

Szamlafizetd

Az a természetes illetve jogi személy, jogt személyiség nélkiili gazdasdgi tarsasdg, vagy
nyilvantartasba vett mdas szervezet (nem termeészetes személy), aki a Szolgaltatds dijdnak szamla
alapjan torténéd fizetdsére Kkotelezett. A Szamlafizetd egyetemlegesen felel az ElSfizetdvel az
Eléfizetdi Szerz6désben meghatirozott kotelezettségek teljesitéséért (ldsd egyetemleges feleldsség).
Amennyiben az El6fizetdi Szerzddésben a Szamlafizeté az El6fizet6tdl elkiiloniilé szerz6d6 fél, az
Eléfizetd meghatdrozas alatt — az El6fizetdi Szerzddésben meghatdrozott kivételekkel - a
Szamlafizet6t is értent kell. Szamlafizet6ként kilfoldi dllampolgarsagh természetes személy — kivéve
aki huzamos tartdzkodasi engedéllyel rendelkezik — vagy kiilf6ldi szervezet csak abban az esetben
kothet szerzédést, ha Eldfizetdéként magyar dllampolgirsagi természetes személy vagy
Magyarorszigon bejegyzett jogi személy vagy jogi személyiség nélkili gazdasdgi tdrsasdg vagy
nyilvintartasba vett mds szervezet szerepel a szerzédésben.

Természetes személy Szamlafizeté meghatalmazottjaként kizardlag tigyvéd jarhat el, vagy olyan
természetes személy, akinek meghatalmazasdt kozjegyzé hitelesitette, vagy lgyvéd készitette és
ellenjegyezte.
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A 2010. december 31. utdn létrehozott folydszamlikon az Eléfizetd és a Szamlafizetd kizarolag
személyében azonos ligyfél lehet. Amennyiben 2010. december 3 1-ét kévetden meglévd folydszamlan
El8- vagy Szamlafizeté médositas torténik, a modositas kizarélag mindkét szerepkorben személyében

azonos tigyfélre torténhet.

Egyetemleges felelésség

Egyetemleges kotelezettség esetében minden kételezett (jelen esetben mind az ElSfizets, mind a
Szamlafizetd) az egész ellenszolgaltatdssal tartozik a Szolgaltat6 felé, de amennyiben barmelyikiik,
azaz az Elbfizetd vagy a Szdmlafizeté szerzédés szerint teljesit vagy a kotelezettséget beszamitdssal
megszlinteti, a Szolgdltatoval szemben az §sszes kotelezett kotelezettsége megsziinik. Az
egyetemlegesen kdtelezettek egymds szerz8désszegéséért is felelnek.

Eléfizetsi Szerzddés

A Szolgaltatd a Koncessziés Szerzédés alapjan, a vonatkozé hatdlyos jogszabélyokban foglalt
feltételekkel, a sziikséges hatdsagi engedélyek és jovahagydsok birtokdban a mobil radictelefon
szolgéltatdst ezen, a jogviszonyt megtestesitd szerzédés alapjdn nyujtja az El6fizetd részére, aki
koteles az ElofizetSi Szerzédés feltételeit betartani és az igénybevett Szolgaltatésért a Dijszabasban
meghatdrozott dfjat hataridében fizetni. A Szolgaltaté koteles az El6fizetdi Szerzédésben vallalt
kotelezettségeket betartani.

Az El8fizetsi Szerzédés Altalanos Szerzodési Feltételekbdl (més elnevezéssel Uzletszabalyzat) és

egyedi eléfizetdi szerzédésbol all. (Eht.127. § (1))

Dijszabas

A Szolgaltaté a Szolgéltatds ellenértékeként jaro szolgéltatasi dijakat, érvényesitésének részletes
szabdlyait kiilon Dijszabasban (lasd: 2. szadmu melléklet) rogziti, amely az Eléfizetével kotott
El6fizetdi Szerzodés szerves részét képezi. Az Eléfizetd az Uzletszabalyzat altalanos szerzédési
feltételeinek elfogadasakor egyben tudomasul veszi, hogy a Dijszabis feltételeit a Szolgaltat6 idérol
idére egészben vagy részben egyoldaltian médosithatja. A médositasrdl a Szolgiltatd iigyfeleit
kézlemény utjdn értesiti. A Dijszabds médositas elfogaddsanak minésiil, ha az El6fizetd rautals
magatartdsaval a Szolgdltatdst tovabbra is igénybe veszi.

Egyedi értékhatir
Az Elbfizetdi Szerz6dést megkodtd felek jelentds érdeksérelmének elkeriilése, illetve megelézése
érdekében a Szolgaltaté minden Eléfizetéje tekintetében Egyedi értékhatdrt allapit meg a kévetkezék

szerint:

* Az Elofizetdi Szerzédés megkotését kovetd elsé 4 honapban netté 10.000,- Fthé
Osszeghatarig, 4 honap elteltét kovetéen pedig a targyhonapot megeléz6 3 honap —
hatdridoben kiegyenlitett - havi szamlai szamtani atlagdnak megfelel$ 8sszeghatdrig veheti
igénybe a szolgaltatast az El6fizetd anélkiil, hogy téle a Szolgaltatd szamlazdsi idészakon
kiviili dijfizetést kovetelne.

Ha az El6fizeté az utolsé 6 honapban csak felszolitast kévetben tett eleget dijfizetési
kotelezettségének, az Egyedi értékhatdr 6 hénap eltelte utén is megegyezik az El6fizetsi
Szerzddés megk6tését kivetd elss 4 hénapra vonatkozéan meghatdrozottakkal.

* 12 hoénapnal régebben létrejitt eléfizetdi jogviszony esetében — ha az Eléfizets dijfizetési
kotelezettségének mindig a vele kozolt hataridd betartasaval tett eleget - az egyedi értékhatar
30 % - kal megemelkedik.

Amennyiben az Elofizetd tbb SIM kdrtydval rendelkezik, a fentiekben meghatarozott Egyedi
értékhatdr az 6sszes SIM kartydra egytittesen értends.
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Elétizetéi (SIM) Kartya
A Szolgéltatds igénybevételére jogosult Eléfizetd azonositasdra szolgdlo eszkdz, amely minimalisan
tartalmazza az El6fizetd azonositd szamat valamint a Szolgdltatasok igénybevételére szolgalé

informéciokat.

Informacids Szolgaltatis
Minden olyan Szolgaltaté altal nyujtott Szolgéltatds, amelynél a Szolgéltat harmadik személyek altal

biztositott informacié (pl.: iddjaras, kézlekedési hirek, tézsde informacick sth.) kozvetitését végzi az
Elofizet§ felé jelen Uzletszabalyzat feltételei szerint.

Hitségnyilatkozat
A hiiségnyilatkozatban az el6fizetd arra nézve vallal szerzédéses kotelezettséget, hogy a szolgéltats

altal biztositott, meghatdrozott kedvezmények igénybevételéért a Szolgaltato szolgaltatasat, illetve
bizonyos esetekben a valasztott dijcsomagot meghatarozott idStartam alatt igénybe veszi.

Mix termék

Az elére és az utélag fizetendd szolgaltatas elnyeit magaban foglalo szolgdltatds, ahol az adott (Mix,
Fun Aranytarskartya) dijcsomag havidija — mely utélag fizetendd —teljes mértékben leforgalmazhaté.
A havidijas szolgdltatdsok havidija a mix limiten felil, utélag a havi szamliban fizetends.
Amennyiben a mix havidij teljes egészében felhasznélasra kertilt, a tovabbiakban szolgéltatasok — a
dijjal utélag kiegyenlitend vagy esetlegesen akciés jelleggel bennefoglalt forgalom kivételével -
igénybevételére kizardlag az eldfizetéshez tartozé SIM kartya Domino Uzletszabalyzat feltételei
szerinti feltoltése utan és pozitiv egyenleg megléte esetén van lehet§ség.

L2, Az Uzletszabdlyzat célja, tirgya és szabdlyozdsi kore

1.2.1. A Szolgaltat6 az Uzletszabalyzatat - altalanos szerzédési feltételeit - a Koncesszios Szerzédés
rendelkezéseinek, valamint a vonatkozé hatalyos jogszabalyi eléirasoknak megfelel6en azért adta ki,
hogy ebben részletesen szabdlyozza a Szolgaltatassal és annak igénybevételével kapcsolatos
feltételeket, a Szolgdltaté és az Eléfizets jogait, kotelezettségeit és egyéb, a Szolgaltatassal
Osszefiiggd [ényeges koriillményeket.

1.2.2. Az Uzletszabalyzat a Szolgaltaté és a vele szerzédéses kapcsolatba 1éps Eléfizetd kozott
létrejove szolgaltatdsi jogviszony éltaldnos szerzddési feltételeit tartalmazza. Az itt nem szabdlyozott
kérdéseket illetden a Szolgéltatd tevékenységére vonatkozé mindenkor hatélyos magyar jogszabalyok
és hatdsagi eldirdsok, valamint a Polgari Torvénykényvben foglalt rendelkezések és a megfelelden
kozzétett nemzetkézi szerzddések, szabvanyok kételezd erejii feltételei kiilon kiktés nélkal is

irinyaddak.

1.3, Az Uzetszabdlyzat n vilvdnossdgra hozatala, médositisa

Az El6fizetének az Uzletszabdlyzatot az Eléfizetsi Szerzédés megkotésekor irasban kell elfogadnia.
Az Uzletszabalyzat Eléfizets altal torténd elfogaddsa az ElGfizetéi Szerzédés hatalybalépésének
elofeltétele. A Szolgaltato az Uzletszabdlyzat feltételeinek médositasdrsl és az Eldfizetsi Szerzédés
felmonddsdnak ElSfizetot megilleté feltételeirdl az ElSfizetdt a modositas hatdlybalépését
megel6z6en 30 nappal értesiti (Eht 132. § (4)), kivéve, ha a modositis 11 szolgdltatds bevezetése miatt
vilik sziikségessé, és a médositds a mér nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozé altaldnos szerzédéses
feltételeket nem érinti, vagy ha a modositdssal kizarolag valamely eléfizetoi dij csokken. (Eht 132. §
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(6)) Az El6fizetd az Uzletszabdlyzat elfogaddsakor egyben tudomasul veszi, hogy annak feltételeit a
Szolgdltaté id6rol idére egészben vagy részben egyoldaltan mddosithatja. A mddositott
Uzletszabdlyzatot a Szolgdltatd a madositas hatalybalépését megeldzéen 30 nappal az
tigyfélszolgalatin ¢s a Szolgdltatd Internetes honlapjan (www.t-mobile.hu) nyilvdnossdgra hozza
kivéve, ha a modositds 0 szolgaltatds bevezetése miatt vélik szilkségessé, és a modositds a mar
nyuljtott szolgaltatdsokra vonatkozé dltalanos szerzddéses feltételeket nem érinti. (Eht 130. § (3)
Amennyiben a modositds érinti az egyedi eléfizetdi szerzddésben foglalt rendelkezéseket is, ugy
abban az esetben a Szolgéltato az egyoldali mddositas tényérsl kozvetlenil is kételes értesiteni
(levél, szamlaiizenet, sms, stb) az eldfizetdket. Az Uzletszabdlyzat modositdsa elfogadottnak mindsiil,
ha az El6fizetd rautalé magatartdsaval a Szolgltatdst tovabbra is igénybe veszi. A hatdlyos
Uzletszabdlyzat és annak kivonata megtekintheté a Szolgaltaté Internetes honlapjan (www.t-
mobile.hu), illetve dijmentesen igényelheté a Szolgaltaté tigyfélszolgalatain. (Eht 130. § (2))

1.4. Az Uzletszabdlyzat hatilya

Az Uzletszabalyzat és annak mindenkori modositasa a kézzétételkor megjel6lt iddpontban lép
hatdlyba. Az Uzletszabalyzat mindaddig hatdlyban marad, amig a Szolgédltaté a Szolgaltatas

nyujtasara jogosult.
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IL. fejezet
A SZOLGALTATAS - AZ ELOFIZETOI JOGVISZONY TARGYA

A Szolgiltato kotelezettsége Szolgdltatds nyujtasa az Elofizetd részére a jelen Uzletszabalyzat
(Altalanos Szerzédési Feltételek) rendelkezései szerint. A )elen Uzletszabalyzat 8. és 9. szdmu
mellékletébe foglalt kiilon szolgaltatasi szerzddésekre a jelen Uzletszabalyzat 4ltalanos szerzodési
feltételei, valamint ezen kiilon szolgaltatasi szerzédések killonleges feltételei az irdnyadoak.

2.1 A Szolgdltatds teriileti hatilya

A Szolgdltaté kizarélag a Magyar Koztarsasag terilletén nydjtja a Szolgdltatdst a mindenkori

lefedettségi teriileten.
Az El6fizetdi Szerz8dés megkotésével egyidejileg a Szolgdltaté az Eldfizetét tajékoztatia a

lefedettségrol, és kivansagara rendelkezésére bocsatja a lefedettségi térképet.
A mindenkori aktudlis lefedettségi térképek a Szolgaltato honlapjan elérhetéek az alabbi cimeken:

¢  GSM/GPRS lefedettség: http://www.t-mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/lefedettseg/osm/

e IMT/2000/UMTS és 3G /HSDPA: http://www.t-
mobile.hu/lakossagi/ugvintezes/lefedettses/3 e

A Szolgéltatd kétoldali nemzetkézi  szerz6dések megkotésével, kiilsn, a Dijszabasokban

meghatdrozott feltételek mellett biztositja az El6fizetd részére kilfsldi szolgaltatok altal miikodtetett
halozatokhoz valé hozzaférés (nemzetkézi roaming) lehetéségét jelen Uzletszabalyzatban foglalt
feltételekkel. Az Eurépai K&zosségen beltili barangoldsos hivasok nyujtasaért a Szolgaltaté altal
szedhetd legmagasabb dijat (eurotarifdt) a 717/2007/EK rendelet hatdrozza meg.

2.2. A Stolgdltatds idobeli hatdlya - az eldfizetdi jogviszony létrejitte és médositisa

2.2.1. Az el6fizetdi jogviszony létrejitte

A Szolgaltaté az Eléfizetéi Szerzédés megkotésének- szamhordozas esetében a szamhordozis
megvalosuldsanak - id6pontjatél kezdédden vallalja a Szolgaltatds nyujtasat az El8fizetd részére. Az
elofizetéi jogviszony agy jon létre, hogy az El6fizetd az Eléfizetdi Szerzodést aldirja, és a
Dijszabasban meghatarozott elére fizetendé dijakat megfizeti, melynek eredményeképpen a
Szolgaltaté vallalja, hogy a jelen Uzletszabalyzat 6. sz. mellékletében meghatdrozott idén belill
halézatdhoz hozzaférési pontot biztosit az Eléfizetd részére.

A Szolgiltatd az El6fizetdi Szerzédés megkotésével egyidejiileg az Eldfizetdi Szerzédést, az
Uzletszabalyzat kivonatdt, valamint — az Eléfizetd kérése esetén — az Uzletszabdlyzat egy példanyit
az El6fizetd rendelkezésére bocsdtja. (Eht 129. § (3))

Az eléfizetdi jogviszony médositdsa az erre vonatkozo Eléfizetd Szerzédés irdsbeli modositdsan tal a
polgdri jog altalanos szabdlyai szerint szoban vagy rédutalé magatartdssal lehetséges, feltéve, hogy a
masik fél azt elfogadja.

A Szolgaltatd a Szolgaltatist - az Uzletszabalyzat VI, illetve VIL fejezetében szabilyozott
kivételekkel - a nap 24 ordjaban folyamatosan, idGbeli korlatozas nélkiil nyujtja.

A Szolgaltatd a Szolgéltatds nytjtdsara legkés6bb a Koncessziés Szerzédés idétartamanak lejdrtaig
vallal kotelezettséget. A Koncesszids Szerzddés lejarata:
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- a GSM 900 rendszerti mobil radiotelefon szolgaltatas esetében 2016. majus 04. napja és
- a DCS 1800 rendszerii mobil radidtelefon szolgaltatas esetében 2014. oktéber 07. napja.
A UMTS rendszerd mobil rddidtelefon szolgiltatas esetében a Szolgéltatd a frekvenciakijelolési
hatdrozatban megszabott idSpontig, 2019. december 3 1. napjdig vallal kotelezettséget a Szolgaltatds

Dy -
nyujtasara.

Az Eldfizetdi Szerzodés létrejottéher szitkséges adatok, igazoldsok

Természetes személy esetén (Eht 157. § (2))

El6fizetd neve, lednykori neve, allandé lakcime, tartézkodasi helye, sziiletési helye, -ideje, anyja neve
(6nkéntesen megadandd), személyi igazolvany vagy tlevél illetve a személyazonossagot igazolo
egyéb dokumentum (pl.: ideiglenes személyi igazolvany, stb.), annak szdma, tovdbba a lakcimet
igazol6 hatésigi igazolvany, valamint ezek mellett egy, az Eléfizetét azonosité egyéb okmdny (pl.:
utlevél, tarsadalombiztositdsi igazolvany, jogositvany, addigazolvany, bankkértya, stb.), annak széma,
¢s az Elbfizetd egyéb elérhetésége (telefonszam, e-mail cim). Meghatalmazott esetén az tigyvéd
meghatalmazdsa, illetve a kozjegyz6i okiratba foglalt meghatalmazas, mely tartalmazza mind az
Eléfizetére, mind a meghatalmazottra vonatkozé fenti adatokat, tovdbba mindkét esetben a
meghatalmazott személyi igazolvanya vagy utlevele illetve a személyazonossagot igazold egyéb
dokumentum (pl.: sorkatonai igazolvany, ideiglenes személyi igazolvany, stb.), annak széma valamint
ligyvéd esetében az ligyvédi igazolvany és annak szama is.

Nem természetes személy esetén (Eht 157. § (2))

El6fizetd neve, székhelye, levelezési cime, cégbejegyzési - ha nincs, més nyilvantartdsi - szama,
ad6szama, bankszdmlaszama, a képviselo(k) vagy meghatalmazott(ak) neve, valamint egyéb
elérhetdsége (telefonszam, e-mail c¢im), és az igazolé dokumentumok sorszima. A szerzédéskstéskor
be kell mutatni képviseld(k) vagy meghatalmazott(ak) személyi igazolvanyat vagy utlevelét illetve a
személyazonossagot igazolé egyéb dokumentumat (pl.: ideiglenes személyi igazolvany, stb.), a
cégbirésagi  végzést (ha nincs, mas nyilvantartdsba vételt igazolé dokumentumot), az
addbejelentkezési lapot, bankszdmla szerz6dést, a képviseld(k) alairdsi cimpéldanyat és
meghatalmazott személy(ek) eljarasa esetén a meghatalmazott(ak) meghatalmazasat, mely tartalmazza
mind az Eléfizetére, mind a meghatalmazott(ak)ra vonatkozo fenti adatokat.

A természetes szemely Eléfizetdnek a szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy a Szolgaltatast
Egyéni ElSfizetéként vagy nem Egyéni Eléfizetdként (iizleti/intézményi Eléfizets) kivanja igénybe
venni (Eht 129. § (4)). Amennyiben az Eléfizetd az Elofizetsi Szerzédés megkotésekor természetes
személyre vonatkozo adatokat ad meg, a Szolgaltaté gy tekinti, hogy az El6fizetdi Szerzodést Egyéni
Eléfizetoként kototte meg. Az egyéni eldfizetdi mindségre vonatkozé nyilatkozat médositasara az
adott elofizetésre vonatkozo j el6fizetdi szerz6dés megkotésével, dijmentesen keriilhet sor.

Az Eldfizet6 tudomasul veszi, hogy az El6fizetdi Szerzédés létrejsttekor illetve modositasakor az
altala kozolt adatok hitelességét okmanyokkal kételes igazolni.

A legrovidebb szerz8dési id6szak, azaz az el6fizetSi jogviszony legrévidebb idétartama 24 6ra. (Eht
131.§2)

2.2.2. Az Elé6fizetdi Szerzédés modositasa és feltételei

(1) Az egyedi El6fizetdi Szerz6dés modositasira az El6tizetdi Szerzodés megkotésének szabalyai
vonatkoznak. (Eht. 132. § (1))
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(2) A Szolgdltat6 jogosult az Uzletszabalyzat és az egyedi el6fizetsi szerzédés (egytitt az Eht. 127.
§ (1) bek. alapjan el6fizetsi szerzodés) egyoldalti mddositasara.

A szolgiltaté az eldfizetSi szerzédést csak az alébbi esetekben jogosult egyoldaliian
mddositani:

@) az egyedi eléfizetSi szerzédésben vagy éltalanos szerzddési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkoz6 szabdly mésként nem rendelkezik - a modositds nem eredményezheti a szerzédés
feltételeinek lényeges médositdsat;

b) jogszabiélyvaltozas vagy hatdsagi déntés indokolja; vagy

¢) a koriilményekben bekovetkezett lényeges valtozas indokolja. (Eht, 132. §(2)

(3)  Lényeges mddositasnak mindsiil kiilonosen a szolgdltatas igénybevételének feltételeire vagy
mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatas. (Eht. 132. § (3))

(4) A Szolgdltato az Uzletszabdlyzat médositasarsl és az Eléfizetdi Szerzédés felmondasanak
Eléfizet6t megilleto feltételeirdl az Eléfizetét a modositas hatdlybalépését megeldzéen 30
nappal értesiti (jelen Uzletszabalyzat 1.3. pont), illetve a médositott Uzletszabalyzatot ezen
hatdridével tigyfélszolgalatain és Internetes honlapjan kszzéteszi. (Eht. 132. §(4)

(5) A Szolgaltaté nem koteles az Eléfizetoket el8re értesiteni, ha az Uzletszabalyzat médositasa Uj
szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nytjtott szolgéltatasokra
vonatkoz6 altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizarolag
valamely eléfizetdi dij csskken. (Eht 132. § (6))

(6) Az Uzletszabélyzat médositisarol sz6l6 értesités tartalmazza a kdvetkezéket (Eszr. 5. § (1)):

a) pontos utalast az Uzletszabdlyzat médositott rendelkezéseire;

b) amédositasok Iényegének rovid leirasat;

¢) amodositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) akozzétett Uzletszabalyzat elérhetdségét;

¢) ha a Szolgiltaté az Eléfizet6 altal igénybe vett eléfizetdi szolgaltatdsok dijat modositja,
akkor a médositott dij 8sszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatésagi dontést, lényeges koriilményt, amellyel a
Szolgaltaté a médositdst indokolja;

g) az El6fizetdt az Uzletszabalyzat egyoldalu médositasa esetén megilletd jogositvanyokat.

(7) Az El6fizetd az Uzletszabalyzat elfogadasakor egyben tudomasul veszi, hogy a Dijszabas
feltételeit a Szolgaltaté id6rél idére egészben vagy részben modosithatja. A Szolgaltaté a
madositasrol az eléfizetéit tajékoztatja.

(8)  Amennyiben a szerz6désmddositasra dijvaltozas miatt keriil sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa

? ~ a feleknek az egyedi szerzdésben rogzitett erre megallapodisa esetén — elfogaddsnak

minéstl. (Eszr 5. § (3)) A Dijszabas-modositas elfogadésanak mindsiil, ha az Eléfizetd rautals
magatartasaval a szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi.

(9) A nyilatkozattétel elmulasztasa - rautalé magatartdssal létrejott Elofizetd Szerzédés kivételével

- nem mindsiilhet az E16fizetd szdmdra tobbletterhet jelentd, az adott (Eléfizets dltal igénybe
vett) szolgdltatishoz kapesolodo uj, illetve kiegészité szolgaltatds megrendelését eredményezd
szerzodésmodositasra vonatkoz6 ajanlat elfogaddsanak. (Eszr 5. § (2))

(10) Amennyiben az Eléfizeté nem fogadja el a megvéltozott dijtételt, gy Eldfizeté a szerzédést a

jelen Uzletszabalyzat 8.2. pontja alapjan felmondhatja.

(I1) Felek az egyedi Elbfizetoi Szerzidést kozés megegyezéssel barmikor mddosithatjdk. Az
elofizet6i szerzédés kozos megegyezéssel torténd modositasanak mindsiil az 15, ha a Szolgaltato
az Eldfizetdt az Uzletszabélyzat és az ASzF-ek megfeleld, illetve az eldfizetéi szerzédés
maodositisardl szolo rendelkezései szerint az Eldfizetd altal megadott adatok alapjan nila
nyilvantartott cimen, vagy a vonatkozé jogszabilyok szerint annak elérhetéségén kozos
megegyezéses ajanlattal megkeresi és az El6fizetd az abban megjeldlt hatridén beliil annak
elfogadasdrol megfeleléen nyilatkozik. Ha az Eléfizets a nyilatkozattételt elmulasztja, azonban
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a Szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi, akkor ez, mint rdutald magatartds az ajanlat
elfogaddsanak mindsiil.

(12) A Szolgaltatd az Elofizetd (elhaldlozds esetén az 6rokds, megsziinés esetén a jogutod) kérésére
dijmentesen modositja az Eléfizetsi SzerzOdést, ha az El6fizetd személyében, roklés vagy
egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében viltozas kovetkezik be (4tirds). (Eht. 133. §)

(12) b A Szolgaltat6 az El6fizetd kérésére a mindenkori Dijszabdsban meghatarozott dij ellenében (
a Dijszabds az Uzletszabélyzat 2. sz. melléklete) médositja az Eléfizetdi Szerzédést, ha az
Eléfizet6 mds személyre kivanja atruhdzni az eldfizet6i jogviszonyat (eléfizetd modositas).

(13) A (12) pont szerinti dtirast a Szolgaltat6 a formai kovetelményeknek megfelelé atirasi kérelem
beérkezését6] szamitott legfeljebb 15 nap alatt teljesiti (Eszr 6. § (2)). Az atirasi kérelem akkor
felel meg a formai kévetelményeknek, ha az El6fizetéi Szerz6dés megkostéséhez sziikséges
feltételeknek megfeleld.

(14) Az El6fizeté személyében t6rténd valtozas esetén jelen Uzletszabélyzat 4.5. pontjaban foglaltak
az iranyadok.

2.3, A Szolgdltatds mindségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és teljesitésiik
mérésének modszerei

A Szolgaltato az aldbbiakban felsorolt dokumentumokban, a Koncessziés Szerzédésben, tovabba
mindenkor a hatdlyos jogszabalyokban eldirt kdvetelményeknek megfeleld mindségli Szolgdltatast
nyujt a téle elvarhaté modon, a rendelkezésre 4llé és biztosithaté miiszaki-technikai feltételek mellett.

Magyar szabvanyok:

- MSZ ETS 300 540 (1999 2) Digitalis, cellds tavkozld rendszer (2. fizis). A beszédszolgéltatas
atviteltervezési szempontjai a GSM koézcéld foldi mobil halézat (PLMN) rendszerében (GSM

03.50, 4.6.1 valtozat)
- MSZ ETS 300 577 (2000.) Digitalis, cellas tavkozlérendszer (2. fazis). Radidadas és -vétel (GSM

05.05, 4.23.1. véltozat)

Jelentések:

- TR 101 631 V8.0.0 (2000.08) Digital cellular telecommunications system (Phase 2+) Technical
performance objectives. (GSM 03.05 version 6.0.0 Release 1997)

- TR 101 362 V7.1.0 (2000.05)Digital cellular telecommunications systemn (Phase 2+)  Radio
Network Planning Aspects (GSM 03.30. v.7.0.0)

- ITU-R P.618-7 (Geneve 2001. 02.) Propagation Data and Prediction Methods Required for Earth-

Space Telecommunication Systems
Ajanlasok:

- ITU-T E212 (1998.11.) The international identification plan for mobile terminals and mobile users
- I1TU-T E213 (1988.11.) Telephone and ISDN numbering plan for land mobile stations in public

land mobile networks (PLMN)
- CEPT T/R 20-08 (Lecce 1989.) Frequency planning and frequency coordination for the GSM

system
- CEPT T/R 22-07 (Montreux 1993.) Frequency band planning and coordination for system using

the DCS 1800.
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Az IMT/2000/UMTS szolgaltatasra vonatkozé szabvanyokat és ajanlasokat a Szolgaltaté Interfész
bejelentési adatlapja tartalmazza, mely elérheté a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag honlapjan a

www . nmhh.hu cimen.

A Szolgdltaté biztositja az altala miikodtetett mobil rddidtelefon-rendszer megfeleld fejlesztését,
tizemeltetését, feliigyeletét és karbantartdsat. Ennek részletezése, valamint a mindségi célértékek
mérési mddszere az Uzletszabélyzat 6. szamu mellékletében talalhato.

2.4. A Szolgdltaté mindségiigyi rendszere

2.4.1. A Szolgaltaté atfogé mindségbiztositasi rendszert mikddtet és elnyerte az ISO 9001:2000
mindségbiztositasi tantsitvanyt. A rendszer szabalyozott folyamatokon keresztiil biztositja a minéségi
Jellemzék rendszeres mérését, dokumentilasat és archivaldsat. A mindségbiztositdsi rendszer
folyamatos mikodését az SGS UK Ltd System & Services Certification meghatérozott

rendszerességgel ellendrzi és tanusitja.

2.4.2. A Szolgaltaté mindségiigyi rendszerével biztositja a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hat6sdgnak
a Szolgaltatas piacfelligyeletének ellatasahoz sziikséges adatokat. (Eht 151.§ (1)) Az adatok korét, az
adatokra eldirt hatarértékeket és az adatszolgaltatasra vonatkozé fogalmakat az 5. szamu melléklet

tartalmazza.

2.5. Az dralkalmazds feltételeként villalt minéségi kivetelmények

Az aralkalmazas feltételeként vallalt mindségi kotelezettségeket a 6. szamu melléklet tartalmazza. A
6. szamu melléklet tabldzataban a K-val jeldlt esetekben a Szolgaltaté felé a 3.2.8. pontban foglaltak
szerint k6tbérigényt érvényesithet az El6fizeté. (Eht 139. §)
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II1. fejezet

A SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.1. A Szolgdltato szolgdltatdsi kotelezettsége és felelOssége a mindségért, valamint nemzetkdzi
barangolds (roaming ) esetén

3.1.1. A Szolgaltaté a Szolgaltatast az El6fizetdi Szerz6désben meghatérozott idéponttol az Eléfizetd
szamdra folyamatosan biztositja az El6fizetd dijfizetési kotelezettségének teljesitése ellenében. A
Szolgaltaté a Szolgaltatds teljesitése sordn és a Szolgaltatds megfeleld mindségének biztositasa
érdekében minden tole elvarhatd intézkedést megtesz annak érdekében, hogy tevékenységét tgy fejtse
ki, ahogy az az elektronikus hirkozlési szolgaltatoktdl az adott helyzetben altalaban elvarhat6. Ennek
keretében a Szolgaltatds biztositasit mukddteté rendszert folyamatosan ellendrzi, karbantartja,
esetleges meghibasodds esetén - a rendelkezésre allo6 miiszaki lehetOségek keretein beltll -
megfelelen javitja.

3.1.2. A Szolgaltaté a halozatiban csak a mindenkori jogszabalyi el6irdsoknak megfeleld
berendezéseket alkalmaz.

3.1.3. A Szolgéltato kizarolag a mindenkori jogszabalyi eléirdsoknak megfeleld, a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosagnal bejelentett interfészével egytittmitkodé Késziilékeket forgalmaz, illetve az
ilyen késziilékkel val6 egylittm{ikddést biztositja.

3.1.4. A Szolgaltato nem felel olyan kéarokért, amelyek belf6ldi vagy kilfoldi hatosdgi rendelkezés,
sziikséges hatoségi engedély megtagadasa vagy késedelmes megaddsa, erfhatalom, természeti csapas
(vis maior) vagy egyéb, a Szolgaltaté érdekkorén kiviildllo ok, illetve esemény folytan kovetkeznek
be, amelyekért a Szolgaltaté nem tehetd feleléssé, illetve az olyan karokért, amelyek az Elofizet6
érdekkorében, vagy az Uzletszabalyzatban foglalt feltételek Eléfizetd altali be nem tartasanak, illetve
késedelmes teljesitésének eredményeként kovetkeztek be. Az El6fizetéi Szerzodés késedelmes vagy
hibds teljesitése esetén a Szolgaltaté az El6tizetd vagyondban okozott kart kételes megtériteni, az
elmaradt haszon kivételével. A Szolgaltato feleldssége a tényleges karra vonatkozdan is csak annak
felrohatosaga esetében all fenn, azaz a Szolgaltatd mentestil a kartéritési felelosség alél, ha bizonyitja,
hogy a késedelem elkeriilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében tgy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhaté. Nem tériti meg a Szolgaltaté a kdrmak azt a részét, amely abbol szdrmazott,
hogy az el6fizetd a kdr elhdritasa, illetdleg csokkentése érdekében nem tgy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvdrhatd. A késedelmes, illetve hibds teljesités miatti az Elofizetd meglévd vagyondban
okozott kdr esetén a hitelt érdemléen igazolt kart a Szolgaltaté az El6fizetd irdsos bejelentése alapjan
megtériti. Ebben az esetben a 11.1. pontban meghatdrozott elévillést a késedelem, illetve a hibas

teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani. (Eht. 143. § (1), (2))

3.1.5. A Szolgdltatd a Szolgaltatis esetleges nem megfelelé mindségébdl eredo, illetve az iltala
mikodtetett radiotelefon-rendszer esetleges meghibisoddsaval, mikédésében vagy a radiéhullamok
terjedési tulajdonsdgai miatt térben és iddben, illetve a radidfrekvenciakndl bekovetkezd, nem a sajit
hildzatbdl ered6 zavarokkal kapesolatosan keletkezett kdrokért feleldsséget nem vallal.

3.1.6. A Szolgaltato - azokat az eseteket kivéve, amikor a Szolgdltatds nem megfeleld mindsége a
késziilék illetve Eléfizetdi (SIM) Kartya rendeltetésellenes haszndlatdra, foldrajzi vagy légkon
kérillményekre, valamint a vezetékes halézatndl jelentkezd hibdkra vezethetd vissza - az Elofizetd
dltal fizetett havi rendszerességgel fizetendd dij ellenszolgdltatissal nem fedezett ardnyos részét,
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amennyiben indokolt az Eléfizetd igénybejelentése alapjan nem szamitja fel vagy az El6fizetd részére
a kdvetkezé targyhavi szdmlaban jévairva, visszatériti.

3.1.7. A Szolgdltat6 nem vallal feleldsséget azokért a kdrokért, amelyek az El8fizett amiatt érik, mert
a Szolgaltatd szolgaltatdsi jogosultsagat visszavonjdk, vagy ugy mddositjak, hogy ennek
kovetkeztében ettél az idSponttél kezdve nem tud eleget tenni az (Jzletszabalyzatban foglalt
kotelezettségeinek. Ebben az esetben az El6fizetsi Szerzddés automatikusan megsziinik az err6l sz41é

értesitésben megjelslt idépontban.

3.1.8. A Szolgaltat6 nem véllal feleldsséget a Szolgaltatds minéségéért, ha az Eldfizeté a Szolgaltatast
nem rendeltetésszeriien, nem az ETSI-GSM eléirasoknak megfeleléen haszndlja, igy kiilondsen, ha az
El6fizetd a Készilléket modositja, nem szabvdnyositott antennat, jelerdsitdt hasznal, vagy kiilsé
eredetli engedély nélkiili elektronikus zavards esetén, stb. A hivatkozott ETSI-GSM szabvanyok
ingyenesen megtekintheték a Szolgaltaté személyes ugyfélszolgalatan, és letslthetsk az ETSI
honlapjéan a http://www.etsi.org cimrél, illetéleg megvasdrolhaték a Magyar Szabvanytigyi Testiiletnél
(1091 Budapest, Ulléi 1t 25.).

3.1.9. A Szolgaltaté killfoldi partnerszolgéltaté halézatdnak €s szolgaltatasanak minéségéért, az ott
eléforduld esetleges hibakért nem vallal feleldsséget. A Szolgaltaté a megkotott nemzetkdzi
barangoldsi (roaming) szerzédéssel kizdrélag a kiilfoldi szolgaltaté hélézata elérhetéségének
lehetéségét biztositja azon Elofizetdi szamdra, akiknek Eldfizetdi (SIM) Kértyjdn a nemzetkdzi
barangolds (roaming) szolgéltatds aktivdlva van és akik rendelkeznek a kiilfsldi szolgaltatd
hilozatanak igénybevételére alkalmas Késziilékkel. A nemzetkozi barangolas (roaming) szolgéltatds
igénybevétele esetén a kulfsldi szolgaltatonal igénybevett szolgaltatasok dfjait (inditott és fogadott
hivasok forgalmi dijai, egyéb szolgaltatdsok dijai) mindenkor a Dijszabédsban foglaltaknak
megfelelden a Szolgaltaté szamldzza ki Eléfizetdi részére. A Szolgaltaté kiilsn felhivia az El6fizetd
figyelmét arra, hogy nemzetkézi barangolds (roaming) esetén a fogadott hivasért is forgalmi dijat kell
fizetni, a Dijszabasban foglaltak szerint. A nemzetkozi barangolds (roaming) szolgaltatas
igénybevétele el6tt a Szolgéltats Ugyfélszolgalata az ElSfizetd kérésére tajékoztatast ad a dijfizetés
szempontjabol legkedvezdbb igénybevétel feltételeirdl (melyeket a Dijszabas is tartalmaz), valamint

az eurotarifarél.

3.2 Hibabejelentés, hibabehatdrolds

3.2.1. Az Elofizeté a Szolgdltatassal kapcsolatban észlelt hibikat a Szolgdltaté személyes
iigy félszolgalatan, illetve a sajat halézatbdl dijmentesen hivhaté 24 6ras telefonos tigyfélszolgalatan
jelentheti be, a 1430 hivoszdmon. (Eht 140. § (3))

3.2.2. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarol$ eljards eredmeényét és a hibaelhdritds sorén
tett intézkedéseket visszakGvetheté madon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus tton rogziti és az
adatkezelési szabdlyok betartdsaval | évig megérzi. (Eht 141. § (1))

3.2.3. A Szolgéltatd a hibabejelentést az Eléfizeté részére visszaigazolja és azt a régzitésen tul
nyilvdntartdsba veszi. A nyilvantartds minden esetben tartalmazza a kovetkez6 adatokat:

a) az El6fizets értesitési cimét vagy mas azonositéjat,

b) az eléfizetdi hivoszdmot vagy mds azonositot,

¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idopontjat (év, hénap, nap, 6ra),

e) ahiba okanak behatdrolasdra tett intézkedéseket és azok eredményst,

f) ahiba okit,
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g) a hiba elhdritdsdnak mddjat és idépontjat (év, hénap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét
¢és annak okat),
h) az El6fizeto értesitésének modjat és idépontjét. (Eht 141. § #4)]

3.2.4. Az elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgéltato haladéktalanul értesiti az E16fizetdt arrol, hogy

a) ahiba a vizsgilat alatt nem volt észlelheté vagy az El6fizetd érdekkirébe tartozé okbol meriilt fel,

b) ahiba kijavitasat megkezdte,

¢) a hiba kijavitdsdt dtmeneti (meghatdrozott) ideig vagy tartésan nem tudja véllalni, ezért az
El6fizetd részére a hiba mértékét alapul véve esetenkénti elbiralds szerint dijcs6kkentést nytjt
(Eszr 11. § (1)). A dijesokkentés mértéke a havi alapdij legfeljebb 100%-a lehet.

3.2.5. A Szolgaltat6 az Eléfizet6 altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarisa eredményeként valésnak
bizonyult, a sajét érdekkorében felmeriilt hibat a jelen Uzletszabalyzat 6. sz. mellékletében
meghatdrozott idén beliil kijavitja. (Eszr 12. § (1))

3.2.6. Ha a kivizsgalds vagy kijavitds kizar6lag a helyszinen, az Elbfizetd helyiségében és az Eldfizetd
altal meghatdrozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitis a Szolgaltatd és az Eléfizets
megallapoddsa szerinti idépontban a Szolgaltatd érdekkérén kiviil esé okok miatt nem lehetséges, a
hiba kijavitdsdra a 3.2.5. pont szerint rendelkezésre all6 hatarid6 a Szolgaltaté érdekkorén kiviil esé
okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttdl az Eléfizetd altal megjelslt Uj alkalmas idépontig terjedd
idészakkal meghosszabbodik. (Eszr 12. § (2))

3.2.7. A 3.2.5. pontban foglaltak nem teljesitése esetén, amennyiben a hibat az El6fizet bejelentette,
a Szolgaltaté kotbér fizetésére kiteles, a hiba bejelentésétdl szamitott 72 6ratél a hiba elharitasaig
terjedd id6szakra nézve, 3.2.8. és 3.2.9. pontok szerint. (Eszr 12. § (3))

3.2.8. Ha a hiba kovetkeztében a Szolgéltatast nem lehet igénybe venni (R. 2. § b., pont), a kdtbér
mértéke minden késedelmes nap utan, a hiba bejelentését megeléz6 6 hénapban az Eléfizeté altal az
El6fizetdi Szerzodés alapjdn az adott szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan | napra
vetitett Gsszeg nyolcszorosa. 6 honapnal révidebb idétartamu eléfizetsi jogviszony esetén a vetitési
alap az el6fizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett dij 4tlaga alapjan 1 napra vetitett dsszeg.

(Eszr 12. § (4))

3.2.9. Ha a hiba kovetkeztében az Eléfizeté a Szolgaltatast a Szolgaltats altal vallalt mindséghez
kepest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni (R. 2. § b., pont), a Szolgéltaténak a 3.2.8. }
pontban meghatdrozott kotbér felét kell fizetnie. (Eszr 12. § (5)) -

3.2.10. A Szolgéltaté a megallapitott kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
elszamolas alkalimdval az El6fizet6 szamlijan egydsszegben jovdirja, vagy az eldfizetéi jogviszony
megszinése esetén az Elofizetd vilasztdsa szerint a kotbérigény bejelentésének elbiraldsatél szamitott
30 napon beltil egydsszegben visszafizeti. (Eszr 12. § (6))

3.2.11. Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak a hibés teljesitéssel kapcsolatos alldsfoglaldsat vitatja, a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosdghoz, illetve a hatdsigon beliil a Hirkozlési és Média Biztoshoz

fordulhat. (Eszr 12. $ (7))

3.3 Eldfizetdi (SIM) Kdreya biztositisa
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3.3.1. A Szolgdltaté az El6fizets azonositasara szolgdld, a Szolgdltatast megtestesité El6fizetdi (SIM)
Kartyat bocsdt az El6fizetd rendelkezésre, amely csak a mindenkori eldirasoknak megfeleld

Késziilékkel hasznalhato.

3.3.2. A Szolgéltaté az ElSfizetsi (SIM) Kartyat az ElSfizetének fel nem réhaté médon bekovetkezd
meghibdsoddsa, hasznalatra alkalmatlannd valdsa esetén megfeleldre cseréli.

3.3.3. Amennyiben az El6fizetsi (SIM) Kartyat az Eléfizetstsl jogtalanul eltulajdonitjdk vagy az
Elofizetd elveszti, azt az eltulajdonitis vagy elvesztés haladéktalan bejelentését kovetden a

Szolgdltaté jelszo ellenében vagy a kérelmezd jogosultsaganak vizsgdlata alapjan a halézatbol
kikapesolja. (Eszr 20. § (2))

3.4.  Eldfizetéi hivészdm megviltoztatisa

3.4.1. A Szolgaltato az el6fizetdi hivészamot az alabbi esetekben valtoztathatja meg (Eszr 8. § (1)):

a) ha az El6fizetdvel ebben megallapodott,
b) ha a médositast jogszabaly kotelezévé teszi,
c) ha a szémvéltoztatis miszaki vagy forgalmi okbél elkeriilhetetlen és ennek

sziikségességét a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag igazolta.

3.4.2. A Szolgéltaté az Elofizeté kérésére az eldfizetdi hivoszamot kiilsn dijfizetés ellenében
megviltoztatja, ha a szdm megvaltoztatdsanak feltételei adottak. A megvaltozott hivoszamot (az
El6fizet6 kérésének lehetdség szerinti figyelembevételével) a Szolgaltaté vélasztja ki a rendelkezésre
allé szamtartomanybdl. (Eszr 8. § (2))

3.4.3. Ha a Szolgéltat6 a 3.4.2. pont szerint kért el6fizet6i hivoszam moédositast a miszaki feltételek
hianydban nem tudja teljesiteni, az elutasitdst részletesen megindokolja. (Eszr 8. § (3))

3.4.4. A Szolgaltato a 3.4.1. pont b) és ¢) bekezdéseiben meghatarozott esetekben az El5fizetét az
el6fizetdi hivészam megvéltozasardl legalabb 30 nappal elére értesiti és tdjékoztatja a 3.4.5. pontban
meghatdrozott jogairdl. (Eszr 8. § (4))

3.4.5. Az el6fizetéi hivoszam megvaltoztatisa esetén az ElSfizets igényelheti, hogy a korabbi
eléfizetéi hivészamon az j eldfizetsi hivészamrdl a Szolgiltaté 60 napig - a Szolgaltaté altal
meghatdrozott szovegkészletb6l az Eldfizets altal megvalasztott sz8veggel, a Dijszabdsban
meghatdrozott dij ellenében - tajékoztatast adjon, tovabba, hogy a Szolgaltaté a hivoszdmot 6 hénapig
ne rendelje mas Eléfizetéhoz. (Eszr 8. § (5)) Ezen dijfizetés aldl kivétel a 3.4.1. b) és ¢) pontjaban

foglalt eset. (Eszr 8. § (7))

3.4.6. A Szolgdltatd az el6fizetdi hivészdm megviltoztatdsirél telefonos és internetes
tigyfélszolgdlatin mindaddig - de legfeljebb a megviltoztatastdl szamitott | évig - tajékoztatast ad,
amig a hivészamot nem rendeli mds Eléfizetohoz. (Eszr 8. § (6))

3.5, Nemzetkozi szolgdltatd vilasztdsa

3.5.1. Az El6fizetonek lehetdsége van arra, hogy nemzetkdzi hivsait a Szolgaltatotol eltérs, az
El6fizet6 dltal valasztott nemzetkézi szolgaltaton keresztiil bonyolitsa. Amennyiben az Eléfizetd ezzel
a valasztdsi lehetéségével nem ¢él, a Szolgaltaté gy tekinti, hogy az Eléfizetd a nemzetkozi hivasai
bonyolitdsira a Szolgaltatot vélasztotta (Szvr 8. §).
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A nemzetkiozi szolgdlratovdlasztds modjai:

Szolgdltato eldvdlasztds: A Szolgaltatdsnak az a mddja, amikor az El6fizetd elére megjeloli azt a
nemzetkozi szolgaltatdt, akit a nemzetkozi irinyoknak megfelelé hivasai lebonyolitdsaval megbiz. Ez
minden esetben a meglévé Eldfizetéi Szerz6dés modositisdval és a vilasztott nemzetkdzi
szolgaltatéval torténd szerz6dés megkdtésével jon létre, hiszen kordbban az Eléfizetd valamennyi
hivasat a Szolgaltaté bonyolitotta. A Szolgaltatd és a valasztott nemzetk6zi szolgaltatd valamint az
Eléfizeté egyuttmikodése szikséges ahhoz, hogy az Elofizetd kiszolgalasanak folyamatossdga ne

sériljon.

Hhvdsonkénti szolgdltatovdlasztds: Az Elbfizetd a hivas inditdsakor a vélasztott nemzetkdzi
szolgaltatot meghatdrozo el6tét bebillentylizésével donti el, hogy az adott nemzetkdzi hivast mely
szolgaltatd altal kivanja tovabbittatni. A vélasztott nemzetkdzi szolgaltatéval torténd szerz6déskotés
ebben az esetben is feltétele ezen szolgaltatas igénybevételének.

A valasztott nemzetkdzi szolgaltaté jogosult jogszabdlyi felhatalmazds és az Eldfizetd eldzetes
hozzdjaruldsa alapjan meghatarozott eléfizet6i adatokat a Szolgaltatétol megkérni. (Szvr 4. § (4))

3.5.2. A Szolgaltato - az Eldfizetdi Szerzddés megkotésekor, a havi szamldja mellékletében és az
tgyfélszolgalati helyeken - tdjékoztatja az El6fizetdt arrdl, hogy az Eldfizeté mely nemzetkszi
szolgaltatdkkal kothet nemzetkdzi hivasainak lebonyolitdsara eléfizetéi szerzédést. A tajékoztatas

tartalmazza:
a) a valaszthatd nemzetkozi szolgaltatd névét, cimét, iigyfélszolgalati telefon-, és faxszamat, e-mail

cimét és a vonatkoz¢ informdcidkat tartalmazo honlap cimét,
b) hogy a valasztott nemzetkozi szolgaltat6 kér-e el6fizetdi adatatadast, illetve, hogy a hivdsonkénti
szolgaltatévalasztassal vagy a szolgaltaté-elovalasztassal, vagy mindkét médon nyujtja a

szolgéltatast. (Szvr 9.§ (1),(2) és 4))

3.5.3. Amennyiben a vdlaszthaté nemzetkozi szolgaltatd igényt tart az el6fizetdi adatok ataddsara,
akkor a szolgdltatévalasztas igénybevételének feltétele az Eléfizetének a sajat adatainak kiaddsahoz

valé eldzetes hozzajaruldsa.

3.5.4. Az El6fizetd jogosult a tdjékoztatdsban megadott nemzetkozi szolgaltatok bdrmelyikét
hivasonként - a megfeleld el6tétszamok billentylizésével — adott nemzetkszi hivdsa lebonyolitasara
kivalasztani (hivasonkénti szolgaltatévalasztas). (Szvr 7. § (1)) A Szolgdltatd a valasztott nemzetkézi
szolgdltatdé irdnyaban torténd szolgdltatds meginditdsat - és szikség esetén az eléfizetsi adatok
atadasdhoz az Eldfizetdé hozzajarulasat - kovetden, az eldtétszammal inditott hivasokat a vélasztott
nemzetkézi szolgaltatd felé irdnyitja anélkil, hogy meggydzddne az Eléfizetd és a vélasztott
nemzetkdzi szolgaltatd kozotti szerzédés érvényességérol.

3.5.5. Ha az El6fizet6 a hivasonkénti szolgaltatdvélasztissal olyan nemzetkdzi szolgdltatd vélasztasat
kezdeményezi, amellyel a Szolgaltatonak nincs Osszekapesoldsi szerzédése és/vagy az igényelt
szolgaltatas nem elérhetd, errdl az El6fizetét hangbemonddssal tdjékoztatja. (Szvr 9. § (3))

3.5.6. Szolgaltatd elovalasztas az Elofizeté kezdeményezésére torténik. Az Eléfizetd bejelentését
kovetden a Szolgiltatd a nemzetkdzi hivasokat a vilasztott nemzetkdzi szolgaltaté iranydba tovabbitja
anélkiil, hogy meggy6zdne az El6fizetd és a valasztott szolgaltato kdzotti szerz6dés érvényességérol.

3.3.7. Amennyiben az Eléfizetd a vilasztott nemzetkdzi szolgdltatd elévilasztds lehetdségével élt,
annak igénybevételérdl a Szolgdltatd az Elofizetd kérésére tdjékoztatdst ad az eléfizetdi jogviszony
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fennalldsdig, de legfeljebb a kérelem idépontjatdl visszamendleg 60 napig. Amennyiben az Eléfizetd
a hivasonkénti szolgaltatévalasztas lehetségével ¢élt, annak igénybevételérdl, a Szolgaltats az
Eldtizetd kérésére az adott idészakra vonatkozé hivasrészletezé formédjaban - kiilsn dij ellenében - ad
tyjékoztatast az elSfizetdi jogviszony fennallasaig, de legfeljebb a kérelem idSpontjatol
visszamendleg 60 napig.

3.6. Szdmldzds

3.6.1. A Szolgaltaté az Eléfizetd részére kiallitott szdmldhoz csatolt mellékletben az Eldfizets altal
fizetendé dijakat olyan bontasban tiinteti fel, melyben legalabb a halézaton beliili-, a nemzetkozi
hivisok, a mas mobil radiételefon hélézatokba (szolgaltatonként) és a vezetékes halézatokba iranyuls
hivisok elkiiloniilnek. A szamlamelléklet kiilon feltiinteti a beszéd- és nem beszédcéld hivasokért
felszdmitott dijakat, valamint a dijazasi iddszakokat és kedvezményeket is. A hivé Elsfizetd szamdra
ingyenes hivdsokat, beleértve a hatésdg 4ltal "nem azonosithaté hivészamként" megjelslt
hivészamokra kezdeményezett hivasokat, a Szolgaltaté nem jeldlheti meg a hivé Eléfizetd szamlajan
és a szamlamellékletben. (Eht 142. § (1), Eszr 15. § (4))

3.6.2. A Szolgaltato az Eléfizet§ el8zetes kérésére a rendszeresen kiallitott szimlahoz olyan részletes
szamlamellékletet (hivdsrészletezét) csatol, ami tartalmazza a dij kiszdmitasdhoz szlikséges
forgalmazasi és szdmldzdasi adatokat. (Eht 142. § (2)) Az El6fizetd a hivasrészletezdre vonatkozéd
igényét a tdrgyhot megelézéen jelentheti be a Szolgdltats igyfélszolgalatdin. Az Eléfizetd a
hivdsrészletezét hatdrozott iddre — konkrét idépont (szamldzandé év, hénap) megjelslésével - vagy

visszavonasig igényelheti. (Eszr 15. § (3))

3.6.3. A 3.6.1. vagy 3.6.2. pontokban meghatdrozott szdmlamelléklet - egyéni Eléfizetd részére
elektronikus vagy nyomtatott, mds El6fizetd részére elektronikus forméban toérténd - kiadasat a
Szolgaltaté kiilon dij fizetéséhez nem kati. (Eht 142. § (3)

3.64. A 362 pont szerinti tételes szamlamelléklet (hivasrészletezd) szolgaltatisonként é&s
szolgaltatonként a kvetkezdket tartalmazza:

a) ahivott szama;

b) ahivés kezdé iddpontja;

¢} ahivas idbtartama;

d) ahivédsegység dija;

e) ahivasdija. (Eszr 15. § (2))

3.6.5. A Szolgaltaté a 3.6.2. pont alapjin a dij kiszdmitasdhoz és a dijvita eldontéséhez szitkséges
mértékben tiinteti fel azokat a forgalmazasi és szamldzdsi adatokat, amelyek annak érdekében
sziikségesek, hogy az Eléfizeté megismerhesse €s ellendrizhesse a dijszamitds helyességét. (Akr 4. §

(1)

3.6.6. Ha az Elofizeté a Szolgdltatoté! 3.6.2, 3.6.5. pontokban foglaltaknal részletesebb adatokat
tartalmazé kimutatdst kér, ennek megaddsa elétt a Szolgaltaté felhivja az El8fizetd figyelmét, hogy a
kimutatdssal egyiitt mds természetes személyek személyes adatainak birtokaba juthat, melyek
megismerésére az Eléfizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz ezen személyek tajékoztatasukat kvetden
hozzdjarultak (Akr 4. § (3)). A Szolgéltaté a hozzdjdrulds meglétét vagy annak tartalmat nem koteles
vizsgalni, a hozzdjaruldsért kizdrolag az Eléfizetd tartozik feleldsséggel. (Akr 4. § (4))
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3.6.7. A Szolgaltaté az El6fizetd kérésére sem adhatja meg a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
altal az el6fizetdi kérés kézhezvételét megelézden legalabb 6t nappal korabban ,nem azonosithatd
hivoszamként” kézzétett azon szervezetek hivoszamait, amely hivoszamokon:

a) tobbnyire névtelen hivok részére olyan szolgaltatdst nyujtatnak, amelyb6l a hivé félre vonatkozo
kiilonleges adatra lehet kovetkeztetni, killsndsen az egyhdzi segélyvonalak vagy a koros
szenvedélyekkel kapcsolatos segélyvonalak hivasara,

b) tobbnyire névtelen hivok részére bilincselekmény bejelentését teszik lehetévé (névtelen
tanivonalak),

c) asegélykérd szolgalatokat értesitik. (Akr 5. § (1))

3.6.8. A szolgdltatovalasztas igénybevétele miatt a vélasztott nemzetkdzi szolgaltatohoz irdnyitott
hivasok dijat a vdlasztott nemzetkézi szolgaltatd szamldzza ki és szedi be.

3.6.9. A Szolgiltatdé a szamlaban szerepld tételeknél a sor végén szerepld Gsszegeket forintra
kerekitve jeleniti meg, de a rendszereiben pontos - nem kerekitett értékkel szdmol. A szamla
végdsszegét a pontos érték alapjan szamitja.

3.7 Tdjékoztatds

3.7.1. A Szolgéltatd a hatdlyos jogszabalyok eléirdsai szerint tdjékoztatja az ElSfizetét a
Szolgdltatdssal kapcsolatos valamennyi lényeges kérdésrél, igy killondsen a Szolgaltatds teriileti
boévitésérdl, a Szolgaltatis muszaki szinvonaldval és feltételeivel kapesolatos valtozasokrol, az uj
szolgdltatasokrol, azok haszndlatardl, a hozzaférés feltételeirsl, a dijakrél és azok valtozasarol. A
Szolgaltatd tajékoztatja tovabbd az El6fizetét a 2.2, és az 5.1.8. pont szerinti adatai kezelésében, a
kezelt adatok szolgaltatoknak torténd dtadasnak feltételeiben, az ezen adatok alapjan a Szolgadltato
altal hozhaté dontések korében, a jogorvoslati lehetdségekben, valamint a kozos adatdllomdny
adatkezeldje és adatfeldolgozoja, az adatkezelés és adatfeldolgozds helye adataiban bekovetkezd

valtozasokrol.

3.7.2. A Szolgaltato az Eldfizetdi Szerzédés megszinésekor, valamint eseti jelleggel az El6fizetdi
Szerzédés hatalya alatt barmikor részletes informdciét kérhet az Elofizet6tdl a Szolgdltatdssal

kapcsolatos tapasztalatairol.

3.7.3. A Szolgéltaté a jelen Uzletszabalyzattal kapcsolatos, vagy egyéb, az Eléfizetoket érintd

tdjékoztatist a kdvetkezd modon végez (Eht 144. § (1)):
a) atdjékoztatdst az ligyfélszolgdlati iroddkban, illetéleg az Interneten milkddtetett tigytélszolgdlaton

kozzéteszi, tovabba
b) azabban foglaltakrol a telefonos tigyfélszolgdlatan tajékoztatast ad.

3.7.4. Szolgaltatd az El6fizetdi részére torténd értesitési kotelezettségének a kdvetkezd mddon tehet

eleget (Eht. 144, § (2)):

a) az El6fizeté kozvetlen, irdsbeli értesitésével (értesités levélben); vagy

b) elektronikus levélben,

c) egyéb elektronikus hirkézlés atjan,

d) az értesitendd ElSfizetdk korétdl flggden orszdgos vagy megyel napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejileg a Szolgaltaté az értesitést az
igyfélszolgalatin 1s kozzéteszi.

3.7.5. A 3.7.4. b), o) pontjaban meghatdrozott értesitési mdédot a Szolgiltato akkor alkalmazza, ha
maradandé moédon régziteni tudja, hogy
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a) a szobeli értesitést az E16fizetd tudomadsul vette, vagy

b) az elektronikus aldirdsrél szolo 2001. évi XXXV. térvény 2. §-anak 12. pontja szerinti
elektronikus dokumentumban (azaz elektronikus eszkéz utjan értelmezheté adategyiittesbe, pl.
elektronikus levélben, vagy egyéb, elektronikus hirkdzlés tjdn kitldhetd dokumentumba) foglalt
értesitést az elektronikus értesités elfogaddsdrol elézetesen nyilatkozé Eléfizetdnek megkiildték.

(Eht 144. § (3)).

3.7.6. A 3.7.4. d) pontjdban meghatarozott értesitési modot a Szolgaltaté kizardlag az aldbbi
esetekben alkalmazza (Eht 144. § (4)):

a) jelen Uzletszabalyzat 7.4.-7.6. pontjaiban foglalt sziineteléskor, vagy

b) az Eldfizetd eldzetes értesitésére, ha a Szolgaltat az Uzletszabélyzatat egyoldalian médositja.

3.7.7. A jelen fejezetben foglaltakon feliil a szolgéltaté a Ptk. 4.§ (1) bekezdésében foglaltak szerinti
egytittmukdodési, illetve kozlési, tdjékoztatdsi kotelezettségére is figyelemmel a 3.7.4. pont szerinti
vagy egyeb modo(ko)n tdjékoztatja eléfizetdit az igénybe vehetd szolgaltatdsokat érintd, a szolgaltato
megitélése szerint Iényeges koriilményekrol.

3.7.8. A Szolgaltaté emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivérendszert alkalmazhat kézvetlen
tzletszerzési vagy tdjékoztatasi célra, ha az Eléfizetd ehhez eldzetesen hozzajarult. (Akr 11. § (1)) Az
Eléfizetdi szerz8dés megkstésével illetve a Szolgéltatds igénybevételével, mint rantalé magatartassal
az Eléfizeté hozzdjaruldsa megadottnak tekintheté ahhoz, hogy az Eléfizetdi szerzdés teljesitésével
kapcsolatos kérdésekben a Szolgdltaté az Eldfizetst az Eht. 144.§ (2) c. pontja alapjan SMS ttjan
tajékoztassa. A Szolgdltatd biztositja az Elofizetd szamadra, hogy a kézvetlen iizletszerzés céljara
adott hozzdjéruldsat barmikor koltségmentesen és egyéb mds hatrany nélkiil visszavonhassa. (Akr 11.

§ G

3.8.  Ugyfélszolgdlat

3.8.1. A Szolgaltatassal kapcsolatos eléfizetéi igények kielégitése, egyes szolgaltatisok modositasa,
hibabejelentés, illetéleg az Elofizet6k megfeleld tajékoztatdsa, valamint a Szolgaltatas nyujtisaval, a
szamlazassal illetve a Készilékekkel és tartozékokkal kapcsolatos kérdések megvalaszolasa,
informdcidk rendelkezésre bocsatisa, valamint a megfeleld tdjékoztatds és tandcsadds biztositdsa
érdekében a Szolgaltaté személyes, 24 oras telefonos, valamint a Szolgdltaté Internet honlapjan
elérhetd Internetes tigyfélszolgalatot miiksdtet. A telefonos tigyfélszolgalat a (36-1) 265-9210, illetve
a Szolgaltaté hdlézatdbdl dijmentesen hivhaté 1430 telefonszamokon, vagy a (36-1) 265-9393 fax

szamon érhetd el. (Eht 140. § (2), (3)

3.8.2. Amennyiben az Eldfizetd a 3.8.1. pontban megjelslt telefonos tigyfélszolgilat felhivasakor
tgyintézd bejelentkezését kéri, a Szolgaltaté biztositja, hogy az ilyen tipusa hivisok havi atlagban
legaldbb 75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen beliil tigyintéz6héz kapesol. (Eszr 11. §(2))

3.8.3. A személyes tigyfélszolgdlattal rendelkezé iizletek helyét, elérhetéségét s nyitva- tartdsuk
idejét a Szolgaltato kbzzéteszi (1asd: 4. szama melléklet).

3.8.4. A Szolgaltaté fenntartja magdnak a jogot, hogy a nyilvanosan meghirdetett igyfélszolgalati
telefonszdmokra érkezett hivasokrdl az adatvédelmi eldirdsok betartasaval (Avtv. 12. § (1)-(3)
hangfelvételt készitsen. A hivo felet ezen tényrél a Szolgaltatd minden esetben a hangrogzitést
megelézden tdjekoztatja. Amennyiben a hivé fél a hangrégzitéshez nem kivan hozzdjdrulni, akkor a
hivdst meg kell szakitania, mellyel egyben tudomdsul veszi, hogy az adott iigyet esetlegesen csak
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személyesen dll médjaban intézni. A Szolgaltato a rogzitett hanganyagokat a rogzitést koveté | évig
térolja. (Eht 141. § (1))

A Szolgaltato a beszélgetésrol régzitett hanganyagot - amennyiben a beszélgetés rogzitésre keriilt —
sziikség esetén az El6fizetéi bejelentések, panaszok kezelése sordn a hibabehatarol eljards részeként
a tdrolasi idén belul felhaszndlhatja. A Szolgdltaté a bejelentések, panaszok kivizsgalasanak
végeredményérdl a 3.9. pontban meghatarozott médon tajékoztatja a bejelents, panaszos Eldfizetét/
hivé felet, de a beszélgetésben elhangzottakrél informéciét csak abban az esetben és csak a reklamalt
részr6l ad, ha a bejelentd, panaszos Elofizetd/ hivé fél jelszéval azonositotta magat. A beszélgetés
mds részeirél a Szolgaltatd jelszo ellenében sem ad informécidt, illetve a rogzitett hivasok az
Elofizetd és/ vagy a hivo fél szamara nem hozzaférhetSek.

3.9 Eldfizetdi bejelentések, panaszok kezelése

3.9.1. A Szolgaltatassal kapcsolatos eléfizetéi bejelentéseket, panaszokat az El6fizets a Szolgaltato
tigyfélszolgdlatdnal terjesztheti eld szoban vagy irdsban. A Szolgéltats a bejelentéseket, panaszokat
kivizsgdlja és a vizsgdlat eredményérél 30 napon belill a bejelentés médjanak és a jogszabalyi
eldirdsoknak megfelelSen tdjékoztatja az Eldfizetdt. A Szolgaltatd a bejelentésekrél és panaszokrol
nyilvantartast vezet. (Eht 138. § (1), (2) b), (8))

3.9.2. Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltaté vizsgalatanak eredményét nem fogadja el, panaszaval a
11.3. pontban meghatdrozott hivatalokhoz illetve szervekhez fordulhat.

3.9.3. Az tigyfélszolgdlat a panasz elutasitasat koteles indokoldssal ellatva irasba foglalni és annak
egy példanyat a fogyaszténak atadni vagy harminc napon beliil megkiildeni.( Eht. 138. § (8), Fay.
17/A.§ (4))

3.9.4. A Szolgaltaté nem koteles érdemben foglalkozni azon megkeresésekkel, melyek forméajuknal,
vagy tartalmuknal (pl. témajuknal, hangvételiiknél, vagy érthetéségiiknél) fogva alkalmatlanok az
azokon alapulé bejelentések, panaszok kivizsgaldsara és megvélaszolasara, tovabb4 amelyek nem
tartalmaznak a Szolgdltatéval vagy az altala nyujtott Szolgiltatdssal kapcsolatos konkrét

problémameghatarozast.

3.9.5. Az emeltdijas és Harmadik feles InfoSMS Szolgéltatasokkal kapcsolatos panaszkezelés
illetékességi szabilyai a kovetkez6képp alakulnak: a T-Mobile kezel minden olyan esetet, amely az
altala nyujtott tdvkozlési szolgiltatassal kapcsolatos és a jelen Uzletszabalyzat hatalya ald esik.
Minden mds panaszt (pl.: valasz megkiildésének tartalma és a kiszolgalds minésége, stb.), amely a
Harmadik Fél szolgéltatasaval illetve annak iigyfél altali megrendelésével kapcsolatos, a Harmadik
Félnek kell kezelnie, sajat tigyfélszolgalatan keresztiil. A T-Mobile iigyfelek szamadra a Harmadik Fél
altal nyujtott tartalomszolgaltatas tartalmi részére vonatkozéan minden feleldsség a Harmadik Felet

terheli.

3.10.  Fogyasztéi Erdekvédelem, Piacfeliigyelet

3.10.1. A Szolgéltaté a vonatkozé és mindenkor hatdlyos jogszabalyi rendelkezések feltételeivel
egyezOen biztositja a vele szerz6d6 Eléfizetok érdekeinek lehetd legteljesebb védelmét.

3.10.2. A Szolgdltato szolgaltatdsi tevékenysége felett a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag, azon
belil a Nemzeti Hirkozlési Hatosdg Hivatala (Eht 9. §, 10. § m)) piac-feligyeleti tevékenysége
keretében gyakorolja a szakmai feliigyeleti jogokat. A Szolgiltatds igénybevételével kapesolatos
kérdésekben a Nemzeti Hirkozlési Hatosag Hivataldhoz (Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.,
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Levélcim: 1525 Budapest, Pf. 75., Telefon: (06-1) 375-7777, Telefax: (06-1) 356-5520, Internet:
www.nmhh.hu) lehet fordulni. (Eht 138. § (2) a))

3.10.3. A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hivatala a piacfeliigyelet keretében az
Uzletszabalyzat egyéb helyein emlitett egyedi iigyeken tul ellendrzi a Szolgaltatds mindségét és az
Uzletszabalyzatban foglalt szolgaltatoi kotelezettségek és vallalasok teljesiilését.

3.10.4. A Szolgaltatds ellendrzéséhez a Szolgaltaté rendszeresen megkiildi a szitkséges adatokat a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésdg Hivataldnak.

3.11.  Elofizetdi névjegyzék, cimtir

3.1L.1. A Szolgaltaté valamennyi Elofizetdjérél elektronikus forméban El6fizetdi névjegyzéket készit.
Az Szolgiltatd vagy mas informacids Szolgédltatd létrehozhat cimtarakat, amelyben az Eléfizetdkre
vonatkozd adatok meghatdrozott csoportositasban szerepelnek. (Eht 160. § (2))

3.11.2. A Szolgaltaté az Elofizet6irdl név, lakcim/székhely és el6fizetdi hivészam feltiintetésével
nyilvantartist vezet a hatalyos jogszabdlyban eldirt szabalyok betartdsival. Ezen adatokat az
egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltaté elofizetéi névjegyzékében is szerepeltetheti. Az
Elofizetd, adatainak titkos kezelését illetve a titkositds felolddsét az el8fizetsi jelszo hasznélataval
barmikor széban kérheti, illetve azokat a Szolgaltaté Onkiszolgalé tigyfélszolgalatin beallithatja.

3.11.3. A Szolgaltato tdjékoztatja az Eléfizetst, hogy természetes személy Eléfizetének lehetésége
van arra, hogy az egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltaté altal kiadott ingyenes eldfizetdi
névjegyzékben - a Szolgdltaté és az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltaté altal kotott
megillapodas szerint - dijmentesen feltiintessen legalabb egy mobil radiételefon hivészdmot is. (Eszr

14. § (7))

3.11.4. A Szolgaltato koteles az egyetemes Szolgaltatoknak atadni - az Eléfizets hozzajarulasatol
fiiggden - az EldfizetSkre vonatkozé azon adatokat, amelyek az Eht 117. § ¢) és d) pontjaban foglalt
szolgaltatas nyujtasa érdekében szilkségesek. Az igy dtadott Elfizetsi adatok ettdl eltéré célra nem

hasznélhaték fel. (Eht 162. § (4))

Hatdlyos: 2011. augusztusl. napjatél 25767



Magyar Telekom Nyrt. ALTALANOS UZLETSZABALYZAT

IV.FEJEZET

AZ ELOFIZETO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

4.1. Az Eldfizetd jogai

4.1.1. Az El6fizeté jogosult az altala kivélasztott dijcsomagnak megfelels dijtételek ellenében a
Szolgaltatds igénybevételére.

4.1.2. Az El6fizet§ a 3.6.5.-3.6.6. pontban részletezett médon jogosult az igénybevett Szolgaltatasrol
informacidkat megismerni.

4.1.3. Az Eldfizeté kérésére a Szolgaltatd biztositja, hogy az adatkezelési szabalyok
figyelembevételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetend dij
szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szdmlazdsi adatokra vonatkozé kimutatést. (Eht 138. § (9))

41.4. A segélykéré hivészdmok (mentSk - 104, renddrség - 107, tiizoltésag - 105, 4ltalanos
segélykerd - 112) a Szolgdltatas 4.2.6. pontban rogzitett részleges korlatozasa illetve sziineteltetése
esetén is dijmentesen elérhet6k. (Eht 145. § (1)

4.L5. Elofizetd kizdarolag a Szolgéltato elézetes irasbeli hozzajaruldsa esetén jogosult harmadik
személy részére a Szolgaltaté dltal nyujtott szolgaltatast tovabbértékesiteni.

4.2.  Dijfizetés

4.2.1. Az Eléfizet6 az Eldfizeti Szerzodés megkotésével egyidejlileg egyszeri belépési dijat,
valamint a Dijszabasban meghatdrozott esedékes dijakat kételes megfizetni, amely elofeltétele a
Szolgaltaté rendszeréhez valé csatlakozdsinak. Ezen feliil havi rendszerességgel az El5fizetd
igénybevételi dijat koteles fizetni. A dijak mértéke mindenkor az érvényben levé Dijszabdsban
foglaltak alapjan kertil meghatdrozasra. (Eszr 4. §)

4.2.2. Az El8fizetdi Szerzddés alapjan az El6fizetd a Szolgaltaté altal nydjtott, illetve ndla megrendelt
szolgaltatasok (igy kiilondsen a Szolgdltatds, Mobil Vésdrlas Szolgaltatésok, Digitdlis tartalom-
szolgdltatas és ezen szolgaltatasokon, vagy poziciondlason alapuld szolgaltatasok) ellenértékét elére
és/vagy utdlag koteles kiegyenliteni az Eléfizetéi Szerzédés mindenkori mellékletét képezd és a
Szolgaltaté dltal az Eht. rendelkezéseinek figyelembevételével egyoldalian médosithatd Dijszabas
feltételei szerint. Az elére fizetett szolgaltatasok ellendrtékét a Szolgiltato az Eléfizetd szdmara
nyilvantartott, elézetesen feltsltstt univerzilis egyenlege (jelen Uzletszabélyzat 3. szamu melléklet
L5, pontja) terhére szimolja el. Az utélag fizetendd szolgdltatasok ellenértékét az Eldfizetd a
Szolgiltaté altal havonta, a naptari hénappal megegyezd elszamoldsi idészakrdl a targyhonapot
kovetéen kidllitott és megkiildott szdmla ellenében a szdmlan feltiintetett hatariddig koteles
kiegyenliteni. A Mobil Vdsirlis Szolgiltatds igénybevétele sordn megrendelt/vésarolt
terméket/szolgdltatast Mix termék esetén kizdrdlag az elézetesen feltsltstt univerzalis egyenleg
terhére lehet kiegyenliteni. A pozicionalason alapuld tartalomszolgaltatds esetleges ellenértékét a
Harmadik Fél hatérozza meg és El6fizeté Harmadik Fél részére fizeti meg. A kiilfoldon inditott vagy
fogadott hivasok dijdt a Szolgaltaté a killfsldi szolgaltaté adatszolgdltatasatol fiiggéen a targyhot
kovetd egy dvig kiszamlazhatja. Az El6fizetd a dijakat készpénzben, atutalassal. postautalvinyon
vagy a Szolgiltatd elézetes kifejezett hozzdjdruldsa esetén csoportos beszedési megbizds atjdn
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teljesitheti. Szdmla ellenértékének befizetésére a Szolgaltatd Internetes iigyfélszolgalatdn keresztiil
elektronikus uton, valamint a 4. szdmu mellékletben felsorolt személyes tigyfélszolgélattal rendelkezé

tizletekben is méd van. (Eht 131. § (q)

4.2.3. Ha az Elofizeté a Szolgéltato altal felszamitott dij Gsszegét vitatja, a Szolgaltaté a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és a bejelentéstd] szamitott legfeljebb 30 napon beliil
megvizsgalja. E hatdridé elmulasztdsa esetén a Szolgdaltaté a bejelentés megvizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az El6fizet6i Szerzédést a 8.10. pontban foglaltak szerint felmondani. (Eht
138. § (3)) A vizsgalat eredményérél ezt kovetden a bejelentéssel egyezé modon, levélben, e-mailben
vagy telefonon 30 napon belil, elutasitds esetén mindenképpen irdsban és indokl4ssal egyiitt 30 napon
beliil tajékoztatja az Eléfizetot. Ellenkezd bizonyitisig nem terheli szdmlazdsi rendszere zartsaganak
vonatkozasdban killon bizonyitasi kételezettség a szolgaltatdt, ha szdmldzési rendszere zartsagat a
miniszter altal kijelolt tanisité szervezet tanusitja. (Eht 138. § (7)) Szolgaltaté szamlazasi
rendszerének zartsagat az Eht. 138. § (7) szerinti tanusitvany tanusitja.

4.2.4. Ha az El6fizeté a 4.2.3. pontban meghatarozott bejelentést a dijfizetési hatarid3 lejarata eltt
nydjtja be a Szolgdltatdhoz, és a bejelentést a Szolgaltaté nem utasitja el 5 napon belil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacié megvizsgalasanak
idétartamdval meghosszabbodik. (Eht 138. § (4)) Az a szolgdltaté, amelynek szamlazasi rendszere
zartsagat a miniszter dltal kijeldlt tanusité szervezet tanusitja, akkor is jogosult 8.10 pont szerinti
felmondds alkalmazasdra, ha az eléfizet6 a 4.2.3 pont szerinti bejelentést a dijfizetési hatarid lejarta
elétt nyujtja be. A dijfizetési hatdrid8 a dijreklamécié megvizsgaldsdnak id6tartamaval akkor sem
hosszabbodik meg, ha a szolgaltaté a bejelentést 5 napon beliil nem utasitja el. (Eht. 138. § (5))

4.2.5. Ha a Szolgdltaté 4.2.3. pontban meghatarozott bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési
kitelezettség esetén a kovetkezd havi elszdmolds alkalméaval, egyéb esetekben a bejelentés

dij befizetésének napjatél jaré kamatait az ElSfizetd szdmldjan egy Osszegben jovairja vagy a
dijkulonbozetet és annak kamatait az Eléfizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet
jovdirdsa vagy visszafizetése esetén az ElGfizetét megilletd kamat mértékének el kell érnie a
Szolgaltatét az Elofizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékét (Eht 138. § (6)). A
késedelmi kamat mértéke mindenkor a hatélyos jogszabalyokban meghatirozott mértékii késedelmi

kamat.

4.2.6. Az Uzletszabdlyzat 1.1. pontjaban rogzitett Egyedi értékhatér elérésérél, emiatt a szémlazasi
id6szakon kivilli dijfizetés sziikségességérol és a fizetendd dij Gsszegérol a Szolgaltatd az Eht. 144.§
(2) c. pontja szerint egyéb elektronikus hirkszlés 0tjan értesitheti az El6éfizetot.

A Szolgaltatt az értesités — az El6fizetd érdekkorére visszavezethetd okbol torténd — esetleges
sikertelenségéért nem terheli felelosség. Az Egyedi értékhatirt eléré osszegben igénybevett
szolgaltatasrol a Szolgltaté — a szamldzasi id8szakon kiviil - szamlat bocsat ki.

Az Egyedi értékhatdr elérését kovetSen az Eht. 134.§ (7) régzitett hatdridé elteltéig, azaz 30 napig a
Szolgaltat6 az Uzletszabdlyzat 1.1. pontjaban meghatirozott Részleges szolgaltatast nyujthatja.

Arra tekintettel, hogy az El6fizeté dltal igénybevett szolgaltatds egyes dijelemei nem jelenhetnek meg
a szolgdltatas igénybevételével egyidejileg a Szolgéltatd szamlazasi rendszerében, az Eldfizetd nem
tagadhatja meg az altala az Egyedi értékhatart meghaladdan igénybe vett Szolgaltatds dijanak
megfizetését arra hivatkozva, hogy a Szolgaltaté az Egyedi értékhatir elérését kovetSen nem a
Részleges szolgdltatdst nyyjtja.

A Szolgaltato biztositja, hogy az Eléfizetd forgalmi egyenlegérdl folyamatosan tdjékoztatast kapjon.
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4.2.7. A Szolgaltato az Eléfizetdi Szerzédés megkotése elott és annak hatdlya alatt barmikor jogosult
az Elofizetd hitelképességét akar harmadik személyek igénybevétele utjan vizsgalni és az El6fizetdtol
ehhez szitkséges informdciokat illetdleg ezt igazolé okmdnyokat kérni. A vizsgdlat eredményének
fuggvényében a Szolgaltato jogosult a Szolgaltatds igénybevételét vagyoni biztositék, Gvadék vagy
egy€b mds biztositék (pl: bankgarancia, kezesség, elSleg stb.) addsdhoz kotni. Kivételt képez ez aldl,
amikor az Eléfizetd sajat elhatdrozasabol a Szolgéltatds igénybevétele eldtt a Szolgaltaté altal
meghatdrozott Osszeget elGlegként a Szolgdltaténal befizeti. Ebben az esetben az Eléfizetd a
Szolgéltatast az elleg mértékéig veheti igénybe. Az eldleg teljes felhasznalasat kovetéen az El6fizetd
Ujabb eléleget fizethet be, cllenkez6 esetben a 4.2.6. pont szabalyai érvényesiilnek.

4.2.8. Amennyiben az El6fizet6 a szamlat az El6fizetéi Szerzédésben megjelslt szamlazasi idészakot
kovetd honap 25. napjdig nem kapja kézhez, ugy ezt haladéktalanul kételes az tigyfélszolgalatnal
jelezni. A Szolgéltatonak fenti hataridén tal nem all modjaban az Eléfizetdé szamdra ismételten
dijmentesen megkiildeni a szamlat, kivéve, ha az Ugyfél a Szolgaltaté érdekkorében felmeriilt és a
Szolgaltaténak felrohat6 okbdl nem kapta kézhez A Szolgaltatonak jogaban 4ll a szadmlazasi idészakot
modositani az El6fizet6 - legaldbb a bevezetést 30 nappal megel6zd - értesitése mellett.

4.2.9. Amennyiben az El6fizeté a szamlaban szereplé dijat az ott jelzett fizetési hataridé lejartaig nem
egyenliti ki, vagy nem igazolja, hogy a dij megfizetéséhez szitkséges valamennyi intézkedést
megtette, az Eht. 137. § (1) c., pontja alapjan, az Uzletszabalyzat VI. fejezetében foglaltak szerint, a
Szolgaltato a szolgdltatas nyujtasat korlatozza.

Amennyiben az Eléfizetd a szolgdltatds korldtozasa ellenére sem tesz eleget dijfizetési
kotelezettségének, a Szolgaltaté az Eht. 134. § (7) alapjan az Uzletszabalyzat VIII. fejezete szerint az
El6fizetdi szerz8dést felmondhatja.

Az Eldfizet6 érdekeire figyelemmel, az Eht. 136. § (4) alapjan, az Eléfizetd szerzédésszegése miatti
felmondast megel6zden a Szolgaltaté - a felmondashoz képest az Eléfizetd szamara kedvezdbb

modon - szlineteltetheti.

A Szolgdltatds sziinetelésének tartama - legfeljebb az Eht. 143. § (2) bekezdésében szabalyozott
idétartam - alatt az Eléfizetdt havi dijfizetési kotelezettség nem terheli.

A Szolgaltatds fentiek alapjan torténé sziinetelése esetén a Szolgéltatds tovabbi nyujtasara abban az
esetben keriilhet sor, ha az Eléfizet a tartozisat kiegyenliti és a Szolgéltaté altal meghatarozott
mérték(i — 4.2.7. pont szerinti — biztositékot ad.

A dijtartozds megfizetését kovetden, a teljes kort szolgdltatds visszaallitasaért a Szolgaltatd a
Dijszabdsban rogzitett 6sszegl eljardsi dijat (visszakapcsolasi dij) szamit fel.

4.2.10. Amennyiben az El6fizeté tobb Elofizetdi (SIM) Kartydval rendelkezik (és/vagy
Szamlafizetdként van megjeldlve El6fizeti Szerzédésekben), és barmelyik Eldfizetsi Szerzddés
feltételeit megszegi, abban az esetben a Szolgaltato jogosult az alkalmazott szankciét az Elétizets
Osszes Elofizetdi (SIM) Kartyajaval igénybe veheté 8sszes szolgdltatdsra azonnali hatallyal
kiterjeszteni.

4.2.11. A Szolgaltatds dijdnak megfizetéséért az El6fizetdi Szerzodést alairo Eldfizetd a felelds,
fiiggetleniil a Szolgaltatds tényleges igénybevevdjétSl. Amennyiben az Eléfizets és a Szamlafizetd
egymdstdl elkiilondl, gy a szdmla kiegyenlitéséért egyetemlegesen felelnek. Ebben az esetben az
Eléfizetéi Szerzédés feltételeit valamint az Uzletszabalyzatot a Szamlafizetének is el kell fogadnia, s
ezt az El6fizeté1 Szerzdés megkdtésekor alairdsaval megerdsitenie.

4.2.12. A Szolgdltatds sziinetelésével kapcsolatosan okozott karokért a Szolgaltatd nem vallal
felelésséget. A sziineteltetés idétartamdra a Szolgaltatd a havi rendszerességgel fizetendd dij
ellenszolgaltatdssal nem fedezett ardnyos részét nem szdmitja fel vagy azt, a kdvetkezé tirgyhavi
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szamldban jovairds formajaban visszatériti, kivéve, ha az El6fizetdre a X. fejezetben foglalt szabalyok
az irdnyadoak.

+4.2.13. A Szolgéltatd jogosult mindenkor a hatdlyos jogszabélyokban meghatdrozott mértéki
késedelmi kamatot felszdmitani a késedelem els6 napjatol a tartozds kiegyenlitésének napjdig abban
az esetben, ha az El6fizetd a szdmldban szerepld fizetési hatarid6t elmulasztja. Tulszimldzas és
tévesen beszedett dsszeg visszafizetése esetén az El6fizetét mindenkor a hatdlyos jogszabalyokban

meghatdrozott mértékii késedelmi kamat illeti meg.

4.2.14. Mix termék esetében a 4.2.1 — 4.2.13. pontban irottak az alabbi eltérésekkel alkalmazandok:
A 4.2.1. pont szerinti dijfizetés mellett lehetdség van az eldfizetéshez tartozé SIM kdrtya Domino
Uzletszabalyzat feltételei szerinti feltsltésére (Id. még I. fejezet, Alapfogalmak).

A 4.2.9. pont a Mix esetében azzal egésziil ki, hogy a fizetési felszdlitast kvetd 6.1. szerinti 30 nap
leteltével a Szolgaltaté az Eléfizetd hozzajaruldsa nélkdl is jogosult az Elofizetd elére feltsltott
Domino és univerzalis egyenlege terhére az adott eldfizetést tartalmazo folydszamlan fennalld
szamlatartozds kiegyenlitésére, vagy annak mértékének csdkkentésére, fiiggetleniil att6l, hogy a
tartozas melyik hivészamhoz kapcsoloddan keletkezett.

4.3. Az Eldfizetdi (SIM) Kdrtydval kapcsolatos kételezettségek

4.3.1. Az El6fizetd részére atadott Eléfizetéi (SIM) Kartya a Szolgaltaté kizarélagos tulajdonat
képezi.

4.3.2. A Szolgéltatast megtestesitd El6fizet6i (SIM) Kartya tulajdonjoga nem ruhazhatd at, a felett az
Eléfizetd - a sajat hasznalatatol eltekintve - rendelkezni nem jogosult.

4.3.3. Az El6fizetd a kapott Eléfizetsi (SIM) Kartyét kizdrélag a mindenkori el8irdsoknak megfelel
Késziilékben hasznalhatja. A mindenkori eléirdsokrdl a Szolgaltatd az Elofizets kérésére tajékoztatast

nyujt.

4.3.4. Amennyiben az Eléfizetéi (SIM) Kértyat az Elofizet6td] eltulajdonitjdk, vagy azt az Eléfizetd
elveszti, az Elofizeté a Szolgaltaténdl tortént bejelentés idépontjatél a visszakapcsoldsig terjedd
idétartamra nem koteles a havi rendszerességgel fizetendd dij ardnyos részének megfizetésére, kivéve,
ha az Eléfizetére a X. fejezetben foglalt szabalyok az iranyadoak.

4.3.5. Ha az El6fizet6 a részére dtadott Elofizetdi (SIM) Kartyan barmilyen beavatkozast eszkézol, s
ezzel befolydsolja a Szolgéltatds mindségét vagy a Szolgdltaténak egyéb mddon kart okoz, a
Szolgiltaté ezt az El6fizetdi Szerz6dés megszegésének tekinti és jogosult azt rendkiviili felmondassal
az Eht. szerinti hataridével felmondani és az El5fizet6tél kartéritést kovetelni.

4.3.6. A Szolgaltatd nem villal feleldsséget azokért a kdrokért, amelyek arra visszavezethetéen
keletkeztek, hogy az Eléfizeté a Szolgiltatd értesitése és a beavatkozis jévihagyasa nélkill a
Késziilékhez kiegészit6 berendezést csatlakoztat, mely rontja a Szolgaltatds vagy a halézat mindségét.
llyen esetekben a Szolgaltaté jogosult az El6fizet6tsl a polgdri jog szabalyai szerint kdrtéritést
kovetelni.

4.3.7. Az Elofizetéi (SIM) Kdrtydnak az Eléfizetének felréhatd vagy egyébként érdekkdrén beliil
felmeriild okra visszavezethetd meghibasoddsa, megrongalodasa, rendeltetésszert illetve lizemképes
haszndlatra alkalmatlannd vdldsa esetében a Szolgaltatdt kijavitasi, kicserélési kotelezettség nem
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terheli. llyen esetekben a Szolgdltatonak joga van az Eldfizetdvel szemben kartéritési igényt
érvényesiteni.

4.4. Adatszolgdltatds

4.4.1. Az El6fizetd felelossége tudataban kijelenti, hogy az Elfizetdi Szerzédés sajat nevében valo
megkdotésére jogosult, szerzddéskotési képessége korlatozva nincs, illetve az altala kozolt adatok és a
bemutatott okméanyok a valdsagnak megfelelnek.

4.4.2. Az El6fizetd, az adataiban bekovetkezett valtozast koteles haladéktalanul bejelenteni a
Szolgaltatonak. A Szolgaltaté a rendelkezésére bocsatott el8fizetdi adatokban bekdvetkezett
valtozasok haladéktalan bejelentésének elmulasztasabol ereds karokért nem vallal feleldsséget,
azonban az Eléfizetd szerzdésszegésére tekintettel az ezzel kapesolatosan felmeriilé karanak
megtéritését kovetelheti az El6fizetStsl. Az eléfizetd altal bejelentett, adataiban tortént valtozast a
Szolgdltatd, a 6. sz. mellékletben foglaltak szerint az eléfizets 4ltal tett bejelentést és az adatvaltozas
tényének igazoldsat kdvetd 30 napon beliil dtvezeti.

4.5. Viltozds az Eldfizetd személyében (dtirds és eldfizets médositds)

4.5.1. Az El6fizetd kizarolag a Szolgltaté hozzajaruldsaval, a Szolgéltaté tigyfélszolgalatan és az
aldbbiakban meghatarozott feltételekkel jogosult az Eléfizetdi Szerzédés megkdtésével 6t megilletd
jogokat harmadik személyre atruhazni.

4.5.2.a Atiras

Természetes személy El6fizetd halala esetén az 6rokos ezen mindéségének hitelt érdemlé okirattal
torténd igazoldsakor a Szolgaltaténdl haladéktalanul bejelentést tenni kételes. Jogi személy
jogutdddal torténd megsziinése esetén a bejelentési kotelezettség a jogutddlas birdsagi regisztraldsat
kovetben szintén azonnali. A Szolgaltaté az 6rokos illetve jogutdd kérésére az Eléfizetéi Szerzddést
az 6rokos (t6bb 6rokds esetén valamely 6rokos) illetve a jogutdd nevére dijmentesen atirja.

4.5.2.b. El6fizetd modositds

A Szolgaltaté az Eldfizetd kérésére a mindenkori Dijszabasban meghatarozott dij ellenében { a
Dijszabas az Uzletszabalyzat 2. sz. melléklete) mddositja az Elofizetéi SzerzOdést, ha az Eldfizetd
mas személyre kivdnja atruhdzni az eléfizetéi jogviszonyat, amennyiben az aldbbi feltételek
egylittesen teljesiilnek:

* amddositani kivant szerzdés egyenlegének rendezése,

e az uj El6fizeté megfelel a jelen Uzletszabilyzatban az El6fizetéi szerzodés megkotéséhez
szitkséges feltételeknek, hitelképes (Usz. 4.2.7.) rendelkezik a szerzédéskotéshez szitkséges
adatokkal, igazoldsokkal (Usz. 2.2.)

* az eléfizeté modositaskor egyiitt kell jelen lennie és a modositas dokumenturnait alairnia a
régi és a leendd 4j eléfizetdnek (amennyiben a szamlafizeté az el8fizet6étd| elkiléniil, ugy a
szimlafizet6nek is)

A mddositas idSbeli korldtja, hogy arra egy szamlazasi idészakon belill egyszer van lehetdség.

4.5.3. Az atirds illetve eléfizeté médositas eredményeképpen az dtirds illetve eldfizeté modositds
napjdtol az 6rokds. a jogutdd, illetve az 0j ElSfizetd valik az Eldfizetsi Szerzédésbol szarmazo jogok
Jogosultjava ds a kotelezettségek kitelezettjévé. Az atirds és a eléfizetd modositas jogkovetkezményei
a modositas honapjdnak elsé napjitol Iépnek hatélyba .

Hatdlvos: 2011. augusztus . napjatol 30/67




Magyar Telekom Nyrt, ALTALANOS UZLETSZABALYZAT

1.6. Egyiittmiickddés és tdjékoziatis

4.6.1. Az El6fizetd és a Szolgaltato a szolgaltatdsi jogviszonybdl és az Eléfizetsi Szerzédésbdl eredé
szerzOdéses kapcsolatuk sordn kotelesek egymassal egyiittmikddni. Ennek érdekében a Szolgdltatas
szempontjabdl jelentds tényekrdl, koriilményekrdl, valtozasokrol egymist kételesek késedelem nélkiil

tdjékoztatni.

4.6.2. A felek kételesek egymdsnak megadni minden olyan adatot és informaciét, amelynek kozlése a
Szolgaltatas szerzodésszer teljesitéséhez sziikséges.

4.6.3. A El6fizeté és/vagy jogutédja haladéktalanul kételes értesiteni a Szolgaltatot, ha személyét
vagy jogallasat, gazdalkoddsat érintd barmilyen jellegii valtozas kovetkezik be. E kotelezettség
elmulasztadsabol ered6 kar a mulaszto felet terheli.

4.6.4. Az El6fizet - a kdrmegeldzési illetve kdrenyhitési kitelezettsége teljesitéseként - vallalja, hogy
a Szolgdltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltaté Szolgéltatisa nem vagy nem
kielégitden keriilt teljesitésre. Az értesités elmulasztdsa vagy késedelmes teljesitése esetén a
Szolgaltatd nem felel az esetlegesen felmerill kdrokért és/vagy Eléfizetst érintd koltségekért.

4.7. Egyéb kotelezettségek

4.7.1. Az El6fizet6 tudomdsul veszi, hogy az El6fizetéi Szerzédés keretében igénybevett Szolgaltatas
hasznalata sordn, kiilondsen pedig a 3.8.1. pontban meghatérozott gy félszolgalat igénybevételekor,
tovabba a 3.9. pont szerinti el6fizetdi bejelentések és panaszok megtétele sordn tartézkodik a zaklato,
a kozizlést és az emberi méltdésagot sértd magatartdstél. Amennyiben az Eléfizetd ezen
kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult az E16fizetét felszélitani a rendeltetésellenes
magatartds azonnali megsziintetésére. Amennyiben az Eléfizetd a kotelezettségének felszolitds
ellenére sem tesz eleget, a Szolgaltaté jogosult a Szolgdltatast sziineteltetni. (Eht. [36. § (4) bek.

alapjan)

4.7.2. Az El6fizetd tudomdsul veszi, hogy a Szolgaltatas igénybevétele sordn tekintettel kell lennie
mas Eldfizetd nyugalmdra, a Szolgaltatd eléfizetéi korének barmely tagjat nem zaklathatja,
akaddlyozhatja vagy korldtozhatja a Szolgaltatds igénybevételével.

4.7.3. Az Elofizet6 tudomasul veszi, hogy az Eléfizetdi Szerzddés keretében igénybevett barmely
Szolgaltatast tilos a Szolgdltatd eldzetes irdsbeli hozzajaruldsa nélkiil részben vagy egészben tovabb
értékesiteni harmadik személy(ek) részére.

4.7.4. Amennyiben az Eléfizetd a fenti 4.7.3. pontba foglalt kitelezettségét megszegi, tudomasul
veszi, hogy a Szolgaltatot a polgdri jog szabélyai feljogositjak arra, hogy az ElSfizetdi Szerzédést
rendkivilli felmonddssal az Eht. szerinti hatdridével felmondja, és amennyiben a Szolgaltaténak
barmilyen kdra szdrmazott az El6fizets szerzédésszegd magatartdsa kovetkeztében, ezt a Szolgdltats
jogosult érvényesiteni. A kartéritési igény szempontjibol a szerzédésben kikétott igényeket lehet
érvényesiteni, illetve az adott szerzédésszegd magatartds miatt felmeriilé kart is lehet érvényesiteni.

4.8.  Egyéb jogok
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4.8.1. Ingyenesen biztositott szolgéltatdsok

A Szolgaltaté ingyenesen biztositja, hogy

a) ahivé Eléfizeté hivasonként letilthassa az azonositéja kijelzését a hivott késziilékén,

by ahivo Eléfizetd el6fizetsi hozzaférésenkeént letilthassa azonositéja kijelzését a hivott késziiléken,

¢) a hivo El6fizetd hivasonként - a b) pontban meghatarozott letiltds ellenére - lehetévé tegye
azonositdja megjelenését a hivott késziiléken,

d) ahivott El6fizetd késziilékén elofizetdi hozzaférésenként a hivo azonositéja ne jelenjen meg,

¢) a hivott Eléfizetének, hogy megtagadja azon hivdsok fogaddsat, amelyek esetében a hivé az
azonositdja kijelzését letiltotta. (Akr 6. § (1))

4.8.2. Szamhordozas

Az El6fizetének joga van a mobil telefon szolgaltatok k6zotti szamhordozas kezdeményezésére az
Eht-ban és az Szhkr-ben szabdlyozott feltétekkel. A szamhordozhatésag feltételeit és eljarasi
szabalyait jelen Uzletszabalyzat 10. sz. melléklete tartalmazza.

4.8.3. Domino el6fizetésre valtas

Az Elbfizetének joga van, hogy a mindenkori Dijszabdsban (Uzletszabalyzat 2. sz. melléklete)
meghatdrozott dij ellenében az utdlag fizetett szolgaltatasbol atvaltson a Domino (elére fizetett)
Szolgaltatdsra, az alabbi feltételek egyiittes teljesiilése esetén:

e az atvaltdst kizdrolag az Eléfizets kérheti

* az atvaltani kivant hivoszam vonatkozésaban nem allhat fenn lejart tartozas, vagy egyéb

szerz8désbdl eredd kotelezettség (pl. kétbérfizetési kotelezettség)

Az atvaltdst kovetben a hangposta lizenetek nem maradnak meg, az univerzdlis egyenleg
deaktivalodik, egyes szolgaltatdsok hasznalata megvaltozik illetve azok a szolgaltatasok, melyek
kizdrolag az utolag fizetett szolgaltatds esetén vehetdek igénybe (a szolgaltatisok felsoroldsit az
Uzletszabalyzat 3. sz. melléklete tartalmazza), a tovdbbiakban nem elérhetéek.

4.8.4. MIX termék Domino el6fizetésre valtasa

A MIX Elétizetének joga van, hogy a mindenkori Dijszabasban meghatdrozott dij ellenében atvaltson
a Domino (elére fizetett) szolgdltatdsra, az alabbi feltételek egyiittes teljesiilése esetén:
* az atvaltadst kizarolag az El6fizets kérheti
* azatvaltani kivant hivészam vonatkozésdban nem allhat fenn lejdrt tartozas, vagy egyéb
szerz8désbol eredd kotelezettség (pl. kotbérfizetési kitelezettség)
*  aszerzddés nem allhat szamhordozas alatt

Az arviltast kdvetden a hangposta izenetek nem maradnak meg, az univerzalis és/vagy Domino
egyenleg deaktivdlddik, egyes szolgaltatisok hasznalata megvaltozik.

4.8.5. MIX termék utolag fizetendé Szolgaltatasra valtasa
A MIX Eléfizetének joga van, hogy az utdlag fizetett szolgaltatdsra valtson az alabbi feltételek
egylittes teljestilése esetén:

» azatvdltast kizardlag az Eléfizeto kérheti

* az atvdltani Kivdnt hivoszdm vonatkozasaban nem dllhat fenn lejart tartozds

*  avisszamodositds az adott naptdri hénapban nem lehetséges

* migrdcid csak az elsé szamlazdrast kdvetden végezhetd el

* g szerz6déds nem dllhat szamhordozds alatt
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Az atvaltist kovetéen a hangposta tizenetek nem maradnak meg, az univerzalis és/vagy Domino
egyenleg dtvezetésre kerill, egyes szolgdltatdsok hasznalata megviltozik

V. FEJEZET

ADATVEDELEM, ADATBIZTONSAG

5.1. Az Eldfizetdk személyes adatainak kezelése

5.L.1. A Szolgaltat6 az Eldfizetd azonositdsdhoz szitkséges és elégséges személyes adatot a
Szolgaltatdsra iranyul6 szerz8dés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, médositdsa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbol szdrmazé dijak szdmldzasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése céljabol kezeli. (Eht 154. § (1)) Ezek alapjan az Eléfizetd személyes adatai kezelésének
alapvetd célja: az Eléfizeté részére a mobil radidtelefon szolgaltatds elérhetové tétele, az El6fizetd
altal igénybevett szolgaltatdsok ellenértékének kiszamldzdsa, a kiszdmldzott, de be nem fizetett
ellenérték beszedése, behajtdsa, a kiszdmlazott és befizetett dijak, valamint a dijszamitds
helyességének ellendrzése, és a kovetelések érvényesitése érdekében tovébbi intézkedések megtétele.

5.1.2. A Szolgdltato a dijak szdmldzasa céljabol kezeli a Szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos
olyan személyes adatot, amely a dij meghatdrozasdhoz és a szamlazashoz sziikséges €s elégséges, igy
kiiléndsen a Szolgaltatas igénybevételének idSpontjara, iddtartamdra és helyére vonatkozé adatot.

(Eht 154. § (2))

5.1.3. A Szolgéltaté a Szolgaltatds nyujtdsa céljabol kezeli az 5.1.1. és 5.1.2. pontokban megjeldlt
azonositd és egyéb személyes adaton tul azon személyes adatot, amely a szolgdltatds nyujtasdhoz
miiszakilag elengedhetetlentl] sziikséges. (Eht 154. § (3))

5.1.4. A Szolgaltato ugy viélasztja meg és minden esetben ugy tizemelteti a Szolgaltatds nyujtisa sordn
alkalmazott elektronikus hirkszld eszkézoket, hogy biztositsa, hogy személyes adat kezelésére csak
akkor keriiljon sor, ha ez a Szolgaltatds nyujtaséhoz és a jelen Uzletszabélyzatban meghatérozott
egyéb célok teljesiiléséhez elengedhetetlentiil sziikséges. (Eht 154. § (4))

5.1.5. A Szolgaltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomdsszerzését kdvetben
haladéktalanul torli, ha a Szolgéltaténal valamely 5.1.1. — 5.1.3. pontjaiban nem emlitett célbol
torténd adatkezelésre kertlt sor. (Eht 154. § (3))

3.1.6. A Szolgaltatds nyujtdsa nem tehet6 fiiggové az El6fizetd valamely 5.1.1. — 5.1.3. pontjaiban
nem emlitett célbol torténd adatkezeléshez vald hozzajaruldsatol. (Eht 154. § (6))

5.1.7. A személyes adatok kezelésének feltételeit a Szolgdltatd ligyfélszolgalatain dijmentesen
elérheté Uzletszabélyzata és Adatvédelmi és Adatbiztonsigi Szabalyzata tartalmazza, amelybdl,
illetve amely alapjdn az El6fizetd a Szolgaltatds igénybevétele eltt és az igénybevétel soran barmikor
megismerheti, hogy a Szolgaltaté mely adatkezelési célokbdl milyen személyes adatokat kezel. (Eht

134. § (7))

5.1.8. A Szolgiltato az El6fizetdk részére torténd szamlazas és a kapesolodo dijak beszedése valamint
az Eléfizetdi Szerzbdések figyelemmel kisérése céljabdl jelen Uzletszabdlyzat 2.2. pontjaban
részletezett adatokon tul, a kdvetkezd adatokat kezeli:
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a) az Eléfizetoi (SIM) Kartya szdma vagy egyéb azonositoja,

b) az Eléfizetd hivoszama,

¢) az elszdmoldsi id6szakban elszamolhato &sszes egység szdma,

d) ahivo és a hivott eléfizetdi szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgdltatds tipusa, irdnya, kezdo idépontja, a lefolytatott beszélgetés
idStartama, illetSleg a tovébbitott adat terjedelime, a Szolgaltatast nyujté halézat és cella, valamint
a Szolgaltatds igénybevételekor hasznélt késziilék egyedi azonositdja (IMEI),

f) ahivds vagy egyéb szolgaltatis dituma,

g) adijfizetéssel és a dijtartozéssal 6sszefiiggé adatok,

h) tartozas hitrahagydsa esetén az El6fizetdi Szerzédés felmondasanak eseményei,

1) az El6fizetd részérol igénybe vehetd egyéb, nem elektronikus hirkizlési szolgéltatasra, kiillondsen
annak szdmldzasdra vonatkozé adatok,

J) a 3.5 pontban részletezett, a nemzetkdzi szolgéltatvalasztassal kapcsolatos adatok. (Eht 157. §

)

A Szolgiltaté biniildszési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi célbdl kezeli a 2.2. pontban foglaltakon tul a 3
kovetkezé adatokat: ' q}

a) az eldfizetdi, felhaszndloi végberendezés vagy el8fizetdi hozzaférési pont hivészdma vagy egyéb,
azeldfizetd felhasznald egyedi azonositasdhoz szlikséges allandé miszaki-technikai azonosité,

b) a kommunikdcidban résztvevd eldfizetdk, felhasznaldk hivészamai, egyedi miiszaki-technikai
azonositoi, felhasznaldi azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a
kommunikéci6 ddtuma, kezd§ és zar¢ idépontja,

¢) hivdsétiranyitas és hivastovabbitis esetén a hivésfelépitésben részt vevd kéztes eléfizetsi vagy
felhasznaléi hivoszamok

d) a szolgdltatdss igénybevételekor hasznalt, a kommunikdcicban részt vevd felek
késziilékazonositdja (IMEI), valamint mobil-eléfizetéi azonositdja (IMS])

e., a szolgdltatdst nyijté halozat- és cellaazonositja a kozlés megkezdésekor, valamint az adott

szolgdltatds nyujtasdnak idépontjaban az adott cellaazonositéhoz tartozé cella tényleges foldrajzi
helyének meghatarozésat lehetévé tévé adatok. (Eht. 159/A §)

5.1.9. Az El6fizetd 2.2. pontban és 5.1.2. pontban meghatdrozott személyes adatai dtadhaték

a) azoknak, akik a Szolgiltatd megbizisa alapjan a szamlazast, a koveteldsek kezelését, a
forgalmazds kezelését, illetdleg az iigyfél-tajékoztatast végzik (Eht [57. § (9) a.,),

b) barmely orszdgos tudakozé szolgiltatoknak - az Eléfizetd hozzajarulasatol fiiggéen - az Elofizetd )
nevét, lakcimének a szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt részét és kapesoldsi :
szdmat. Az dtadott informéciok csak az egyetemes tudakozo szolgaltatashoz hasznalhatok fel, (Eht
146.8)

¢) aszamlazdsi és forgalmazasi jogvitak rendezésére a Szolgaltatd megbizasa alapjan jogi képvisels
valamint jogszabily alapjan jogosult szervek részére, (Eht 157. §(9b.)

d) az adatkérésre kiilsn torvény szerint jogosult nyomozd hatésdg, tigyészség, birésdg. valamint
nemzetbiztonsdgi szolgdlat tdrvényben meghatdrozott feladatai ellatisanak biztositdsa céljabol
kérelemre, , (Eht 157. § (10))

e) abirdsdgi végrehajtasrol szolo torvény eldirdsai szerint a végrehajtonak, (Eht 137. § (9) c.,)

f) az adatok megismerésére killon torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott
szerv részére a Katasztrofa- vagy szitkséghelyzet elhdritdsahoz vagy megeldzéséhez szitkséges
mértékben, ha az érintett fizikai okbdl vagy cselekvoképtelensége folytan nem képes
hozzdjaruldsat adni adatai kezeléséhez, és az adatok kezelése a sajat vagy mas személy
[étfontossdgt érdekeinek védelméhez, valamint katasztrofa- vagy szitkséghelyzet elharitisahoz
szitkséges (Eht. 157.§(9)d., ésaz Avtv. 3. §(8) )
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g)  a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének a bennfentes kereskedelem, piacbefolyésolds,
engedély nélkili szolgaltatas végzése igyében, illetve vallalatfelvasdrlasra vonatkozé szabalyok
betartdsanak ellendrzése érdekében inditott eljaras keretében (Eht. 157. §)8))

h) a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosagnak azon adatok, amelyek a Szolgdltatasra, tevékenységre
vonatkoznak, és amely szolgdltatdsok igénybevételéhez, a  halozati szolgéltatasok
megvaldsitisdhoz, tovabbd a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag feladatai végzéséhez
sztikségesek. A Szolgiltatd koteles - jogszabdlyban meghatdrozott médon és esetekben - a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag részére adatokat szolgéltatni akkor is, ha azok zleti
titoknak mindstilnek, (Eht 151. § (1) és 152. § (1))

J) az Eléfizetd elézetes beleegyezésével kozvélemény kutatds céljabol kozvélemény kutatd
cégeknek, (Eht 157. § (4))

k) a3.5. pont alapjan vélasztott nemzetkézi szolgéltaténak.

5.1.10. A személyes adatok kezelésének esetei
a) Szamlakészités
- adatkezelés jogcime: Eht 157. § (2)
- adatkezelés célja: Szolgaltatds ellenértékének beszedése
b) Ko&z6s adatallomany részallomdnyanak biztositasa
- adatkezelés jogcime: Eht 158. § (2)
- adatkezelés célja: kozos adatdllomany létrehozdsa
c) El6fizetd felszolitdsa szdmlatartozdsanak rendezésére
- adatkezelés jogcime: Eht 157. § (2)
- adatkezelés célja: szamlatartozas rendezése
d) El6fizetd értesitése
- adatkezelés jogcime: Eht 144, § (2)
- adatkezelés célja: El6fizetd tdjékoztatdsa
e) felhasznaléi elégedettség vizsgalata, kdzvélemény kutatds
- adatkezelés jogeime: Eht 157. § (4) és eldfizetsi hozzajarulds
- adatkezelés célja: Szolgéltatds mindségének biztositisa
f) szdmlabehajtassal kapcsolatos tevékenységek
- adatkezelés jogcime. Eht 157. § (9)
- adatkezelés célja: kintlévség behajtasa
g) nemzetbiztonsdgi, honvédelmi, kizbiztonsigi, egyéb birdsagi és nyomozo szervek megkeresése.
} - adatkezelés jogcime: Eht 157. § (10) és 159/A §, illetve nevezett szervek feladatait
szabdlyozo jogszabalyok
- adatkezelés célja: biincselekmények felderitése és megeldzése, honvédelem, nemzetbiztonsig
h) sajat Uzletszerzés, kozvetlen iizletszerzés (direct marketing) az Elo6fizetd kifejezett eldzetes
hozzajaruldsdval
- adatkezelés jogcime: Eht 157. § (4)
- adatkezelés célja: 0j szolgdltatasok megismertetése
1) hibabejelentés és panaszfelvétel
- adatkezelés jogeime: Eht 141. § (1)-(2)
- adatkezelés célja: hibajavitds, mindségbiztositas és fogyasztovédelem
J) Elofizetdi névjegyzék, cimtdr létrehozdsa
- adatkezelés jogeime: Eht 160. § (2)
- adatkezelés célja: tudakoz6 szolgaltatas nyijtdsa

5.L.11. Az adatok kezelésének hatérideje
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a) egycb jogszabdlyi felhatalmazas, valamint az Eldfizetd és a Szolgdltaté eltérd irasbeli
megallapoddsdnak hidnydban a 2.2. pontban felsorolt adatok - teljes kortien - az Eléfizetéi
Szerz6désbol eredd igények eléviiléséig kezelhetdk, (Eht 157. § (3), 157.§ (7))

b) az 5.1.8. pont szerinti adatok az El6fizetéi szerzédésbél ereds igények eléviiléséig kezelhetok,
kivéve, ha mds torvény az adatkezelésre eltérd hataridét ir els, (Eht 157. §(3), 137.6(7)

¢) a Szolgéltatd altal az Eht. 157, § (2) bekezdése szerinti adatok a szamldzis és kapesolodo dijak
beszedése, eléfizetsi szerzbdések figyelemmel kisérése céljabol, a keletkezéstdl az eldfizetdi
szerzddésbdl az adattal Gsszefliggésben eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti | éves
elévillési id6 elteltéig kezelhetdk. (Eht. 157. § (3) és 157.§ (7))

d) jogszabalyi felhatalmazds alapjan az Eldfizet6hoz kapesolddé valamennyi olyan dokumentumot
ds/vagy ezen dokumentumok szdmitdstechnikai rendszerben rogzitett adattartalinat, melyek
gazdasdgi esemény megtorténtét dokumentaljék, s igy szamviteli bizonylatnak minésiilnek, a
Szolgaltaté a hatalyos ado- és szamviteli szabalyokban (az adézas rendjérsl sz6l6 2003. évi XCII.
térvény, a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény alapjan) meghatdrozott megérzési idoig (8 év)
tarolja. Ilyen dokumentumnak mindsiilnek kiilondsen: szerzddések, azok modositasai, az azokon
alapuld  szimldk, befizetési bizonylatok, készletmozgdsok bizonylatai, szerviz javitdsok
munkalapjai, Kapesolat pontbevaltisok bizonylatai. (Eht. 157. § (5))

e) a Szolgaltaté az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds teljesitése utin az -5.1.8. és az 5.1.11. g,
pontokban foglalt kivételekkel — torli vagy anonimizalja az eldfizetdkre és a felhasznalokra
vonatkozo személyes adatokat, amelyeket a szolgéltatds ny(jtasa soran kezel. (Eht 157. § (1))

f) a hilség (lojalitasi) programban (pl.: Kapcsolat program) valé részvétel esetén a forgalmazasi
aktivitdssal €s fizetési készséggel kapcsolatos adatok jelen pontban leirt kezelési ideje a hiiség
(lojalitdsi) programban megiéllapitott hatdridével meghosszabbithato.

g) a Szolgaltaté a nemzetbiztonsdg, a honvédelem €és a kozbiztonsig védelme, a kézvadas
bincselekmények, valamint az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasénak tildozése céljdbol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozd hatésagoknak, az ligyésznek, valamint a birésdgnak t6rténd adatszolgéltatas biztositdsa
céljabol koteles megérizni a 2.2. és 5.1.8. pont szerinti adatokat a szerzédésbdl eredd igények
elévillését kovetd | évig, az adatokat az elévillési id6 leteltét kovetd 30 napon beliil
megseminisiteni kételes. (Eht. 157. § 3) és 157. § 7))

h) a Szolgaltat6 az 5.1.9. bekezdés g) pontjaban meghatdrozott adatszolgaltatas biztositasa céljabol -
legfeljebb 1 évig - kezelheti az Eléfizetdi szolgaltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott
— igy kiilondsen a tulajdonosa éltal letiltott — Késziilék haszndlatara, illetve annak kisérletére
vonatkozoan a Szolgaltato elektronikus hirkézld halézatiban keletkezd és rendelkezésre allo

adatokat. (Eht 159/A §)

5.1.12. Az Eléfizet6i névjegyzékek vagy cimtarak az Elofizet6 onkéntes és egyértelmii hozzajarulasa
nelkiil csak annyi adatot tartalmazhatnak réla, amennyi azonositdsahoz feltétleniil szitkséges. (Eht
160. § (3)) A Szolgdltaté az Eldfizetéi névjegyzékben és a cimtdrban lev$ adatokat arra hasznlja,
hogy szolgaltatdsként tajékoztatdst nyujtsanak azok adataibél. A szolgdltatas nytjtisa Keretében nem
ko261 t8bb adatot, mint amennyi az El6fizetéi névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha az
crintett tovabbi adatok szolgéltatdsdhoz hozzdjarult. (Eht 161. § (1))

Személyes adatok védelme

e
(3]

5.2.1. A Szolgaltatd a személyes adatok kezelésének, a szemdlyes adatok kezeléséhez alkalmazott
eszkdzok megvalasztasanak és tizemeltetésének, valamint az adattovabbitasnak és az azzal Gsszefliggd
nyilvantartis vezetésének részletes szabalyairdl adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot készit és
azt folyamatosan frissiti. A Szolgaltatdo adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabdlyzata a Szolgdltato
személyes ligyfélszolgalatain &s internetes honlapjdn megtekinthetd. (Akr 3. § (1), (3))

Hatdlyos: 2011. augusztus|. napjdtol 36 /67




Magyar Telekom Nyrt. ALTALANOS UZLETSZABALYZAT

5.2.2. A Szolgaltaté a Szolgdltatassal illetve halozatdnak tizemeltetésével kapesolatban a tudomasara
jutott informdciokat és adatokat a hatdlyos jogszabalyok eléirdsainak megfelelden bizalmasan kezeli.
Az adatokat - a kifejezett jogszabalyi rendelkezés esetét kivéve (lasd kiilénosen az 5.1.9. — 5.1.12.
pontok) - harmadik személyeknek nem szolgéltatja ki, és nem teszi hozzaférhetsvé mindaddig, amig
az El6fizetd az Elofizetdi Szerz6désbe foglalt kotelezettségeit maradéktalanul teljesiti. Az Eléfizets
az El6fizetdi Szerz6dés aldirdsaval feltétel nélkiil hozzdjarul ahhoz, hogy amennyiben
kotelezettségeinek nem tesz eleget, a Szolgaltaté az Eht. 157., 158. §-aiban meghatdrozott, illetve az
altala az eldfizetdi szerzbdésben eléfizetSi adatokat a szintén titoktartasra kételezett harmadik
személy részére El6fizetd azonositas és/vagy kivetelds érvényesités céljabol kiadja.

5.2.3. Az Eléfizetd az Elofizetdi Szerzédés aldirisaval egyidejileg 5 szamjegybdl allg, titkos
szerzddés szintii numerikus elofizetdi jelszot valaszt (1d. még 5.2.4.), amely a jovében az Elofizetdi
Szerz8deésbol eredd jogok gyakorlasandl a Szolgiltato 4ltali azonositasra szolgal. A szerzédés szintii
Jjelszo6 ismeréje az adott szerzédés (eldfizetés) felett rendelkezhet az Internetes lgyfélszolgalaton, a
telefonos- és a személyes ligyfélszolgalaton egyarant. Abban az esetben, ha az ElSfizeté a jelszot
elfelejti, akkor az ezzel kapcsolatos tigyintézésre csak személyesen keriilhet sor. A szerzédés szintit
Jelszé mdédositasat az azonositasra szolgalé dokumentumok bemutatasat kivetden az Eléfizetd vagy a
Szamlafizeté személyesen kérheti, illetve a szerzédés szintii eléfizetsi jelsz6 ismeretében a
Szolgaltatd  hédlézatabél a 1430-as hivészamon hivhaté 24 6ras telefonos 6nkiszolgdlo
tigyfélszolgalaton vagy a Szolgéltaté mobilportaljén elérheté tigyfélszolgalati feliileten is kérhets a
jelsz6 médositdsa, arrél a szamrdl, amelyiken a modositast végrehajtani kivanjak. A kotelezden
megadando szerz8dés szintd jelszé mellett az iigyfélnek lehetésége van 6 szdmjegybdl allo, titkos
Jolybszamla szintii eldfizetSi jelszé megadasara. A folydszamla szintdi jelszo ismerdje az adott
folyoszamlan talalhatd Gsszes szerz8dés (eldfizetés) felett rendelkezhet az Internetes
tigyfélszolgdlaton, a telefonos- és a személyes iigyfélszolgalaton egyarant. A folyésziamla szintii
jelszé csak személyesen, az azonositdsra szolgdlé dokumentumok bemutatasat kovetéen médosithato.
A Szolgdltaté az Internetes iigyfélszolgalaton a belépéshez és a szolgéltatdsok maodositasdhoz az
Eléfizetd altal vélasztott jelszotol eltéré, egyszer hasznalatos, véletlenszertien létrehozott és az
Eldfizetd hivoszdmdra SMS-ben kézbesitett, igynevezett Egyszer ervényes jelszot biztosit (Id. még
5.2.4)). Az Egyszer érvényes jelszd 30 percig érvényes, ez idd alatt az Eléfizetét egy belépésre
jogositja. Ujabb belépéshez, illetve 30 percen til az Eléfizet6nek j jelszot kell igényelnie a belépési

folyamat ujrakezdésével.

5.2.4. A szerzédés €s a foly6szdmla szintii eléfizetdi jelszot és az Egyszer érvényes jelszot a
Szolgaltaté személyes adatként és iizleti titokként, az adatvédelemre vonatkozo szabélyok figyelembe
vételével kezeli. Amennyiben az Eléfizetd altal vilasztott vagy az Egyszer érvényes jelszd az
El6fizetdnek felréhatdan illetéktelen személy tudomdsdra jut vagy az El3fizets dltal valasztott jelszot
az Elofizeté egy konnyen kitaldlhaté szamsorozatban hatarozza meg, az ebbdl eredd karokért a
Szolgltatd felelésséget nem véllal. Az ElSfizetd tudomdsul veszi, hogy eléfizetsi jelszénak nem
valaszthat specidlis (azonos vagy egymast koveté szimokbol 4116) szémsorozatot {(nem vélaszthat6 —
pl.o TTILL, TITEIT 12345, 123456, 98765, stb. — 4llo sorozatok). Az Eléfizetd altal valasztott s az
Egyszer érvényes jelszot az El6fizetd kételes bizalmasan kezelni. Ezen kotelezettség megszegésébol

eredé karért kizarolag az Elofizets felel.

5.2.5. Az El6fizetdi Szerzodés alapjan nyujtott szolgaltatasok korét illetd modositasra a Szolgdltatd
szabalyai szerint szoban, elektronikus tton, irasban vagy személyes megjelenés esetén keriilhet sor. A
Szolgaltaté a modositdsok végrehajtasat az Eléfizetdi altal vilasztott és/vagy Egyszer érvényes jelszo
hasznélatdhoz kétheti. A Szolgaltato ezen szabdlyairdl a telefonos iigy félszolgdlat ad tajékoztatdst.

Az clektronikus uton t6rténé modositasok (pl sms-ben térténd szolgdltatasaktivalds) esetén, a
Jelszovédelem nétkiil végzett illetéktelen mddositasért a Szolgiltats felelésséget nem villal.
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5.2.6. A hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen a Szolgaltaté az Eléfizeté hivoszdmit személyes
adatként kezeli. Annak dlland6 kijelzéséhez kizdrélag az Elofizeté személyesen adott, elézetes
irasbeli hozzdjarulasa esetén biztosit lehetéséget illetve abban az esetben, ha az Eléfizetd sajat
elhatarozdsa alapjin a Szolgédltatd 1430 telefonszamon elérhetd onkiszolgalé ugyfélszolgalatan
megvéltoztatja azt. Az Eléfizeté hivészama kijelzését a kozponti bedllitistol fiiggetleniil, sajat
elhatdrozasa alapjan dinamikusan is szabdlyozhatja Késziilékén.

A Szolgiltat6 a hivoszdmkijelzés letiltasanak lehetdségét valamennyi Eldfizeté részére dijmentesen
biztositja.

A Hivoszamkijelzés Szolgaltatds keretében a hivott fé] késziilékén hivds vételekor (a kicsengéskor)
megjelenik a hivo fél telefonszdma, ha (i) a hivott fé] késziiléke alkalmas a hivoszamkijelzésre; (ii) a
hivott fél eléfizet a Hivoszamkijelzés Szolgdltatdsra; (iii) a kijelzést a hivast kezdeményezd hédlozat
nem korlatozza; (iv) a hivo fél hivészamanak a hivott fél készillékén torténd kijelzését nem tiltja le.
Az Elbfizetdnek joga van a kijelzést megtiltani, amely azt eredményezi, hogy az & szama hivaskor
nem jelenhet meg a hivott fél készuilékén. Ez aldl kivételt képez, (a) ha jogszabély a kijelzést
kotelezOvé teszi, (b) a 9.1. pontban leirt SMS és a 9.8. pontban leirt MMS Szolgéltatisok
igénybevétele, (c) és ha a t-email kiildés esetén az autentikdciod soran a felhasznalonév helytelennek

bizonyul.

5.2.7. Az Eldfizetd tudomasul veszi, hogy SMS, illetve MMS kiildésekor a kiilds Eléfizetd
telefonszdma minden esetben megjelenik a cimzett ElSfizetd Késziilékén vagy barmilyen, SMS,
illetve MMS fogaddsdra alkalmas miszaki berendezésen a kiildstt iizenettel egyiitt.

5.2.8. Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a 4.8.1. pont a), b) bekezdésekben meghatarozott letiltas
nem alkalmazhato a kiilon jogszabaly szerinti - az allam miik&dése, a lakossag ellatasa szempontjabol
kiemelten fontos - létesitmények, valamint a segélyhivé szolgalatok (a renddrség, a tlizoltdsag és a
mentdszolgdlat) hivészdmaira, beleértve a "112" egységes eurdpai segélyhivészamra iranyulé hivasok
esetén. Tudomasul veszi tovabba, hogy a Szolgaltat6 a segélyhivasok megvalaszoldsa céljabdl - a hivé
fél azonositdsa kijelzésének letiltisdra, tovabba a helymeghatirozasi adatok kezelésére vonatkozd
hozzajaruldsdnak hidnya vagy visszavondsa esetén is - a segélyhivo szolgalatok (mentsk - 104,
rendérség - 107, tlizoltdsdg - 105, dltaldnos segélykérd - 112) kérésére rendelkezésre bocsatja - kiilon
jogszabalyban meghatdrozott modon - a hivé fél azonositdsira, illetve a helymeghatirozasra
vonatkozé adatokat. (Akr 6. § (2) és Eht 145. § (2))

A fentiekben meghatarozott letiltds nem alkalmazhaté tovabba a Szolgéltato technikai rendszerei
(1430, 1778,1777, 184. stb.) felé inditott hivdsok esetén, a telefonos ligyfélszolgalat igyintézoi
azonban csak akkor latjak a hivo fél szamat, amennyiben a hivo fél hozzajarult hivdszdma
kijelzéséhez. Ebben az esetben bizonyos modositasok jelsz nélkiil is lehetségesek, ha az Eléfizetd
err6l a Szolgaltaté lgyfélszolgalatan elzetesen mdsképp nem rendelkezett. A Szolgaltaté ezen

szolgdltatasok kértén folyamatosan boviti.

5.2.9. A Szolgaltaté az 5.2.15. pontban meghatarozott hatésdgokkal torténé kozremiikodés keretében,
az ott meghatdrozott eljarasban jogosult figyelmen kiviil hagyni ideiglenes jelleggel a hivo vonal
azonositdsanak letiltdsat, amennyiben egy Eléfizetd olyan rosszakarati vagy zaklaté jellegii hivasok
nyomon kovetése érdekében kéri ezt, amelyek esetén az 5.2.16. pontban meghatdrozott
blincselekmények alapos gyanuja meriil fel. Ebben az esetben a hivé Eléfizets azonositdsat tartalmazé
hivasadatokat a Szolgaltaté tdrolja és az arra feljogositottak részére hozzaférhetové teszi. (Akr 6. §

3)

5.2.10. A Szolgdltatd a 5.2.8. pontban foglalt kivétellel, a hivo Eléfizeté helymeghatirozsi
informdcioit csak annak hozzdjaruldsdval adhatja ki a hivott szimdra, ezen hozzdjarulast, illetve a
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hozzdjdrulds megtagaddsat a hivo Elofizetd szamdra a Szolgaltatd ingyenesen koteles biztositani. (Akr

10. §)

5.2.11. Ha az Elofizetd hivoszdma kijelzésével kapcsolatban irdsban nem nyilatkozik, azt a
Szolgdltaté ugy értékeli, hogy hivészama automatikus kijelzéséhez nem jarul hozza.

5.2.12. A Szolgéltat6 a mds elektronikus hirkozlési szolgaltaté halézatabol érkezé hivasok kijelzését a
hivo Eléfizets egyéni dontése és a szolgaltatok koztt megkotott halézati szerzodés alapjan végzi.

5.2.13. A Szolgaltatd barmely Informéciés Szolgéltatdsdnak igénybevétele sordn az FEléfizetdk
birtokdba jutott adatok kereskedelmi forgalmazésa tilos. llyen irdnyt tevékenység az Eléfizetdi
Szerz6dés azonnali hatéllyal trténd megsziintetését eredményezheti.

5.2.14. A Szolgaltaté a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és
tarolhatja, amely a Szolgdltatds ny\jtasihoz miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges. (Eht 155. § (3))

5.2.15. A nemzetbiztonsdgi szolgalatok és a nyomozé hatésagok kiilsn torvényben foglaltak szerint,
tovabba a frekvenciagazdilkodé hatésagok - a frekvenciahasznalattal kapcsolatos nemzeti, illetve
nemzetkdzi megdllapoddsokon alapulé nemzetkdzi radis-megfigyelési, ellendrzési, felderitési,
zavarvizsgalati és zavarelhdritasi tevékenység jogszabalyban meghatdrozott feltételek szerinti
végzése, a radidaddsok miszaki-forgalmi megfigyelése és azok rogzitése sordn - a kozléseket
megfigyelhetik, lehallgathatjdk, tarolhatjdk vagy a kiilldeménybe, kozlésbe azok megfigyelése
érdekében mds médokon beavatkozhatnak. (Eht 155. § (5))

5.2.16. Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas alapos gyantja esetén a
nyomoz$ hat6sag - kiilon toérvényben foglaltak szerint, az Eléfizeté irasbeli kérelmére - az El6fizetd
hasznalataban 1év6 végberendezésen folytatott beszélgetés, tizenetkiildés, e-mail levelezés utjan, vagy
mas modon tovabbitott kozlést lebonyolitok személyes adatait a kérelemben foglalt idéhataron beliil

megismerheti és rogzitheti. (Eht 155. § (7))

3.3, Adatbiztonsdg

5.3.1. A Szolgaltato tajékoztatja az Eléfizetét a Szolgaltatds biztonsdgat veszélyeztets, a Szolgaltato
altal megtett miiszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmaradd, ismert kockazatokrol és a
védelem érdekében az Elofizetd altal tehetd intézkedésekrél, az El6fizetd dltal, a tovabbitott kozlések
bizalmassaganak védelme érdekében hasznalhaté szoftver és titkositdsi megoldds alkalmazAsanak
lehetdségeirdl. (Eht 156. § (3)) Ha a Szolgaltatds biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében kordbban nem ismert, G biztonsagi kockdzat jelentkezik, a Szolgltaté haladéktalanul,
dijmentesen tdjékoztatja az El6fizetét a kordbban nem ismert, j biztonsagi kockazatrdl, a védelem
érdekében az El6fizetd altal tehetd intézkedésekrél, és azok varhaté kéltségeirdl. (Eht 156. § (4)) A
Szolgiltatd ezen tdjékoztatdsokat az ligyfélszolglatan, interneten, vagy sajté itjan adja meg.

5.3.2. A Szolgaltaté altal lizemeltetett digitdlis mobil radiételefon halézat mindenben megfelel a GSM
03.20 szabvdnyban el6irt biztonsagi kovetelményeknek.

Az egyedi el6fizetéi azonositok (IMSI, TMSI Ki) biztonsagos kezelésére, a Szolgiltatashoz vald
hozziférés jogosultsagdnak ellendrzésére a Szolgdltatd autentikdcios kozpontot (AuC) tizemeltet. A
mobil rddidtelefon halézaton tovabbitott adatok (beszéd, adat/fax, SMS) titkositasat szabvinyos
digitalis algoritmusok (AS/1, GEAI) végzik, amelyek biztositjik, hogy az eldfizetéi adatokhoz
illetéktelenek ne férhessenek hozza. (Eht 155. § (2))
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5.3.3. A Szolgaltatasok igénybevételéhez a Szolgiltaté biztonsigi kodokkal (PIN, PUK) védett
Elbfizetdi (SIM) Kartydt bocsat az Eléfizetd rendelkezésére.

A Szolgaltato felhivja az El6fizeté figyelmét arra, hogy a Eléfizetsi (SIM) Kartydhoz mellékelt gyari
védelmi kédokat (PIN1, PIN2) véltoztassa meg sajat egyedi kodokra.

A Szolgaltato felhivja az Eléfizetd figyelmét tovabba arra, hogy a védelmi kodok Elsfizets altali
esetleges kiiktatdsa a Szolgéltatas biztonsagat veszélyezteti. A védelmi kodok kiiktatdsabol eredd

barmilyen felelésség az Eléfizetdt terheli.

5.3.4. Az altaldnos személyi és tizleti élet altal megkivant adatbiztonsdg megvaldsitdsa semmiféle
kiilon intézkedést vagy miszaki megolddst nem igényel.

5.3.5. Az Eldfizet§ kételezi magat, hogy a Szolgéltatds keretében kapott informaciokat (tovabbiakban:
Informacio) kizarolag sajat céljara hasznalja fel, azokat nem Jogosult sem ingyenesen sem
ellenszolgaltatds fejében harmadik fél részére sem részben, sem egészében tovabb adni, illetve k6zzé
tenni, valamint - amennyiben a szolgéltatas igénybe vétele kiilon titkos azonosité hasznalatihoz kotott
- titkos azonositéjit mas Személynek nem bocsétja rendelkezésére, mely kotelezettsége az Eléfizetdi
SzerzGdése megsziinését kovetben is fenndll. Az ElSfizetd elismeri az Informacié eredeti
tulajdonosanak az informaciéra vonatkozé tulajdonjogat és jogvédelmét. Az Eléfizets garantalja,
hogy mas személyek az El6fizetéi (SIM) Kartyan keresztiil jogosulatlanul nem férhetnek hozza az

Informacidhoz.

5.3.6. Az Informacios Szolgdltatds a Szolgaltaté dltal nydijtott olyan Szolgaltatds, melynek soran a
Szolgaltaté harmadik személyek altal biztositott Informacié (pl.: id¢jaras, kozlekedési hirek, tézsde
informdciok, stb.) kozvetitését végzi. A Szolgaltaté az Eléfizetsi Szerzédésbe foglalt
kotelezettségeinek teljesitése sordn a téle elvirhatd gondossaggal kdteles eljarni az Informacids
Szolgéltatés folyamatossdgdnak biztositdsa, az Informacié pontossdga, helyessége és teljessége
érdekében, azonban ezeket nem szavatolja, azokért felelésséget nem véllal.

A Szolgaltato nem felel tovabba az alabbi okokbél bekdvetkezett sem kozvetlen, sem kézvetett karért,
igy a tényleges kdrért és elmaradt haszonért és koltségekért sem az Eléfizets, sem mds személyek
tekintetében:

- az Informadcié atvétele miatt bekévetkezd karokért,

- az Informdciok Gsszegylijtése, rogzitése, feldolgozasa, tdroldsa, tovabbitasra alkalmassa tétele

vagy tovabbitdsa soran el6forduld esetleges hibakért.

5.4.  Kozos aduatillominy

5.4.1. A Szolgaltaté a dijfizetési, illetdleg a szerzédésbol eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megel6zése céljabol jogosult jelen Uzletszabdlyzat V. fejezete szerint Jogszerlien kezelheté adatok
korébdl az Elofizetd azonositdsahoz szitkséges adatokat, valamint az adatatadasnak az 5.4.3. pont
szerinti indokarol szol6 tajeékoztatist masik Szolgaltaténak 4tadni vagy attdl atvenni, illetéleg - azzal
az adattartalommal - k6z6s adatallomdnyt létrehozni. (Eht 158. (1)

5.4.2. A Szolgdltat6 az 5.4.1. pontban meghatdrozott célbol csak az aldbbi Eléfizetsi adatokat adhatja

tovabb:

a) az El6fizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye:

b) természetes személy ElSfizetd esetén az Eléfizetd (leanykori) neve, . sziiletési helye és ideje:

¢) nem természetes személy Elofizetd esetén az Elofizetd cégjegyzékszdima vagy mds nyilvantartasi
szama, valamint az El6fizetd bankszamlaszdma;
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d) az Eléfizetd esetleges hozzdjdruldsa a 2.2.2. és az 3.1.8. pontokba foglalt adatdllomanyon kiviili
adatainak kezeléséhez, illetve az adatalloményban szereplé adatainak az Eht-ban meghatarozott

céloktol eltéré felhasznalasahoz;
e) aszerz6dés tartama. (Eht 158. § (2)), (Eht. 129. § (6) b) - 1))

5.4.3. A Szolgdltaté az El6fizeté adatait abban az esetben adhatja 4t, illetve az adatok akkor

keriilhetnek be a k6z6s adatdllomanyba, ha

a) szimlatartozds miatt a Szolgdltaté az ElGfizetdi szerzédést felmondta, vagy a szolgéltatas
igénybevételi lehetdségét az El6fizetd szimdra részben vagy egészben korlatozta, vagy

b) szdmlatartozasa miatt a Szolgaltaté birdsagi vagy hatosdgi eljarast kezdeményezett az Elsfizetd
ellen, illetve az Elofizet6 tartézkodasi helye ismeretlen, vagy

c) az igényld, illetve az El6fizetd kdr okozdsa érdekében a Szolgiltatét megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositdsdra szolgilé dokumentum
nyilvanvaldan hamis, hamisitott vagy érvénytelen). (Eht 158. § (3))

5.4.4. A Szolgaltats az Eléfizet6t haladéktalanul tajékoztatja az adatétadds tényérdl. (Eht 158. § (4))

5.4.5. A koz6s adatallomany kezelésére, annak idétartama tekintetében az 5.1.12. a)-d) pontjaiban
foglaltak alkalmazandok. Az adatok kizdrélag a dijfizetési, illetbleg a szerzédésbél eredé egyéb
kotelezettségek kijatszasdnak megeldzése, illetSleg a kozds adatdlloméany létrehozatala céljara
hasznélhatok fel. (Eht 158. § (5))

5.4.6. Amint megsziinnek az adatok jogszerl kezelésének vagy dtaddsdnak feltételei, a Szolgaltatd
haladéktalanul intézkedik az El6fizetd adatainak a koézos adatbdzisbdl torténd torlése irant, és
értesitést killd a korabban értesitett Szolgéltatoknak és az érintett ElSfizetének a torlés tényérdl. (Eht

158. § (6))

5.4.7. Az adatallomanybol adatot igényelhet

a) a Szolgaltatd, kizardlag az 5.4.1. pont szerinti célra,

b) az5.1.9. a), ¢c)-e) pontokban foglalt szerv, illetve hatdsag,

c) barmely fogyaszté (Eht 188. § 28.) annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozo

adatot tartalmaz. (Eht 158. § (7))
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VL. FEJEZET
A SZOLGALTATAS KORLATOZASA

6.1. A Szolgéltatds igénybevételének korldtozisara, igy kiilonssen az El6fizeté altal inditott vagy az
Elofizet6nél végzddtetett forgalom korlatozasara, a Szolgaltatds minéségi vagy maés jellemzdinek
csokkentésére a Szolgaltato az Eléfizetd egyidejli értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult

a) az Elofizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltaté haldzatanak rendeltetésszeri
mikodését, igy kiilondsen, ha az Elofizeté az eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség
tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezé
végberendezést csatlakoztat, (Eht 137. § (1)):

b) az Eléfizetd a Szolgaltatast a Szolgaltats hozzajaruldsa nélkill harmadik személy részére
tovabbértékesiti vagy azt halézati szolgéltatds céljara hasznélja, akadalyozva vagy veszélyeztetve
ezzel a szolgaltaté halozatdnak rendeltetésszer(i miiksdését (Eht. 137. § (1) bekezdés, a., pontja
alapjan)

¢) az El6fizetének a dijtartozasrol szolé felszélitasban megjeldlt — de legalabb 30 napos - hatdridé
elteltét kovetden is esedékes dijtartozdsa van és az ElSfizetd a dijtartozds megfizetésének
biztositasa céljabol nem adott a 4.2.7. pontban meghatérozott biztositékot.

6.2. A Szolgéltaté a Szolgaltatds igénybevételének korlatozasa esetén is biztositja
@) az El6fizetd hivhatosdgat,

b) asegélykérd hivasok tovabbitdsat,

c) aSzolgaltaté tigyfélszolgalatanak elérhetdségét,

d  ahibabejelentéjének elérhetdségét. (Eht 137. § (2))

6.3. A Szolgaltaté a 6.1. pont szerinti korlatozast haladéktalanul megsziinteti, ha az El6fizeté a
korldtozas okat megsziintette, és err6l a Szolgéltaté hitelt érdemld modon tudomast szerzett. (Eszr 10.
§ (1)) A Szolgaltaté a Szolgaltatds igénybe vehetdségének 1jboli biztositasdért a Dijszabésban
feltiintetett - indokolt és méltanyos - dijat szamolhat fel. (Eht 137. § (3), (4)

6.4. A Szolgdltaté a nemzetkozi szolgdltaté megkeresése esetén is korlatozhatja az eléfizetsi
hozzéférést biztosité Szolgaltatds igénybevételét, ha a 6.1. pont b) és ¢) bekezdéseiben meghatarozott
feltételek az El6fizeto altal - a szolgaltatovilasztds bevezetésének és alkalmazasinak feltételeirol
52016 jogszabdly szerint - vélasztott nemzetkdzi szolgaltaté vonatkozasaban llnak fenn. (Eszr 10. § 3

(2)

6.5. A Szolgidltaté jelen Uzletszabalyzat 6.1. pont b)-c) bekezdéseiben meghatarozott esetekben a
Szolgaltatds korlatozdsdra - a korlatozas elsé harom honapjéban - csak olyan médon jogosult, hogy a
korldtozas az Eléfizetének mds szolgiltatéval elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevétele
céljabol fennallo eléfizetéi jogviszonydbol eredd jogainak gyaKorldsat - igy mas szolgaltatasok
igénybevételének lehetéségét - indokolatlanul ne akaddlyozza vagy veszélyeztesse. Ugyanakkor a
Szolgdltaté nem alkalmazza a jelen pontban foglaltakat, ha az El6fizets magatartdsa a dijfizetési,
illetdleg a Szerz6désbi| ereds egyéb kotelezettségeinek megszegésére irdnyul. (Eszr 10. § (3), (4))

6.6. A nemfoldrajzi szdmmal rendelkezé Eldfizetd meghatdrozott foldrajzi tertiletekrdl hivést
kezdeményez§ felhaszndlok (Elsfizetsk) altali elérhetéségét kereskedelmi okokbal korlatozhatja. (Eht

148.§ (2)
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VII. FEJEZET
A SZOLGALTATAS SZUNETELESE

7.1. Sziinetel a Szolgaltatas az Eldfizetd ilyen rendelkezése esetén a bejelentéstdl a visszakapesoldsra
iranyul6 kérelemben meghatdrozott idépontig. (Eht. 135. § (2)) Ebben az esetben a Szolgaltatas
sziinetelésének idétartamara az Eléfizetét dijfizetési Kotelezettség nem terheli, de egyszeri
felfiiggesztési dijat kételes fizetni. (Eht 135. § (1) és (3))

7.2. Az Eldfizetd 2011. augusztus I[-jét megeldzéen a Szolgaltatoval kozilt kérésére torténd
sziinetelés esetében, ha az Eléfizetéi (SIM) Kirtya a 7.1. pont alapjn térténd sziineteltetésének
idétartama eléri a 6 honapot (Eht 135. § (2)) és visszakapcsolasra iranyul6 kérelem ennek az
id8szaknak az elteltéig részérdl a Szolgaltatohoz nem érkezik, az El5fizetsi Szerzddés a 8. fejezetben
foglaltak szerint megsziinik. (Eht. 134. § (11)) Ez esetben a szerzédés megsziinésének napja a 6 havi
sziinetelést kovetd nap. Az El6fizeté koteles a megsziinés idépontjdban fennallé, valamennyi
esedekes illetve lejart tartozasat azonnal kiegyenliteni.

7.3. Sziinetel a Szolgéltatds, ha a Szolgéltatéd érdekksrébe tartozo ok miatt keriil sor a szlineteltetésre,
vagy ha a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivill esik. A sziinetelés idétartamara az Eléfizetét
dijfizetési kotelezettség nem terheli. (Eht 136. § (2))

Ha a sziineteltetés egy adott naptdri hénapban meghaladja a 48 érét, a Szolgaltaté az egy hénapra es6
el6fizetési dijat visszatériti. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, ha a
Szolgéltatdé minden téle elvarhatét megtett a sziineteltetést kivaltd ok hataridén belili

megsziintetésére. (Eht. 136. § (2), (3))

7.4. Sziinetel a Szolgaltatas az Eléfizetd a sziinetelést legalabb 15 nappal megel6zd elézetes értesitése
mellett a hdldzat dtalakitdsa, felvjitasa, cseréje, karbantartdsa miatt - amennyiben a sziineteltetést nem
igénylS mas gazdasagos miszaki megoldds nem 4ll rendelkezésre - amely naptari honaponként az |
napot nem haladhatja meg. (Eht 136. § (1) a))

7.5. Szinetel a Szolgaltatds elére nem lathat6 és el nem harithaté kiilsé ok (vis maior) esetén. (Eht

136. § (1) b))

7.6. Sziinetel a Szolgaltatds a Magyar Koztirsasag honvédelmi, nemzetbiztonsdgi, gazdasagi és
kozbiztonsagi (igy kiilondsen terroristaelharitas, kdbitoszer-kereskedelem elleni kitzdelem)
érdekeinek védelmében a jogszabdlyok altal eldirt médon. (Eht 136. § (1) c))

7.7. Sziinetel a Szolgaltatds az Uzletszabalyzat VI. fejezetében szabdlyozott korlatozds és az
El6fizet6i Szerzédés felmonddsa kozétti idészakban, ha az Eléfizets a dijfizetési kotelezettségének a
havi szdmlaban megjelélt hatdridében felszolitds ellenére sem tesz eleget, mert az Eht. 127. § (4)-ben
foglaltak szerint, az Eléfizet§ érdekeire figyelemmel, az ElSfizetdi szerzddés dijtartozds miatti
felmonddsat megel8z8en, az Eht. 136. § (4) bekezdése alapjan, a Szolgiltats jogosult a felmondashoz
képest az Elofizetére nézve kedvezébb médon a Szolgéltatast sziineteltetn.

Ennek tartama alatt az El6fizett havi dijfizetési kdtelezettség nem terheli.

7.8. Szilnetel a Szolgaltatds, amennyiben az El6fizet6t8] az Eléfizetsi (SIM) Kdrtyat eltulajdonitottak.,
vagy azt az El6fizetd elveszti, a bejelentéstdl a visszakapesolasig terjedd idStartam alatt, (Eszr 20. §

)
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7.9. Szinetel a Szolgdltatds, amennyiben az El6fizetd a fenti 4.2.6. pontba foglalt dsszeghatart
tullépte, de a 4.2.7. pontba foglalt feltételek nem teljesiiltek. (Eht 136. § (4))

7.10. A Szolgaltats kimaraddsaval, sziinetelésével kapcsolatosan okozott kdrokért a Szolgaltaté nem
véllal feleldsséget, azonban az ilyen idészakokra nézve a havi rendszerességgel fizetendd dijnak a
Szolgaltatissal nem fedezett aranyos részét nem szdmitja fel amennyiben azt az El8fizetd bejelenti.
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VIIL FEJEZET
AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESE

8.1. Az El8fizetdi Szerz8dés megsziinik, ha a szerz6dé felek kozosen ebben dllapodnak meg.

8.2. Az El6fizetd a hatdrozatlan idejii E16fizetéi SzerzGdést legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével
irasban barmikor felmondhatja. (Eht 134. § (1)) A felmondasi id6 kezdete az a nap, amikor az
irdsbeli felmondds a Szolgaltatdhoz megérkezik vagy az Eléfizetd altal megjelslt késébbi iddpont. .
Az Elofizetd koteles a felmondds idopontjdban fennalld, valamennyi esedékes illetve lejart tartozasat

azonnal kiegyenliteni.

8.3. Az Eldfizetd jogosult az Uzletszabdlyzat Szolgaltato dltali egyoldali modositasarél szold
értesitést kovetd 8 napon belll az Eldfizetéi Szerz6dés azonnali hatdlyu felmondasara. (Eht 132. §

(4)).

8.4. Amennyiben a médositas az Eléfizetd szdmdra hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd
az értesitéstél szamitott 15 napon belill tovabbi jogkdvetkezmények nélkill jogosult felmondani az
EléfizetSi Szerzddést. Nem mondhatja fel az Eléfizetd az El6fizetéi Szerzddést ilyen esetben azonban
akkor, ha kételezettséget vallalt arra, hogy a Szolgaltatdst meghatérozott id3tartam alatt igénybe veszi
¢s az ElofizetSi Szerzddést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kétstte meg, és a
modositds a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositas a kapott kedvezményeket
érinti, és az Elbfizeté felmondja az Eléfizetéi Szerz8dést, a Szolgaltaté az El5fizet6td] nem
kovetelheti a El6fizetéi Szerz6dés felmonddsat kévetd idGszakra esé kedvezmény 6sszegét. (Eht 132.

§5)

8.5. Az Eléfizeti Szerz8dések Szolgiltatd altali felmonddsanak hatdrideje a 8.9. és 8.10. pontokban
meghatarozottak kivételével nem lehet kevesebb, mint 60 nap. (Eht 134. § (2))

8.6. A Szolgéltaté az Eléfizetdi Szerzddés felmondasat irasban, tértivevényes levélben az Elbfizetd
részére megkiildi. (Eht 134. § (3))

8.7. Ha a felmondds indoka az Eléfizetd szerzddésszegése és az Elofizeté a felmondasi id6 alatt a
szerz0désszegést megsziinteti, az Eléfizetéi Szerzédés nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.
Err6l a Szolgaltat6 az El6fizetét haladéktalanul értesiti. (Eht 134. § (4))

8.8. Az Eldfizetdi Szerzédés Szolgdltatd részérdl térténd felmondasdnak tartalmaznia kell:

a) a felmondds indokat,

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejaratanak napjat,

¢) ha a felmondds indoka az Eldfizeté szerzédésszegése, akkor az Eléfizets tijékoztatasat a 8.7.
pontban foglaltakrol. (Eht 134. § (3))

8.9. A Szolgdltato az ElofizetSi Szerzédés Eléfizetd dltali megszegése esetén az Eléfizetsi Szerzodést

[5 napos hatdridével a 8.6. - 8.8. pontokban meghatirozott feltételek szerint felmondhatja, ha

a) az Eldfizetd akaddlyozza, vagy veszélyezteti a Szolgdltatd haldzatinak rendeltetdsszert
mukddését és az El6fizetd ezt a szerz6désszegést jogkovetkezményekre figyelmeztet drtesitéstdl
szamitott 3 napon belill sem sziinteti meg, (Eht 134. § (6) a.,)

b) az Eldfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetSen sem teszi lehetdvé a
Szolgiltaté szamdra, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltaté dltal felderitett hiba kivizsgaldsahoz és
elhdritdsdhoz szitkséges helyszini ellen6rzéseket elvégezze, (Eht [34. § (6) b.,)
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c) az Eléfizetd a Szolgaltatast torvénybe iitkdzé modon vagy célokra hasznalja, (Eht 134. § (6) d.,)
d) a4.1.5. pontban foglaltak Eléfizetd részérdl torténé megszegése esetén, kiilondsen amennyiben az
El6fizetd magit jogosulatlanul tavkozlési szolgaltatoként tiinteti fel. (Eht 127. § (2) bek.

értelmében)

8.10. A Szolgaltaté az Eléfizetdi Szerzddést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben
az El6fizetd az esedékes dijat a jogkSvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb
I5 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki. Nem jogosult a
Szolgéltatd felmondani az Eléfizetdi Szerzédést, ha a dijtartozis Osszege nem haladja meg az
Eléfizeté havi elofizetési dijanak megfeleld dsszeget, illetve havi eléfizetési dij hidnydban vagy 5000
Ft-ndl magasabb havi el6fizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az Elbfizetd a dijtartozas
Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsaghoz
vagy a jogvita elbirdlasdra jogosult mds szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
Elofizeté a Szolgaltatds igénybevétele utin a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan megfizeti. (Eht 134. § (7))

8.11. A Szolgaltato jogosult az Eléfizetd Szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy - a VI.
fejezetben leirt feltételek szerint - korlatozni a szolgaltatisok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben
az Elofizetd a korlatozds okat 30 napon belill nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak. (Eht 134. § (10))

8.12. A Szolgaltaté - a masik szolgaltaté kérelmére - koteles felmondani az El16fizetdi Szerzédést, ha a
Szolgiltaté elektronikus hirkozlé halézatdt mésik szolgaltato hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltaté
helyett szedi be, és

a)  a8.9.vagy 8.10. pontokban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatdé nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasdra, illetve

megsziintetésére. (Eht 134. § (11))

8.13. Az El6fizetdi Szerzodésnek az Eldfizetd szerzddésszegésére tekintettel torténd megsziinésével
egyidejlleg a szerz6désbdl szarmazd minden fizetési kitelezettség azonnal esedékessé valik.

8.14. Az Llofizetdi Szerzédés megszlnésekor a Szolgaltatd az utolso targyidészakra vonatkozo
szamlat valamint a Szolgaltatas alapjan jiré még ki nem egyenlitett és esedékes tartozdsrél szamlét

kiild az Eléfizetd részére.

8.15. Az Elofizet6i Szerzédés megsziinésére tekintet nélkiil a Szolgaltatoé halézatabol inditott hivasok
ki nem szamlazott dijat, valamint a kétoldali nemzetk6zi megallapoddsok (nemzetkdzi roaming)
alapjan, a kiilf6ldi szolgaltato halozatdbol inditott és haldzataban fogadott hivdsok Szolgaltato éltal
megeldlegezett dijat az El6fizetd koteles a Szolgdltatd dltal kiallitott szamla ellenében, a szamldban

megjeldlt hataridon beliil kiegyenliteni.

8.16. Az El6fizetéi Szerzédés megszinik, ha a Koncesszids Szerzédést a Magyar Allam vagy a
Szolgéltato felmondja, illetve azt ugy modositjdk, amely az El6fizetdi Szerzddés teljesitését és igy a
Szolgdltatas ny(jtasat a Szolgdltatd szamdra nem teszi lehetévé,

8.17. Az Elofizetér Szerzédés megszinése esetén a Szolgdltato az Elofizetvel illetve a
Szamlafizetével csak abban az esetben kot 0j szerzédést, ha az Eléfizetdnek vagy a Szamlafizetonek
vele szemben Szolgaltatds igénybevételébdl eredd dijtartozdsa nem all fenn, vagy a korabbi Eléfizetdi
Szerz6dés megszlinését nem az ElSfizetd és/vagy a Szamlafizetd hibdjibol, 6 hénapon beliili
felmondds okozta. Amennyiben az Eléfizetd vagy a Szdinlafizetd a kordbbi tartozdsit csak jelentds
késedelemmel (legaldbb 2 honappal az esedékességet kovetden) egyenlitette ki, ugy a Szolgaltaté
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jogosult az Ujabb szerz8dés Szolgaltaté altali megkotését az Elofizetd altal az Eldfizetdi Szerzodés
aldirdsat megeldzoen teljesitends, killén feltételekhez kotni (példdul megfeleld &sszeg letétbe

/6vadékba/ helyezését megkovetelni).

8.18.
Az Elofizetd tudomdasul veszi, hogy az El6fizetdi Szerzédés megsziinését kovetden az Eldfizetd

hivészamat a Szolgdltaté Ujra felhaszndlhatja. Az ElGfizetd a Szolgéaltatoval szemben erre
hivatkozdssal semmiféle kartéritési igényt nem €rvényesithet (Idsd még 3.4.5. pont).

8.19. Sziamhordozds esetén, amennyiben az Eléfizeté a szamhordozdsi igényét az Atadd
Szolgaltatonal jelenti be, az Atadé Szolgaltaté eljir az Elofizetéi Szerz6dés megsziintetése iigyében.
(Szhkr 8.§(2))

Amennyiben az Elbfizeté a szdmhordozasi igényét az Atvevd Szolgaltaténal a jogszabalyoknak
megfelelen jelenti be, az Atvevé Szolgaltaté az El6fizetd azonositisat kovetden — az Eléfizetd
meghatalmazasa alapjan - 2 munkanapon belil eljar az Elofizetd képviseletében az atadd
Szolgéltatonal az Elofizetdi Szerz6dés megsziintetése sordn. (Szhkr 8. § (3))

Amennyiben az Atvevé Szolgaltaté az Eléfizetd Eldfizetési Szerzédésre vonatkozé irdsbeli
felmondasat a dokumentum eredeti képi formdjat megvaltoztathatatlanul rogzitve elektronikus tton a
Magyar Telekom Nyrt-nek mint Atadé Szolgaltaténak megkiildi, akkor a Magyar Telekom
Nyrt.,Mobil Szolgaltatasok Uzletag ezt irasbeli felmondasnak fogadja el.

IX. FEJEZET

ADATATVITELI, ERTEKNOVELT SZOLGALTATASOK ES KAPCSOLODO
ALKALMAZASOK

Altaldnos érvényd szabdlyok:

Az alabbiakban felsorolt Szolgaltatasok igénybevétele csak érvényes Eldfizetdi Szerz6dés mellett a
Dijszabdsban meghatdrozott dij ellenében lehetséges. Ezen szolgaltatdsok nemzetkdzi barangolds
(nemzetkdzi roaming) esetén a mindenkori nemzetkozi (roaming) megallapoddsok feltételei szerint
veheték igénybe, illetve az Eurdpai Unié teriiletén roaming GPRS szolgdltatas igénybevételéhez az
eléfizetének szikséges a szolgdltatds igénybevételét megelézéen valasztania a dijszabdsban
meghatarozott EU roaming adatdijcsomagok k&ziil.

A kildstt informacidk és/vagy reklamok tartalmaval és a kéretlen informacid és/vagy reklam
kiildéssel kapcsolatos adatvédelemmel 8sszefilggd minden feleldsség az Elbfizetdt terheli.

Az Elofizetdé mindenkor a hatdlyos magyar adatvédelmi jogszabalyoknak minden kériilmények kozott
eleget tesz. Ezen feliil kotelezettséget vallal, hogy amennyiben kériilményeiben olyan valtozis
kovetkezik be, amely kovetkeztében az dltala teljesitendd adatvédelmi elSirdsokat részben vagy
egészben nem képes teljesiteni, errdl a Szolgdltatot azonnali hatallyal frdsban értesiti. Ezen értesités
elmaraddsdbol szdrmazo kdrokert, vétkességre tekintet nélkil, az El6fizetd felel. Amennyiben az
Elofizetd az adatvédelmi eléirdsoknak nem felel meg, dgy az a Szolgdltaté oldalardl az El6fizetsi
szerz8dés azonnali hatalyt felmondasat eredményezheti.
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Mivel a Szolgdltaté sem részben, sem egészben nem ismeri a tovabbitott elektronikus (izenetek
tartalmdt, és mivel a Szolgaltato egy kozvetitd feladatot |4t el, miszerint elektronikus hirkozlési Gton
tovabbkiildi az Eléfizetd altal megadott cimre a szintén az Eldfizeté altal létrehozott elektronikus
tizenetet (pl.: SMS, MMS), azokkal az adatvédelmi panaszokkal kapcsolatosan, amelyek a kéretlen
tzenetekkel és/vagy reklamokkal, illetve az tizenetek és/vagy reklamok tartalméval kapcsolatosak, az

Eléfizetd koteles eljarni.

A Szolgaltato kotelezettséget vallal mindenkor a hatilyos adatvédelmi Jogszabdlyok maradéktalan
betartdsdra.

9.1.  SMS Szolgdltatisok

9.1.a.  Mobil SMS Szolgaltatas (SMS Szolgaltatis)

9.La.l. Az SMS Szolgaltatis segitségével az Eléfizetd rovid (maximum 160 karakteres) szoveges
tizeneteket kiildhet Késziilékérdl, tovabba mas, SMS kiildésére alkalmas miiszaki berendezésérdl
olyan Késziilékekre vagy mds miiszaki berendezésekre, melyek alkalmasak SMS-ek fogadasara. Az
SMS cimzettjei olyan Késziilékkel vagy mas miiszaki berendezéssel rendelkezék lehetnek, akiknek
sajat szolgaltatéjuknal az SMS Szolgaltatast aktivaltak, illetve nemzetkozi barangolds (nemzetkézi
roaming) esetén a barangolas teriiletén miiksdd szolgaltaté az SMS Szolgaltatast biztositja. A
Szolgaltaté a rendszerhez valé csatlakozaskor automatikusan aktivalja az SMS fogadasanak
lehetéségét, azonban nem minden Késziilék alkalmas SMS kiildésére. Az egy SMS-ben elkiildheté
karakterek szdma, valamint az SMS elolvasdsanak médja késziilék tipusonként kiilonbéz6.

9.1.a.2. Az SMS Szolgaltatasival a Szolgaltaté véllalja, hogy a lehetd legrévidebb idén beliil
megkisérli az elkildott SMS-t kikiildeni a cimzettnek. Amennyiben a cimzett Késziiléke vagy
miiszaki berendezése nincs bekapcsolva vagy szolgaltatasi teriileten kivill tartézkodik, akkor a
Szolgaltato SMS kiildé k6zpontja térolja az tizenetet. Ez a tdrolasi idd maximum az elsé kikiildési
kisérlettdl szamitott 14 nap. A Szolgaltat6 az elsé kikiildési kisérlettdl szamitott maximum 3 napon
keresztiil a cimzett késziilék vagy miiszaki berendezés bekapesolasatl szamitva 30 percen beltil, e 3
nap letelte utdn pedig 12 6ran beliil a cimzettnek megkisérli az SMS-t kikiildeni.

9.La.3. A Szolgaltato az elkiildstt SMS eljuttatasaért nem vallal felelésséget, és az SMS kiildésének

dijat a kézbesités sikerességétol fiiggetleniil akkor is kiszdmldzza, ha

a) a cimzett fé] olyan Késziilékkel vagy milszaki berendezéssel rendelkezik, amelyik nem alkalmas
SMS-ek fogadasara,

b) acimzett nem ismeri az SMS elolvasasanak médjat,

¢) acimzett Késziilékének vagy miiszaki berendezésének memorigja megtelt és ezért az nem képes
ujabb SMS fogaddsadra,

d) a cimzett készilléke vagy miszaki berendezése megkapja az iizenetet, de a cimzett nem olvassa
azt el, vagy kitorli a késziilékébol elolvasas nélkiil,

e) acimzett nem kapcsolja be a Késziilékét vagy miiszaki berendezését a téroldsi id6 alatt és annak
leteltével az tizenet automatikusan torl6dik a Szolgaltaté SMS kildé kdzpontjabél,

f) acimzett az SMS fogadasit letiltotta,

g) acimzett hivoszamat a felad6 nem a nemzetkozi formatumban adta meg,

h) az SMS-t egy nem [étezé cimre adtdk fel vagy

i) acimzett fél nem tartézkodik a Szolgdltaté mindenkori lefedettségi teriiletén,

9.La4. Az SMS killdésekor a kilds Eléfizetd telefonszdma minden esetben megjelenik a cimzett
El6fizetd Késziilékén vagy barmilyen, SMS fogaddsira alkalmas miiszaki berendezésen a kiildétt
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{izenettel egyiitt, fiiggetlenill a jelen Uzletszabdlyzat 5.2.6. pontjdba foglaltaktdl. Egyes Késziilékek
esetében a kildé hivoszamat a késziilék nem tudja megjeleniteni.

9.1.a.5. Belfoldon az SMS koltségeit a kitldd Elofizetd viseli a Szolgaltatd Dijszabdsa szerint, kivételt
képeznek ez aldl az Elbfizeto dltal a fogadott emeltdijas SMS szolgéltatds keretében fogadott SMS-ek
melyek fogaddsa a hatdlyos Dijszabds szerinti dij fizetéséhez kotott, Nemzetkszi barangolds
(nemzetkdzi roaming) esetén az Eléfizetd a Szolgaltato dijain felil a nemzetkézi barangolds teriiletén
milkédé szolgdltatd dijszabdsa szerint megdllapitott dijakat is kételes megfizetni. A t-mobile.hu
weboldalrdl torténd SMS kiildéséhez aktiv internet kapcsolatra van sziikség, melynek dija az SMS
kiildésének dijan feliil terheli az El6fizet6t.

9.1.a.6. A Szolgdltaté nem felel a mobil rddidtelefon halézatin keresztiil tovabbitott SMS-ek
tartalmaért, hiszen azokat nem ismerheti meg.

9.1.a.7. Reklam SMS-t a Szolgéltaté csak abban az esetben kiildhet és/vagy tovabbithat az El6fizetd
részére, ha ehhez az El6fizetd eldzetes hozzdjaruldsat megszerezte.(Eht. 162 § (1))

9.1.a.8. Amennyiben az Eléfizetd olyan SMS-t kap, amelyet nem kért vagy amelynek tartalma sérti,
panaszaval kozvetleniil az SMS kiildéjéhez kell fordulnia.

9.1.b. Vezetékes SMS Szolgaltatis

9.1.b.1. A Vezetékes SMS Szolgaltatdsra a 9.1.a.1.-9.1.a.8. pontok az irdnyaddak, az aldbb
meghatdrozott feltételekkel.

9.1.b.2. A Vezetékes SMS Szolgaltatis segitségével az El6fizetd révid (maximum 160 karakteres)
szdveges lzeneteket kiildhet Készillékérdl vagy mds, Vezetékes SMS kiildésére alkalmas miiszaki
berendezésérdl olyan, a Dijszabasban megjeldlt (vezetékes) tdvbeszéld szolgdltaté rendszeréhez
csatlakoztatott (vezetékes) tavbeszélo készilékekre (FNTP) melyek alkalmasak Vezetékes SMS-ek
fogaddsdra. A Késziilékekr6l egy SMS-ben elkiildhetd karakterek szdma készilék tipusonként
kiilonb6zd lehet. A Vezetékes SMS cimzettjei olyan (vezetékes) tavbeszéld késziilékkel rendelkezdk
lehetnek, akik részére sajat szolgaltatéjuk a Vezetékes SMS Szolgéltatds végzidtetését lehetdvé teszi.

9.1.b.3. A Vezetékes SMS Szolgéltatdsaval a Szolgaltatd vallalja, hogy a lehets legrévidebb idén
belul az elkiildott Vezetékes SMS-t a vezetékes tavbeszéld szolgdltaté hdlozatinak atadja. A
Szolgaltatd hildzatabdl inditott Vezetékes SMS végzédtetésének feltételeire a mindenkori cimzett
(vezetékes) tdvbeszéld szolgdltatd altal kibocsatott szerzdési feltételek az irdnyaddk. A Szolgaltatd
az elkiildott SMS eljuttatdsaért nem vallal feleldsséget, ha az SMS kiildése hordozott vezetékes
szdmra torténik. A Szolgdltaté minden esetben kizardlag a Vezetékes SMS sajat mobil radiotelefon
haldzatdn térténd tovabbitdsaért vallal feleldsséget.

9.1.b.4. Fiiggetlenill a jelen Uzletszabalyzat 5.2.6. pont alapjan tett hozzajarulastdl, a Vezetékes SMS
kiildésekor a kiildo Eléfizeté telefonszima minden esetben megjelenik a cimzett (vezetékes)
tdvbeszéld késziilékeén, illetve automatikus beolvasés esetén beolvasdsra kertil.

A Vezetékes SMS a (vezetékes) tdvbeszélé halozat miiszaki sajatossigai miatt egyes esetekben
dtirdnyithatd. llyen esetekben eldfordulhat, hogy a Vezetékes SMS kézbesitése, a (vezetékes)
tavbeszéld szolgdltatd atiranyitdsi szabalyainak megfelel6en, nem a cimzett késziilékén végzédik. A
vezetékes dtirdnyitds eredményeképpen esetlegesen bekdvetkezd kdrokért a Szolgaltatd nem vallal
feleldsséget.
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9.1.b.5. A Vezetékes SMS Szolgdltatas dijait mindenkor az érvényes Dijszabas tartalmazza.

9.2, Aramkirkapesolt Fax- és Adatdtviteli Stolgdltatis

9.2.1. A Szolgaltaté a Fax- és Adatdtviteli Szolgaltatds keretén beliil biztositja az El6fizeté szamara

a Dijszabasban meghatdrozott dij ellenében, hogy arra alkalmas Késziilékén fax- és adathivisokat
kezdeményezzen, illetve fogadjon.

A Szolgdltaté a fax- és adathivasok fogadasshoz az Eldfizetd kérésére és a Dijszabasban
meghatdrozott dij ellenében kiilon hivoszamokat bocsat az Eléfizetd rendelkezésére.

9.2.2. A Szolgdltatd Fax Szolgaltatasat két arra alkalmas Késziilék, egy Késziilékhez megfeleld
interfészen keresztiil kapesolt szamitogép, illetve G3 tipust faxberendezés valamint egy masik mobil
vagy vezetékes hdlozatra kapcsolt szdmitogép illetve G3 tipusu faxberendezés kzott lehet igénybe

venni.

9.2.3. A Szolgiltaté Adatdatviteli Szolgéltatasat két szamitogep kozott lehet igénybe venni,
amennyiben valamelyik szimitogép vagy mindkettd egy Késziilékhez megfeleld interfészen keresztiil

kapcsolodik.

9.2.4. A Szolgdltaté hdlézata a G3 tipusu faxtovabbitdst valamint a GSM rendszeren 1200-9600 bps,
UMTS rendszeren 1200-56000 bps tartoményba esé sebességli szabvényositott adattovabbitést teszi
lehet6vé transzparens és nem transzparens ilizemmoddban. A Fax- és Adatatviteli Szolgaltatas
igénybevételével kiildstt izeneteket csak abban az esetben lehet a cimzetthez eljuttatni, ha a kapcsolat
felépill, azaz az Eléfizeté Késziiléke bekapesolt allapotban és a fent meghatdrozott faxberendezéshez
vagy a szdmitogéphez csatlakoztatva van. A forgalomban lévé Késziilékek kozill nem mindegyik
alkalmas a Fax- és Adatétviteli Szolgaltatds igénybevételére. Erre a Szolgdltaté az El6fizetd figyelmét
felhivja.

A Szolgdltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az 4ltala forgalmazott Fax- és Adatatviteli
Szolgiltatasra alkalmas Késziilékekrdl tajékoztatast ad az Eléfizetdnek, kérés alapjan ezen késziilékek

listdjat az El6fizetd rendelkezésére bocsatja.

9.2.5. A Fax- és Adatatviteli Szolgaltatds mindségében a radidhullimok terjedési tulajdonsagai miatt
idében €s térben valtozas allhat be, erre tekintettel az tvitt adatok esetleges hibdibol szdrmazé

karokért a Szolgaltaté nem vallal feleldsséget.

9.2.6. A Szolgdltatd a Fax- és Adatatviteli Szolgaltatis hasznalatdhoz sziikséges eszkozdkre kizdrdlag
ajanlast ismertet, de a tényleges eszkoz tipusit illetve {izembe helyezését és annak médjat az
Eléfizetdnek kell kivalasztania. A Szolgdltatd nem garantalja a szolgaltatis megfeleld milkédését az
ajanldsban nem szerepld, dltala nem tesztelt eszkézok hasznalata esetén.

9.2.7. A Szolgaltaté biztositja, hogy a Fax- és Adatatviteli Szolgéltatast az Eléfizetd altal haszndlni
kivant Késziilék, a szolgiltatds igénybevételéhez aktivilt Eldfizetsi (SIM) Kartya valamint a
Szolgaltaté demonstracios szamitogépe és interfészbdl all6 rendszerén miikédés kdzben az Elofizets
megtekintse. Az Elofizetd dltal hasznalni kivant rendszer teljes Osszedllitisat s beiizemeldsét
azonban nem a Szolgaltaté végzi. Erre a Szolgaltatd az értékesitéskor az Eldfizetd figyelmét felhivja.
Erre a munkdra a Szolgdltaté kiilsé cégeket ajdnl, amely cégek az osszedllitast és beiizemelést dijazas
ellenében elvégzik, és az elvégzett munkdra szavatossigot vallalnak. A beiizemelést végzd cégek
tevékenységével Gsszefiiggd barminemil kdrért a Szolgaltato felelésséget nem villal. Az Elétizetd a
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hasznalni kivant rendszert a Szolgaltaté ajanlasatdl eltéré modon is beiizemelheti, illetve a Szolgaltatd
altal ajanlottdl eltéré mas véllalkozoval is belizemeltetheti.

9.2.8. Szolgaltaté a csomagkapcsolt és az dramkdrkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatisaihoz
kapcsolodo alkalmazasként Eléfizetd szdmdra mobil késziilékrdl kezdeményezhetd e-mail tizenet
kiildési lehetdséget biztosit SMTP szerverén keresztiil meghatarozott dij ellenében.

Szolgéltatd abban az esetben, ha az El6fizetd altal bedllitott e-mail postafidékjanak azonositisat el
tudja végezni az SMTP szerverén (csak t-email postafiokok), akkor az Eldfizetd 4ltal beallitott
postafidk nevét valtozatlanul hagyva kézbesiti a cimzettnek a kiildend4 levelet. Ellenkezd esetben, az
e-mail postafiok azonosithatosaginak hidnyaban, Szolgdltaté az El6fizetd altal beallitott e-mail
postafidk cimét atirja a csomagkapcsolt, illetve dramkorkapcsolt adatatviteli hordozé szolgaltatdst
igénybevevé El6fizetd SIM Kkartydjdnak hivészdmdra a kovetkezd formdtumban: hivoszam(@t-
mobile.t-email.hu, és a cimzettnél ebben a formaban jeleniti ezt meg.

9.3.  Adathdldzati (Internet) Stolgdltatds — beleértve ebbe az IP alapd hangdtvitelt (VoIP)

Az adathalézati és Internet szolgaltatdsok igénybevételének feltételeit a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosdg Hivatala Budapesti Igazgatésaga dltal nyilvantartasba vett, tobbszor
modositott nyilvanossdg szdmadara hozzaférhetd adathédlozati szolgdltatdis és Internet
hozzaférés-, ellatas szolgaltatas dltaldnos szerzddési feltételek hatdrozzak meg, amely elérhetd
a Szolgaltaté Internet honlapjan, valamint az {izletekben.

9.4. Hangposta Szolgdltatds

9.4.1. A Szolgaltat6 a havi el6fizetési dijba foglalt szolgaltatasként hangpostafiékot biztosit
az El6fizetd szdmara, melynek felfliggesztését és visszakapesolasat az El6fizetd dijmentesen

kérheti.

9.4.2. A Hangposta Szolgaltatas nytijtasakor a Szolgaltaté vallalja, hogy az El6fizetd
hangpostafiokjdba érkezett hangiizenetet fogadja és maximum 20 {izenetet 5 napig tarol
(Postamester Szolgaltatds esetén maximum 60 lizenetet 15 napig tarol).

9.4.3. A Hangposta Szolgaltatas az El18fizet§ szamara a Dijszabasban rogzitett szamon és
feltételekkel érheté el. Az El6fizetd szamdra érkezett hangiizenetekrdl a Szolgdltaté SMS-ben

értesiti az El6fizetot,

9.4.4. Az iizenetek elvesztésébOl szdrmazé esetleges karokért a Szolgaltatdt semmilyen
felelésség nem terheli. A Szolgaltatd jogosult tordlni a hangpostafickot, amennyiben az
eléfizetés az El6fizetének felrohatd okbdl sziinetel, az Eléfizetdi Szerzddés felmonddsra
kertil, illetve ha a hangpostafidkot 45 napig folyamatosan nem haszndlja, azaz nem fogad
tizenctet illetve nem hivja fel hangpostafiokjit. A megsziintetett hangpostafick helyett
barmikor 4j, alapallapoti hangpostafiok kérhetd, amennyiben az alapszolgaltatas nytjtasdanak
feltételet fenndllnak.
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9.4.5. A Hangposta Szolgéltatas elérésére az Eléfizetének jelszo hasznalatdval van lehetdsége,
Kivéve a Szolgaltaté mobil radidtelefon halozatabol, sajat telefonszamrol torténd hivés esetét,
ahol csak akkor van sziikség a jelszo megaddsara, ha ezt a bedllitdst az tigyfél igényli. A
hangpostatiok jelszavarol a Szolgaltato a Hangposta Szolgéltatas aktivélasakor tajékoztatja az
El6fizetdt. Az El6fizetd koteles a Szolgaltaté altal adott jelsz6t megvaltoztatni. Amennyiben a
szolgaltatds eléréséhez sziikséges jelszo az Eléfizetének felrohatéan illetéktelen személy
tudomaséra jut vagy a Szolgdltaté altal adott jelszot az Eléfizetd nem, illetve egy kénnyen
kitaldlhatd vagy specidlis szamsorozatra (ilyenek az azonos szamokbol — pl.: 11111 —, vagy
szamsorozatokbol — pl. egymast kévetd szdmokbdl, mint az 12343, 98765, stb. — alld
sorozatok) véltoztatja meg, tovdbba amennyiben az ligyfél nem ¢l a jelszévédelem
lehetéségével, az ebbél eredd karokért a Szolgaltatd felelésséget nem véllal. A jelszot az
Eléfizetd koteles bizalmasan kezelni. Ezen kotelezettség megszegésébdl eredd karért

kizarolag az Eléfizetd felel.

9.4.6. A Szolgdltaté a Hangposta Szolgaltatast igénybevevé Eléfizetsit hivo feleket, az altaluk
kezdeményezett hivasok hangpostdra trténd atiranyitasarél a szadmlazas megkezdése eldtt
hangjelzéssel figyelmezteti.

9.4.7. Mix termék esetén, ha a roaming szolgéltatds bekapcsolt allapotban van, a hangposta
szolgaltatds nem elérhetd, illetve a Postamester szolgaltatast a Szolgaltaté nem biztositja.

9.4.8 A Hangposta szolgaltatds megfeleld atirdnyitdsi beallitasokkal mukodik. Az atiranyitdsok
mikddését a Szolgaltatd a rendszerei révén biztositja. A rendszer oldali atiranyitisok (nem valaszol
és nem elérhetd dtirdnyitdsi esetekben) masodlagos prioritasu 4tirdnyitasokként miksdnek, azaz az
Eléfizetd felul tudja irni ezeket az dtiranyitasokat. Ha az El6fizeté nem allit be 4tiranyitast, vagy torli
a kordbban altala bedllitott atiranyitdsokat, abban az esetben a méasodlagos prioritdsti atiranyitasok
Iépnek ¢letbe annak érdekében, hogy az El6fizeté az aktiv Hangposta szolgaltatdsat hasznalhassa.
Abban az esetben is biztositottak a hangposta atiranyitasi beallitasok, ha az tigyfél aktiv hangposta
szolgaltatds mellett aktiv hivasértesité szolgdltatdssal is rendelkezik. Ez a miikddés minden aktiv
hangposta szolgéltatassal rendelkezd Elofizeté szaméra biztositott, a rendszer oldali beallitisok

szintén kikapcsolhatdk.

9.5. Faxposta Szolgdltatds

9.5.1. A Faxposta Szolgaltatds nyujtasakor a Szolgaltaté vallalja, hogy az Eléfizets faxboxszamadra
érkezett faxiizeneteket fogadja és 15 napig maximum 30 db faxiizenetet tdrol. A 15 nap letelte utdn a
Szolgaltatd a faxiizeneteket torli a rendszerébdl.

9.5.2. A Faxposta Szolgaltatds keretén beliil az El6fizeté sajat faxboxszdmot kap a szolgaltatashoz,
amelynek felhivasakor a Faxposta normal faxhanggal jelentkezik be és fogadja az Eléfizetdnek
kaldstt faxtizeneteket. Az El6fizet6 a faxok érkezésérdl - a Dijszabdsban meghatarozott dij ellenében
- felhivdssal értesiilhet, amennyiben a megfelelé bedllitasokat a faxboxban elvégzi. Amennyiben az
Elétizetd rendelkezik mobil Fax eldfizetéssel, azaz mobil faxszammal, akkor SMS-ben is kap
értesitést a faxok érkezésérl. Az Elofizetd az érkezett faxiizeneteket barmelyik hdlézatbol barmelyik
G3 tipust faxberendezésre lehivhatja, illetve Magyarorszdgon beliil (kiilén kérésre kiilfdldre is)
barmelyik hdlozatba tovibbkiildheti.
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9.5.3. A faxbox felhivdsa mobil radiotelefon haldzaton belitli mobilszdmra irdnyuld faxhivasnak
mindsiil és ezért az Eléfizetonek a Dijszabasban meghatarozott dijat kell fizetnie.

9.5.4. Ha az El6fizetd a faxpostira érkezett faxot tovabbkiildi, az killon faxhivisnak mindsiil,
amelyért az El6fizetd mindenkor az aktudlis Dijszabasban feltintetett dijat koteles megfizetni.

9.5.5. A Szolgaltaté fenntartja maginak a jogot arra, hogy abban az esetben, ha az Eléfizetd a
faxboxdt 3 honapig folyamatosan nem hasznilja, az El6fizetd faxboxat és a Faxposta Szolgaltatast
megsziintesse. A Faxposta Szolgéltatds megszintetetését kivalté oknak tekintendd, ha az Eléfizetd a 3

hénap alatt egyszer sem kapott iizenetet a faxboxaba.

9.5.7. A Faxposta Szolgdltatds elérésére az Eléfizetének jelszo haszndlatdval van lehetésége. A
faxbox jelszavardl a Szolgaltaté a Faxposta Szolgaltatas aktivilasakor tajékoztatja az Eléfizetét. Az
El6fizetd koteles a Szolgdltatd altal adott jelszét megvaltoztatni. Amennyiben a szolgaltatas
eléréséhez sziikséges jelsz6 az Eléfizetének felréhatéan illetéktelen személy tudomasdra jut vagy a
Szolgaltaté dltal adott jelsz6t az ElSfizetd nem, illetve egy konnyen kitalalhaté vagy speciélis
szdmsorozatra (ilyenek az azonos szdmokbol — pl.: 11111 —, vagy szdmsorozatokbdl — pl. egymast
kovetd szamokbol, mint az 12345, 98765, stb. — 4ll6 sorozatok) valtoztatja meg, az ebbdl ereds
kéarokért a Szolgaltato felelosséget nem vallal. A jelszot az Eléfizets kételes bizalmasan kezelni. Ezen
kételezettség megszegésébdl eredd karért kizarolag az Eldfizets felel.

9.5.8. Mix termek esetén a Faxposta szolgaltatdst a Szolgaltaté nem biztositja.

9.6. Belfoldi Kék szdm és Belfoldi Zold szdm Szolgdltatis

A Belfoldi Kek szam és Belfoldi Zold szam szolgdltatisok Szolgdltatds nyUjtasakor a Szolgaltats
villalja, hogy a szolgaltatdsokat a 8. szimii mellékletben foglalt feltételek szerint nyjtja.

9.7. Csomagkapcsolt (GPRS) Adatdtviteli Szolgdltatis

9.7.1. A Szolgaltaté integralt GSM900/DCSI1800/IMT-2000/UMTS mobil radiotelefon halézatin
nyujtja a csomagkapcsolt adatdtviteli hordozészolgiltatast (GPRS), A csomagkapesolt adatatviteli
hordozdszolgéltatast (GPRS) az ETSI TS 122 060 és ETSI TS 123 060 miiszaki specifikdcick irjak le.

9.7.2. A Szolgaltaté a GPRS Adatatviteli Szolgéltatassal hozzaférést biztosit az Eléfizetd szamara -
Dijszabdsban meghatarozott dij ellenében -, hogy arra alkalmas késziilékén adathalézati {pl.: Internet,
WAP) szolgaltatdsokat vegyen igénybe. Az Eurépai Unié teriiletén roaming GPRS szolgdltatas
igénybevételéhez az elSfizetdnek sziikséges a szolgaltatds igénybevételét megeldzéen valasztania a
dijszabasban meghatdrozott EU roaming adatdijcsomagok koziil.

9.7.3. Az Internet és E-mail Szolgaltatds a fenti 9.3. pontban lefrt adathilézati (Internet) szolgaltatas
megléte esetén érhetd el.

9.74. A GPRS a fenti 9.2. pontban emlitett Aramk()'rkapcsolt Adatarviteli  Szolgaltatastdl
megkiilonboztetd tulajdonsaga az adatmennyiség alapd szimlazas, amely gazdasdgosan teszi lehetdvé
a folyamatos kapcsolatot a hal6zattal.
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9.7.5. A Szolgaltaté GPRS Adatitviteli Szolgaltatisat GPRS késziilék, illetve GPRS késziilék és
szamitdégép segitségével lehet igénybe venni, amennyiben azok megfelelden be vannak 4llitva.

9.7.6. Az El6fizeté dltal elérhetd sebesség fligg a hasznalt késziilék tipusatol, az azonos celldban
tartozkodé egyidejli hasznalok szamatol és az alkalmazasok tipusatol.

9.7.7. A forgalomban lévs késziilékek ko&zill nem mindegyik alkalmas a GPRS Adatédtviteli
Szolgéltatds igénybevételére. Erre a Szolgaltatd az Eléfizets figyelmét felhivja.

9.7.8. A GPRS Adatatviteli Szolgaltatds mindségében a radidhullamok terjedési tulajdonsdgai miatt
idében és térben viltozds dllhat be, erre tekintettel az atvitt adatok esetleges hibaibdl szirmazd

karokért a Szolgaltaté nem vallal feleldsséget.

9.7.9. A GPRS Adatatviteli Szolgaltatis haszndlatahoz szitkséges eszkdzokre kizérolag ajanldst
ismertet, de a tényleges eszkdz tipusit illetve lizembe helyezését és annak mdédjat az Elofizetdnek kell
kivdlasztania. A Szolgaltatd nem garantdlja a szolgdltatds megfelelé mikodését az ajanlasban nem
szereplo, altala nem tesztelt eszk6zok hasznalata esetén.

9.7.10. A Szolgaltato biztositja, hogy a GPRS Adatatviteli Szolgaltatast az Eléfizetd altal haszndlni
kivant GPRS késziilék, a szolgaltatds igénybevételéhez aktivalt Elfizetdi (SIM) Kartya valamint a
Szolgéltaté demonstracias szamitdgépe és interfészbdl 4ll6 rendszerén mikodés kozben az Eldfizetd

megtekintse.

9.7.11. Az El6fizetd 4ltal haszndlni kivant rendszer teljes dsszedllitasat és belizemelését azonban nem
a Szolgaltato végzi. Erre a Szolgaltatd az értékesitéskor az Elofizetd figyelmét felhivija. Erre a
munkara a Szolgéltatdé kils6é cégeket ajanl, amely cégek az Gsszedllitdst és belizemelést dijazas
ellenében elvégzik, és az elvégzett munkara szavatossagot véllalnak. A belizemelést végz$ cégek
tevékenységével dsszefilggd bdrminem(l karért a Szolgdltatd feleldsséget nem vallal. Az Elofizetd a
haszndlni kivdnt rendszert a Szolgaltaté ajanlasatol eltéréd modon is betizemelheti, illetve a Szolgaltato
altal ajanlottdl eltérd mas vallalkozdval is belizemeltetheti.

9.8. MMS-szolgdltatds (alkalmazds)

9.8.1. Az MMS-szolgéltatas (alkalmazas) és az arra alkalmas Késziilék vagy mads miiszaki berendezés
segitségével fényképet, videofelvételt, hangot és irott szbveget egyarant tartalmazd Uzenetek
kiildhetok és fogadhatdk, amennyiben az Eléfizetd Eléfizetdi (SIM) Kartydjan az MMS-szolgdltatas
(alkalmazas) aktivaldsra keriilt. Az MMS-szolgéltatas (alkalmazds) arra alkalmas késziilékkel minden
El6fizetd szamara elérhetd. MMS lizenet elektronikus levelezési (e-mail) cimre is ktldhets. Az MMS-
lizenet kiildése és fogaddsa (letltés, elolvasas) készilléktipusonként kiilonbdzhet. Az MMS-kiildést az
érintett szolgaltatok MMS-kdzpontjdnak ateresztd képessége — MMS-iizenet mérete — és az egyes
késziilékek (kiilds, fogadd) korlatai és beallitasai befolydsoljik.

9.8.2 MMS-kiildés esetén amennyiben a cimzett mobilkésziiléke vagy mas muszaki berendezése
nincs bekapcsolva, vagy Szolgdltatasi teriileten kiviil tartézkodik, akkor a Szolgdltatd MMS-kiildé
kozpontja tarolja az lizenetet. Ez a tdrolasi id6 az elsé kikildési kisérlettdl szamitott legfeljebb 14
nap.

Olyan mobil hivdszdmra kiildstt MMS-iizenet esetén, ahol az ahhoz tartozé Eléfizetéi (SIM) kartyara
nincs beaktivdlva az MMS-szolgiltatds (alkalmazis), az MMS-lizenet érkezésérol a Szolgaltato a
cimzettet SMS-lizenetben drtesiti. A Szolgdltatd villalja, hogy a leheté legrovidebb idén belil
megkisérli a feladott MMS-r61 52016 értesité SMS-t a cimzettnek kikiildeni.
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9.8.3. A Szolgaltatd az elkiildstt MMS eljuttatdsaért nem villal felel6sséget és az MMS-szolgaltatast

(alkalmazdst) a kézbesités sikerességétsl fiiggetlenill akkor is kiszdmlazza, ha

a) a cimzett fél olyan Készillékkel vagy egyéb muszaki berendezéssel rendelkezik, amelyik nem
alkalmas MMS-iizenetek fogaddsira, vagy a Késziilékben 1évé Elbfizetdi (SIM) Kartyin nem
kertilt aktivaldsra az MMS-szolgaltatds (alkalmazas);

b) acimzett nem ismeri az MMS-iizenet fogadas (letdltés, elolvasas) modjat;

¢) a cimzett Készilékének vagy egyéb miszaki berendezésének memoridja megtelt és ezért a
késziilék vagy berendezés nem képes ujabb MMS-iizenet fogadasara;

d) a cimzett késziiléke vagy miszaki berendezése megkapja az MMS-iizenetet, de a cimzett az
MMS-ilizenetet nem tolti le, vagy nem olvassa el, illetve olvasas nélkiil torli;

e) acimzett nem kapcsolja be mobilkésziilékét vagy egyéb miiszaki berendezését a tarolasi id alatt,
vagy Szolgaltatdsi teriileten kiviil tartézkodik és annak elteltével az {izenet automatikusan torlddik
a Szolgaltaté MMS-kézpontjabol;

f) acimzett hivoszdmat vagy e-mail cimét a feladé nem az el6irt formatumban adta meg;

g) az MMS-iizenetet nem |étezd hivdszamra vagy e-mail cimre adtak fel;

h) az MMS-iizenet nem a honlapunkon, vagy tigyfélszolgdlatainkon elérhet§ listaban szereplé MMS
partner operdtorok valamelyikének hivoszamara keriilt elkiildésre;

1) ha az MMS mérete meghaladja a fogadé MMS-kdzpont vagy késziilék korlatait, bedllitasait.

9.8.4. MMS-lizenet kildésekor a feladé Elofizeté hivészdma minden esetben megjelenik a cimzett
mobilkésziilékén vagy barmilyen, MMS-fogaddsdra alkalmas miiszaki berendezésén a kiildott
iizenettel egyiitt, fliggetleniil a jelen Uzletszabalyzat 5.2.6. pontjaban foglaltaktol.

9.8.5. Az MMS-szolgaltatas (alkalmazas) dfjait mindenkor az érvényes Dijszabds tartalmazza.

9.9.  Autéskdriva Szolgdltatis

Az Autdskartya Szolgdltatast dijcsomagtdl fiiggden lehet igénybe venni, mindenkor a Dijszabasban
rogzitett dij ellenében és feltételek szerint. Az Autéskirtya Szolgaltatisra az Uzletszabalyzat
rendelkezései vonatkoznak, az aldbbi eltérésekkel:

9.9.1.A Szolgaltato az Eldfizetd mar meglévd Eldfizetdi (SIM) Kartyaja mellett az Autdskartya
Szolgaltatas igénybevételéhez egy Elofizetdi Autds (SIM) Kartyat — a tovabbiakban Autéskartya -
bocsat az Eléfizeté rendelkezésére.

9.9.2.Az Autoskdrtya Szolgaltatas igénybevételével az Eldfizetének lehetdsége nyflik arra, hogy a
gépjarmiiben rogzitett és egyéb Késziilékét anélkiil tudja hasznalni, hogy az Eldfizetsi (SIM) Kartyat
egyik készilékbél a mésikba kellene helyezni, valamint lehetdvé vélik, hogy az Autoskartydt
tartalmazo Késziilék bekapesolasaval a hivasok fogadasat automatikusan az Autéskartya vegye at.

9.9.3. Amennyiben a Szolgaltaté az Uzletszabilyzat 3.3. pontja szerinti esetben és feltételekkel (lopas,
elvesztés) az Autéskartyat kikapesolja a halozatbél, ez az Eldfizetdi (SIM) Kartya mitkédését nem

befolyasolja.

9.9.4.Az Autdskdrtydra vonatkozd, az Eléfizetd 4ltal kezdeményezett kikapesolds, sziinetelés vagy
felmondds az Eléfizetdi (SIM) Kértydra csak kiilon rendelkezés esetén van hatdssal.

9.9.5.A Szolgaltaté dltal az Autdskartydra vonatkozd, az Uzletszabalyzat rendelkezési alapjan
kezdeményezett Korlatozds (VI. Fejezet) vagy Sziineteltetés (VI Fejezet) esetén, valamint az
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Autéskdrtya El6fizetdi Szerzodés megsziinése esetén (VIIL Fejezet) a Szolgdltaté a 4.2.10. pontban
foglaltak szerint jarhat el.

9.9.6.A Szolgaltatds hivéslistajdban az Autdskartyardl inditott hivasok elkilénillten szerepelnek.

9.9.7.Az Uzletszabalyzat 5.2.6. pontjaban foglalt szabalyok annyiban médosulnak, hogy a Hivészam
Kijelzés Szolgdltatas keretében a hivott fél késziilékén hivasfogaddskor az Elbfizetsi (SIM) Kartya
hivoszama jelenik meg, akdr arrdl, akdr az Autdskartyarol inditottak a hivast. Ez aldl kivételt
képeznek a 9.1. pontban leirt SMS és a 9.8. pontban leirt MMS Szolgaltatasok, amikor minden
esetben annak a SIM Kartyanak a hivészama jelenik meg, amelyrdl az SMS-t illetve MMS-t kiildték,
tovdbba amennyiben roaming helyzetben inditjdk az Autdskdrtyardl a hivést, ilyenkor az Autéskdrtya
szama kertl kijelzésre a hivott félnél.

9.9.8.Az Elofizetsi (SIM) Kdrtya hivészamahoz rendelt Hangpostafidk (Uzletszabalyzat 9.4. pontja)
mindkét SIM Kartyarol egyarant, teljes krtien hasznalhaté. Az Uzletszabélyzat 9.4.3. pontjaban leirt
értesité SMS-t a Szolgaltaté az Eléfizetdi (SIM) Kartya hivészamara kiildi.

9.9.9.Az Autdskdrtya Szolgiltatas igénybevétele sordn, amikor egyik SIM Kairtyat tartalmazd
Késziilék sincs bekapcsolt dllapotban, az Eléfizetéi (SIM) Kartyan beallitott atiranyitdsok
érvényesiilnek. Amennyiben csak az egyik SIM Kairtyat tartalmazé Készillék van bekapcsolt
allapotban, a Szolgdltat6 a beérkez6 hivdsokat a bekapcsolt Késziilékben 1évé SIM Kartyéra irdnyitja.
Ha mindkét SIM Kdrtyat tartalmazé Késziilék bekapcsolt dllapotban van, a Szolgaltat a beérkezd
hivdsokat minden esetben az Autdskartydra tovabbitja. Amennyiben az Autéskartyan nem fogadjék a
hivdst, gy a hivasok az autdskartya hivasbeallitisai alapjan keriilnek tovabbitdsra.

9.9.10. Amennyiben mindkét SIM Kartyat tartalmazé késziilék bekapcsolt édllapotban van, ugy
mindkét SIM kértydrol lehetséges hivast kezdeményezni, illetve hivést fogadni. Az Autéskértya és az
Eléfizet6i (SIM) Kartya nem hivhatjak egymast.

9.9.11. Mix termék esetén az Autdskdrtya szolgaltatast a Szolgdltatd nem biztositja.

9.10. A Célravezetd Szolgaltatas 2011. februdr 1-jén megsziint.
9.11.  Mobil Visdrlds Szolgdltatis

9.11.1. A Mobil Vdsarlds Szolgaltatds igénybevételével az ElSfizetd Készilékének segitségével a
Szolgaltatotd] és/vagy Harmadik Felektd] termékeket €s szolgaltatdsokat rendelhet, illetve vdsdrolhat
meg. A Mobil Vasdrlas Szolgaltatds nem all az El5fizetd rendelkezésére, amennyiben részére az
Elektronikus Hirkézlési Szolgaltatast a Szolgaltato korldtozta (V1. fejezet), illetve sziinetelteti (4.2.9.

pont).

9.11.2. Az El6fizeté tudomdsul veszi, hogy a Mobil Visarlas Szolgaltatds igénybevétele soran az
Elsfizetd hivészama a szolgdltatds teljesitése érdekében Harmadik Felek részére atadasra keriilhet

figgetlenill az 5.2.6 pontban foglaltaktol.

9.11.3. A Mobil Visdrlas Szolgaltatds igénybevételéhez a Szolgdltaté az Eldfizetd részére egy
személyre szabott négyjegyil vdsdrlasi kodot biztosit, ami a Mobil Visarlis Szolgdltatds
igénybevétele sordn a hatdlyos Dijszabdsban meghatdrozott 8sszeg feletti tranzakciok ElSfizetd dltali
jovahagydsdt (autorizildst) szolgdlja. A vasarlasi kodhoz az Eldfizet a hivoszdma alapjan t6rténd
azonositds utdn juthat hozzd, azonban moédositani azt csak a jelen Uzletszabdlyzat 5.2. pontjaban
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szabalyozott el6fizetdi jelszo megaddsaval tudja. A személyre szoldé vdsdrldsi kodra a jelen
Uzletszabalyzat 5.2. pontjdban leirt eléfizetdi jelszéra vonatkozd rendelkezéseket kell megfelelden
alkalmazni, kilénés figyelemmel az 5.2.4. pontra. Eszerint a személyre sz6l6 vasarlasi kddot a
Szolgaltaté személyes adatként és izleti titokként, az adatvédelemre vonatkozé szabdlyok figyelembe
vételével kezeli. A személyre szolé vasdrlasi kodot az Eldfizetd koteles bizalmasan kezelni.
Amennyiben a védsarlasi kod az Elofizetének felréhatoan illetéktelen személy tudomasdra jut, az ebbdl
eredd karokért a Szolgaltatd felelsséget nem vallal. Ezen kételezettség megszegésébdl eredd karért

kizarélag az El6fizetd felel.

9.11.4. A Mobil Vasdrlds Szolgéltatds igénybevétele sordn megrendelt/vasarolt terméket/szolgaltatast
az Eléfizetd a 4.2.2. pont szerinti feltételeknek megfeleléen kételes kiegyenliteni. A Mobil Visdrlas
szolgdltatds keretében  az univerzalis  egyenleg  terhére megrendelt/megvasdrolt
termékekrol/szolgaltatdsokrol a Szolgdltatd jogosult az dltaldnos forgalmi adordl szole 2007. évi
CXXVIL tv. 164. § -a alapjan gyUjtészamlat kiallitani.

9.11.5. Az el6re fizetett Mobil Vasarlas Szolgéltatds igénybevételéhez a Szolgdltatdé az Eléfizetd
részére egy univerzilis egyenleget biztosit, amire az Eléfizeté a Szolgaltaté éltal eldre definialt
cimletek kozitl valasztott 6sszeget elére befizeti, azaz ily mdédon univerzélis egyenlegét feltoltheti. Az
univerzdlis  egyenlegre to6rténd  feltoltésr6l  Szolgaltat6 a  T-Pontokban  (httpy/www.t-
mobile.hw/lakossagi/ugyintezes/elerhetosegek/uzletkereso) szamviteli bizonylatként felhasznalhato
Feltsltési bizonylatot allit ki kizarolag a feltsltést végzd kérésére és részére az altala megadott
adatokkal. A Feltsltési bizonylat kiallitisa kérhetd T-Pontban végzett feltdltés esetén azonnal, illetve
valamennyi csatorndn végzett feltoltés esetén utdlag, a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott ideig.
A Feltoltési bizonylat igénylésére vald jogosultsigot a feltsltést végzének igazolnia kell. Annak a
természetes vagy jogi személynek, aki a Feltsltési bizonylatra vald jogosultsdgdt igazolni tudja, a
Szolgéltatd a Feltsltési bizonylatot kiallitja. A Feltoltési bizonylat igénylésére valé jogosultsagot a
feltsltést végzd igazolhatja

a) T-Pontban végzett feltsltés esetén a feltsltési tranzakcidrdl kidllitott Bevételi pénztarbizonylattal,
b) T-Mobile partner tizletben tortént feltsltés esetén Feltsltési igazolassal,

¢) ATM-en végzett feltdltés esetén az ATM altal kiallitott slip-pel,

d) internet banki felitleten végzett feltdltés esetén a feltdltést végzd nevére kiallitott, adott
tranzakciorol szolo banki igazolassal, vagy banki folydszamla kivonattal,

e) Mobil Fizetés szolgaltatas keretében végzett feltdltés esetén a tranzakcidrol kapott visszaigazold
SMS bemutatasaval

) a Szolgéltaté megbizdsabdl, annak valamely partnere dltal - az értékesitési helyén vagy barhol
izemeltetett univerzalis egyenleg feltdltési ponton, termindlon vagy internetes feltolid portélon -
végzett feltsltés esetén a Szolgdltatd partnere dltal kibocsdtott igazolassal.

Bank dltal kidllitott igazolds, illetve banki folydszdmla kivonat esetén a Feltsltési bizonylatot a
Szolgaltatd postdn juttatja el a feltoltést végzd dltal megadott cimre, mely esetekben a Feltdltési
bizonylat kidllitdsdnak hatdrideje az ilyenkor esetleg szitkséges bank és Szolgiltatd koézott
egyeztetések iddtartamdtdl (a bank valaszanak idejétdl) is fligg. Az univerzilis egyenleg teszi
lehetévé a megrendelt/vasarolt M-com (fizikai) termék, illetve szolgaltatas dranak kiegyenlitését. Az
univerzdlis egyenleg az El6fizetéi Szerzédéshez kapesolédd hivdszamhoz tartozik. Egy eldfizetdi
hivészdmhoz csak egy univerzilis egyenleg rendelhetd.
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9.11.6. Az Eltfizetd a Mobil Visarlas Szolgéltatast utdlag fizetve kizdrolag mindenkor a hatdlyos
Dijszabdsban meghirdetett értékhatdrig veheti igénybe.

9,11.7. Az univerzalis egyenleg elektronikus uton télthet$ fel, a Szolgaltatd honlapjan megjeldlt
csatorndkon. Az Elifizetd az univerzalis egyenleg terhére torténd fizetéseirdl havonta szamldban
értesii], melyet a Szolgaltatd a szerz8dés szerinti szdmldzasi névre és cimre allit ki és az Eldfizetd
postdzasi cimére kiild meg. A Szolgaltaté az elofizetdkkel a teljesitett M-com (fizikai) termék,
szolgéltatas értékesitésekrol havonta szamol el, az elszdmolas napja a targyhavi szamldra vonatkozd
fizetési hatdridé.

9.11.8. Az El6fizetdi Szerzodés megsziinése esetén az Eldfizetdnek az univerzalis egyenlegen a
szerz8dés megsziinésének idGpontjdban fennmarad6é Osszeg felhaszndldsahoz valé jogosultsiga

megszinik.

9.11.9. Mix eléfizetés esetében a Szolgaltatd az univerzalis egyenlegen vezetett pénzdsszeget az
Eléfizeté barmilyen jellegli, lejart szdmlatartozdsainak értékében, az El6fizeté tajékoztatdsaval

egyidejiileg a szdmlatartozds kiegyenlitésének céljabdl atvezetheti.

9.11.10. Amennyiben a Mobil Vdsarlas Szolgéltatds igénybevétele soran a megrendelni/vasarolni
kivant M-com (fizikai) terméket/szolgdltatast a Szolgaltatotdl és Elofizetétol elkiiloniild Harmadik
Fél biztositja, a termék/szolgdltatas ardt, mindségét, illetve a vasarlds egyéb koriilményeit illetd
reklaméciokat kizarolag a Harmadik Fél tigyfélszolgdlata kezeli. A Szolgéltaté a Mobil Vasarlas
Szolgaltatdssal kapcsolatosan kizardlag a sajat érdekkorében felmeriilt panaszokat kezeli. A
megrendelt/megvéasarolt ~ M-com  (fizikai)  termék/szolgéltatdis  tekintetében  felmeriild
reklamaciok/panaszok esetében az Eldfizetd és a Harmadik Fél kozotti jogviszony és/vagy a
Harmadik Fél dltaldnos szerzddési feltételei az irdnyadéak.

9.11.11. Amennyiben a megvésarolni kivant M-com (fizikai) terméket/szolgaltatdst Harmadik Fél
biztositja Szolgaltaté jogosult a termék/szolgaltatas tovabbértékesitéséért tranzakcios dijat kémi a
vasarlas lebonyolitdsa miatt. A tranzakcids dij mértékérél mindenkor a hatdlyos Dijszabas

rendelkezik.

9.11.12. Az Elbfizetének lehetdsége van az Eléfizetdi Szerzédéséhez kapcsolodé hivészdm
tekintetében a Mobil Viasarlds Szolgaltatas tiltdsat kérni a Szolgaltatotol. Ebben az esetben a Mobil
Vasarlas Szolgaltatast kizarolag a Szolgaltatd személyes és telefonos ligyfélszolgalatan lehet Gjra ‘ }
aktivalni.

9.11.13. Az El6fizetének lehetdsége van a Mobil Vasdrlas Szolgédltatidsra vonatkozd egyes
bedllitasokat a Szolgaltatd Internetes honlapjdn és mobil portaljan elérhetd Mobil Vasarlas
Onkiszolgalé Feliiletén médositani. A Mobil Vasarlas Onkiszolgald Feliletén torténd modositdsbol
eredé feleldsség minden esetben az El6fizetdt terheli.

9.11.14. A Mobil Visarlds keretében elérheté Mobil Lotto részvételi feltételei, a jaték részletes
lefrasa és egyéb vonatkozo szabélyzata a Szerencsejaték Zrt. honlapjan vagy a lottézokban érheté el.

9.11.15. Mobil Visarlas termékkel kapcsolatos iigyfél-reklamdcio esetén, a gyors és megfeleld
ligyintézés érdekében a reklamdcioval kapesolatos valamennyi dokumentumot, vagy ezek mdsolatit
(potdijfizetési fizetési felszdlitds, parkolojegy, befizetést igazold postai feladovevény, stb...)
hidnytalanul és haladéktalanul, de legfeljebb 5 munkanapon belil kételes az El6fizet6 elkiildeni a
Szolgaltatd Ugyfélszolgdlata altal megadott cimre. Amennyiben a dokumentumok hidnyosan, vagy
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hataridon tal érkeznek be, Ggy az ennek kd’vetkeztében felmertild karokért az Eléfizetd felel, igy
kiilondsen a tobbletkoltségek 6t terhelik.

9.12.  MML Szolgdltatds
2006. méjus 1-jei hatallyal a Multimédia Album (MML) szolgaltatds megszint.
9.13.  Hivdsértesitd Szolgdltatds

9.13.1. A Szolgaltaté a Hivdsértesitd Szolgéltatast a havi eldfizetési dijba foglalt szolgaltatasként
biztositja az E16fizeté szamadra, melynek felfiiggesztését és visszakapesoldsat az Elbfizetd dijmentesen

kérheti.

9.13.2. A Hivasértesité Szolgaltatas segitségével az Eléfizetd SMS-ben tdjékozodhat a hivoszdmadra
érkezd azon hivdsi kisérletekrol, melyek akkor érkeznek, mikor az Elofizetd

a) Késziiléke ki van kapcsolva, igy az nem elérhetd,

b) késziiléke foglalt, vagy a hivést elutasitja,

¢) bejové hivasa foglalt, vagy nem elérhetd esetben a hangpostafiokjaba van irdnyitva, de a hivé fél

nem hagy tizenetet,
d) késziiléke lefedettségi teriileten kiviil esik, igy az nem kapcsolhaté.

9.13.3. A Szolgdltaté az SMS Szolgaltatdsra vonatkozd megkotések (9.1.) figyelembe vételével a
Hivasértesitd Szolgdltatas segitségével vallalja, hogy az Eldfizet6t Késziilékének bekapesoldsa utan,
illetve Gjboli elérhetdsége esetén a 9.13.2. pontban meghatarozott, az elsé hivasértesits SMS
kézbesitését megel6z6 48 orandl nem régebben érkezett hivasokrol SMS(ek)-ben értesiti. Amennyiben
az Elofizetd Késziléke bekapcesolt allapotban van, de az El6fizeté a 9.13.2. b.-c. pontjaiban
meghatérozott feltételek miatt a hivast nem tudja fogadni, a Szolgdltaté a

beérkezett hivasi kisérletek adatait az El6fizets részére megkiildi.

9.13.4. A hivéasértesitd SMS(-ek) tartalmazza(k) a hivé felek hivdszamait, a hivasi kisérletek szamat,
datumat (honap/nap, ora:perc). Egy hivasértesitd SMS maximum 3 hivé fél adatait tartalmazza.
Amennyiben egy adott hivo fél a 9.13.3. pontban meghatdrozott idén beliil t6bb alkalommal is hivta
az Eléfizetdt, a hivasértesitd SMS a hivo fél hivoszama és a kisérletek szama mellett csak az utoljara

inditott hivas ddtumat tartalmazza.

9.13.5. A Szolgaltato nem kiild értesitést az El6fizetének azon hivasokrél, melyek

a) az SMS kézbesitését megel6z6 48 oranal régebben érkezetek,

b) inditasakor a hivo felek hivészamuk kijelzését letiltottak,

¢) akkor érkeztek, mikor az El6fizet6 bejové hivasai nem a Hangpostafiokjdba, hanem egy maésik
hivoszamra voltak atirdnyitva.

9.13.6. Mix termék esetén, ha a roaming szolgdltatds bekapcsolt dllapotban van, a hivdsértesitd
szolgaltatds nem elérhetd.

9.13.7. A hivésértesité szolgdltatds megfeleld atirdnyitdsi bedllitasokkal milksdik. Az atiranyitasok
pontos mikddeését a Szolgdltaté a rendszerei révén biztositja. A rendszer oldali atirdnyitdsok (foglalt
és nem elérhetd atiranyitdsi esetekben) masodlagos prioritdsd dtiranyitdsokként milkodnek, azaz az
tigytél felill tudja irni ezeket az dtirdnyitdsokat. Ha az tigyfél nem allit be dtirdnyitdst, vagy letsrli a
korabban dltala bedllitott atiranyitasokat, abban az esetben a mdsodlagos prioritdst atiranyitasok
lépnek életbe, hogy az ligyfél az aktiv hivdsértesit6 szolgaltatdsat hasznalhassa. Abban az esetben, ha
az ugyfél aktiv hangposta szolgdltatassal is rendelkezik, a hangposta szolgaltatasnal leirtak
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érvényesek. Ez a miikodés minden aktiv hivdsértesits szolgéltatassal rendelkezd Eléfizetd szamdra
biztositott, a rendszer oldali beallitdsok szintén kikapcsolhatok.

14. Mobil Zenegép

2007. junius 1-jei hatdllyal a Mobil Zenegép szolgaltatas megszlint.
9.15.  Push To Talk Csoportkommunikdcids Szolgdltatis

2008. janudr 1-jei hatéllyal a Push To Talk Csoportkommunikaciés szolgaltatds megsziint.

9.16.  Digitdlis tartalomszolgdltatds

9.16.1. A Digitalis tartalomszolgéltatds igénybevételével az El6fizeté Késziilékének segitségével a
Szolgdltatétol és/vagy Harmadik Felektdl a Szolgaltats illetve a Harmadik Felek 4ltal tizemeltetett
portdlon elérhetdvé tett digitalis tartalmakat, azaz termékeket és szolgaltatasokat rendelhet és
vasdrolhat meg, illetve fizethet el rajuk.

9.16.2. Az elbfizetéses Digitélis tartalomszolgaltatas igénybevételekor az Eléfizetd havidij ellenében
a Harmadik F¢l (tartalomszolgaltaté) 4ltal meghatarozott szamu és témaju Digitalis tartalom letsltésre
valik jogosulttd minden honapban, mely letsltstt tartalmak ellenértéke bennefoglaltatik a havidijban.
Az elbfizetéses Digitalis tartalomszolgaltatisra a regisztracié a Szolgéltatd internetes és /vagy
mobilportaljan, valamint mobil késziiléken keresztiil lehetséges, a Szolgaltatas annak Eléfizetd altali
lemonddsdig vehetd igénybe. A termékenként valé fizetéssel &s az eldfizetéses Digitalis
tartalomszolgdltatds igénybevételéhez az Eldfizetének rendelkeznie kell aktivadat dfjesomaggal,
illetve a digitalis tartalmak/szolgdltatasok igénybevételére alkalmas késziilékkel.

9.16.3. A Digitalis tartalomszolgaltatds igénybevétele soran megrendelt/vasarolt/letsltstt digitalis
tartalmak ellenértékét illetve az eléfizetéses Digitalis tartalomszolgaltatds havidijat az El6fizetd a
targyhénapot kovetden kiallitott és megkiildétt elektronikus hirkézlési szamla ellenében utolag fizeti

meg.

9.16.4. Az Elbfizetd tudomasul veszi, hogy a Digitélis tartalomszolgdaltatds igénybevétele sordn az
El6fizetd hivoszdma a szolgaltatas teljesitése érdekében Harmadik Felek részére atadisra kertil

fuggetleniil az 5.2.6 pontban foglaltakto].

9.16.5. Amennyiben a Digitdlis tartalomszolgaltatds soran a megrendelni/vasarolni/letdlteni kivant
tartalmakat a Szolgdltat6tol és Elfizetétd] elkilonilé Harmadik Fél biztositja, a termék/szolgaltatas
ardt, mindségét, illetve a vdsarlas egyéb koriilményeit illeté reklamaciokat kizdrolag a Harmadik Fél
tgyfélszolgdlata kezeli. A Szolgaltaté a Digitilis tartalomszolgaltatdssal kapcsolatosan kizarélag a
sajdt érdekkorében felmeriilt panaszokat kezeli.

9.16.6. A Digitdlis tartalomszolgaltatds igénybevétele sordn a megrendelni/vasarolni/letélteni kivant
tartalmak dra , valamint elofizetéses Digitalis tartalomszolgaltatds esetén a havi dij a Szolgailtats,
illetve a Harmadik Fél dltal keriilnek meghatarozasra. A megrendelni/vasdrolni/letdlteni kivant
tartalmak  &rdrol az ElSfizetd a letdltési folyamat soran kap tdjékoztatast, mely tdjékoztatas
Jovahagydsdval és elfogadasaval dént a letoltés mellett. Az eléfizetéses Digitalis tartalomszolgaltatas
havi dijarol az El6fizets a szolgdltatas megrendelési folyamat soran, a Szolgdltaté mobil portaljain
kap pontos informdciot. A tartalmak drdnak clfogaddsa és a letoltés jovihagydsa a mobiltelefon
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késziilék kijelz6jén megielend OK gomb, a letdltés elutasitisa a Mégsem gomb megnyomdséaval
torténik.
9.16.7. A Digitélis tartalomszolgaltatds nem 4ll az El6fizeté rendelkezésére, amennyiben részére az

Szolgéltatist a Szolgéltaté korlatozta, illetve sziinetelteti a 4.2.6 és a 4.2.9 , valamint a VI. és VIL
fejezetben foglaltak alapjan.

9.16.8. Az Eléfizetdnek lehetdsége van az Elofizetdi Szerzédéséhez kapcsolodd hivoszam
tekintetében a Digitdlis tartalomszolgaltatds tiltasat kérni a Szolgéltatd személyes és telefonos
tigyfélszolgalatan. Ebben az esetben a digitalis tartalmak letoltése nem vehetd igénybe. A Digitalis
tartalomszolgaltatdst kizarolag a Szolgdltaté személyes és telefonos iigyfélszolgalatan lehet jra

aktivalni.

9.17. Pozicondldson alapuls szolgdltatisok

9.17.1. A pozicionalason alapuld szolgaltatdsok soran az Eléfizeté Késziilékének segitségével a
Harmadik Felektdl tartalomszolgaltatdsokat vehet igénybe, mely igénybevétel sordn Szolgéltato
pozicionalja az elofizetd altal hasznalt késziléket és annak pozicidadatait a harmadik fél részére
atadja a tartalomszolgdltatds nyujtdsa érdekében. Jelenleg regisztriciét nem igényld
szolgaltatdscsoport vehetd igénybe.

9.17.2. A regisztraciét nem igényld szolgaltatdscsoport esetében az Eldfizetének a Szolgiltatoval
szerzbdéses  kapcsolatban 4116 Harmadik Felek 4ltal biztositott tartalomszolgdltatasok
igénybevételéhez nem kell regisztralnia magat a Szolgaltaténal. A Harmadik Felek 4ltal biztositott
tartalomszolgaltatasok igénybevétele kapesan a szitkséges poziciondlast a Szolgaltaté végzi, melyre
minden alkalommal hozzdjaruldst kér az El6fizetdtdl.

9.17.3. A Szolgaltat6 a regisztraciét nem igénylé szolgaltatascsoport keretében a tartalomszolgaltatas
igénybevétele soran hasznalt SIM kartydhoz tartozé EldfizetSi hivoszdm alapjén azonositja az
Elsfizetét. A Szolgdltaté mobil portdljan keresztil torténé igénybevétel esetén a Szolgaltato a
technolégia és technikai rendszerei altal biztositott eszkdzok segitségével azonositja az Elbfizetot.

9.17.4. Interneten és egyéb Mobil Interneten keresztiil térténd tartalomszolgdltatds igénybevétele
esetében az El6fizetd a Szolgdltatd kérésére és a Szolgdltatd részére ugyanezen csatornakon keresztiil
adja meg Elofizetdi hivoszamat, mely hivoszdmrol Elofizetd igénybe veszi a Harmadik Fél dltal
biztositott tartalomszolgaltatist. Az El6fizetd hivoszdm megadasat kévetden Szolgaltatd Interneten és
Mobil Interneten egyszer haszndlatos jelszot kiild eldfizetd altal megadott hivészdmra, mely jelszo
segitségével Elofizetd igénybe veheti a Harmadik Fél dltal biztositott poziciondldson alapuld

tartalomszolgéltatasat.

9.17.5. Az Eldfizetéi hozzdjdrulds a Szolgéltatd webes vagy mobil portaljan keresztiil tériénhet, és
egy jogi, illetve egy poziciondldsi nyilatkozat elfogadasabol 4ll. A jogi nyilatkozat elfogadasaval
Elfizetd hozzdjarul ahhoz, hogy Szolgdltatdé az ezen eléfizetéshez tartozd pozicidadatokat
tartalomszolgdltatds nytjtdsa érdekében a Harmadik Felek részére dtadja. A poziciondldsi
nyilatkozattal Elofizetd elfogadja azt, hogy Szolgéltato azt a késziiléket poziciondlja, amelyrdl a
nyilatkozat elfogadasa tortént, illetve, hogy a pozicionalds a Szolgiltatd lehetdségeihez mérten lesz
pontos.

9.17.6. Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a nyilatkozatok Elofizetdi hozzdjdruldsat kovetden a
regisztraciot nem igényld szolgdltatisok keretében a Szolgaltaté poziciondlja az El6fizetét annak
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megrendelése alapjan, majd a pozicidadatokat tovabbitia a Harmadik Fél részére. A pozicionalds
sordn a Szolgaltaté azt a késziiléket pozicionalja, amelyben olyan SIM kdrtya van, amelynek
Eléfizetdje hozzdjarult pozicidadatainak atadasihoz, és ennek a késziiléknek is adja dt a
pozicidadatait.

9.17.7. A tartalomszolgaltatds igénybevétele, annak modja és a pozicidadatok atadasa a Harmadik Fél
tartalomszolgéltatisra vonatkoz6 szerzddési feltételei szerint folyik. A Harmadik Fél a Szolgaltat6tsl
kapott pozicidadatok és a Harmadik Félnél tett Eldfizetdi nyilatkozatok alapjan nyujtja
tartalomszolgaltatasat az El16fizetd felé.

9.17.8. A poziciondlas pontossagat a cellasugarzé altal ellatott cellateriilet nagysaga, a kiszolgald
bazisdllomds és késziilék kozti tavolsdg, a cellasugdrzé tipusa, és egyéb helymeghatdrozast
befolydsold tényezék befolyasoljak. A pozicionalds esetleges pontatlansdgabdl eredé karokért Magyar
Telekom feleldsséget nem vallal.

9.17.9. A regisztraciot nem igényl§ szolgdltatascsoportok keretében igénybevett, Harmadik Fé| 4ltal
biztositott tartalomszolgéltatds drat, mindségét, illetve az igénybevétel egyéb koriilményeit illetd
reklamaciokat kizarélag a Harmadik Fél tgyfélszolgalata kezeli. A Szolgdltaté a pozicionaldson
alapulo szolgéltatdsok kapesan kizarolag a sajat érdekkorében felmeriilt panaszokat kezeli.

9.17.10.A tartalomszolgaltatds esetleges ellenériékét a Harmadik Fél hatirozza meg és El6fizetd
Harmadik F¢l részére fizeti meg. Az igénybevételtsl fiiggden a pozicionalds ellenértékét az ElSfizets
a targyhonapot kovetden kidllitott és megkiildétt elektronikus hirkozlési szamla ellenében utolag fizeti

meg.
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IX/A. FEJEZET

KIZAROLAG 3 G HALOZATON ELERHETO SZOLGALTATASOK

9/A4.1. Videotelefon

A Videotelefon szolgdltatds igénybevételével az arra alkalmas késztlékkel a 3G ellatottsagi teriileten
folytathato videotelefon beszélgetés. Mobiltelefonrdl videotelefon hivdssal csak masik mobiltelefon
hivhaté az aldbbiakban meghatarozott feltételek szerint, nem hivhatd vezetékes- vagy internetes

videotelefon.

a., A videotelefon hivds felépulésének feltérelei
Videotelefondlas feltétele, hogy mind a hivé, mind a hivott fél SIM kértydjan a videotelefon
szolgaltatds aktiv legyen, videotelefondldsra alkalmas késziiléket haszndljon és 3G elldtottsdgi
teriileten tartézkodjon.

b., Kilépés a 3G elldtortsdgi teriiletrol

A teszt soran abban az esetben ha a videohivas kézben a hivé vagy a hivott fél kilép a 3G
szolgaltatasi terfiletrdl, a videohivas megszakad, és a hivas hanghivasként sem folytatodik tovabb.

c., Videotelefon hivas hanghivdskeént torténd fogaddsa
A hivott félnek arra alkalmas késziiléke segitségével lehetésége van a hivast oly médon fogadni,
hogy a hivo fél csak a hivott hangjat hallja, a hivds azonban ebben az esetben is videohivasnak
minoésil és dijazésa is ennek megfelelden térténik

d., Roaming

Nemzetkozi roaming esetén a kiilfoldi hdlézatban akkor van lehetdség videotelefondldsra, ha az
adott Szolgaltaté a Magyar Telekom Nyrt., roaming partnere, hdlozata tdmogatja a videotelefon
szolgaltatast, és mind a hivé, mind a hivott fé] 3G lefedettségi teriileten tartézkodik, tovabba

fenndllnak az a., pontban meghatarozott feltételek.

e., Hivdsariranyitas
A videotelefon hivdsok atirdnyitasa fiiggetlen a hanghivisok dtiranyitdsatdl, de egytft jar az
adathivasok atirdnyitdsdval!

A Szolgdltatd a videotelefon hivdsok esetében kizdardlag abban az esetben biztositja a
Hivasdtirdnyitds Szolgdltatds miikodését, ha az atirdnyitds sordn teljesiil az a., pontban leirt 8sszes
feltétel. A Szolgaltato felhivja a figyelmet, hogy hdldzata barmilyen belf6ldi hivészdmra torténd
atirdnyitdsi kérést elfogad és regisztral — beleértve barmely belfldi vezetékes hivészamot és a
Hangposta hivészamadt is —, az dtirdnyitott hivdst azonban csak akkor végzddteti, ha az atirdnyitas
videohivds fogadisdra alkalmas dllapotban lévé mobiltelefonra iranyul, illetve ha a hivéd fél nem
tartézkodik a 3G elldtottsagi terilleten, de videohivdsait feltétel nélkdl irdnyitotta at.

A beérkezé videotelefon hivdsok mads belfsldi mobil hivoszamra étiranyithaték feltétel nélkiil,
illetve a "“foglalt”, "nincs vdlasz", vagy "nem elérhetd" esetekre.

[}
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A "nem elérhetd" esetre tortént atirdnyitds esetén az atiranyitdsi feltétel csak akkor mukodik, ha a
késziiléket a 3G hdldzatra feljelentkezett dllapotaban kapcsoltak ki. Abban az esetben, ha kilépett a
3G ellatottsagi teritletrol, akkor a nem elérhetd esetre bedllitott atirdnyitds nemn mitkodik.
Ugyanakkor a videotelefon atirdnyitdsok aktivdlasdhoz nem szitkséges 3G ellatottsagi teriileten
tartézkodni, az a 2G halozatbol is megtehetd.

X. FEJEZET
SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT KEDVEZMENYEK IGENYBEVETELE

10.1. Abban az esetben, ha az El6fizetd a Szolgaltaté rendszeréhez belépési kedvezmény
felhaszndlasdval csatlakozik, a kedvezmény igénybevételének feltétele, hogy az Eléfizetdi Szerzédés
hatdlyba lépésétdl szamitott és a Szolgaltato altal megjelslt hatarozott idén beliil az Eldfizeté oldalédn
felmeriil6 okbol a Szolgaltatas sziineteltetésére nem keriil sor, illetéleg az El6fizetd ezen id6 alatt az
El6fizetdi Szerzdédést nem mondja fel. Az Elbfizetd oldalan felmeriilé oknak szamit a Szolgéltatd
részérél szamlatartozas miatt torténd sziineteltetés is.

10.2. Amennyiben az El6fizeté a fenti 10.1. pontban meghatarozott feltételt nem teljesiti, ugy az
altala igénybevett kedvezményt elvesziti és az el6fizetdi szerzédésben illetve a kedvezmény
igénybevételérdl szolé6 megallapodasban meghatdrozott Osszegii kotbért, valamint részletre tortént
vasarlds esetén az azonnali hatdllyal esedékessé valé részleteket koteles a Szolgéltatd javara azonnal

befizetni.

10.3. Abban az esetben, ha a Szolgaltat6 altal nyudjtott belépési kedvezmeény igénybevétele mellett az
Eléfizetd a Szolgaltaté kedvezményes Késziilék ajanlatat is elfogadja, ugy a Szolgéltaté Aaltal
megjelolt hatdrozott ideig a Készilléket kizarélag a Szolgaltaté El6fizetéi (SIM) Kartyajdval
hasznalhatja. A halozati korlatozds felolddsat a hatdrozott id6 letelte utan, a Dijszabasban
meghatdrozott dij ellenében kérheti az Elofizetd személyesen a Szolgdltatd tgyfélszolgalatan.
Amennyiben az Eléfizet a Szolgaltaté kedvezményes Késziilék ajanlatat elfogadja, tgy tudomdsul
veszi, hogy a késziilékre vonatkozé kedvezménnyel kapcsolatos kovetelés eléviilési ideje a Ptk.

szerinti 5 év.

10.4. Mindaddig, amig az El6fizetd a 4.2. pontban meghatarozott Dijfizetési hatarid6 letelte utdn a
tartozdsat nem fizeti meg, a Szolgaltaté az Eléfizetéi (SIM) Kartyat nem kapcsolja ismét a
Szolgaltatdsaba, valamint a Késziiléket annak IMEI szdma alapjan felfiiggesztheti. A kedvezmény
igénybevételekor kotstt megdllapodds aldirdsaval létrejott tartozaselismerés az esetleges behajtdsi

eljaras soran felhaszndlhato.

10.5. Amennyiben az Eléfizeté a Szolgdltatd rendszeréhez belépési kedvezmény felhasznaldsaval
csatlakozik, tovdbba ha a Szolgdltatd szolgdltatisanak vagy meghatdrozott dijesomagjdnak
igénybevételéhez kapcesolodo kedvezményes Készillék ajanlatat is elfogadja, akkor ezen Eléfizetdi
(SIM) Kartya ellopasa vagy elvesztése esetén a Szolgaltaténal kért letiltdsatol szdmitott 14 nap all
rendelkezésére az Eléfizetsi (SIM) Kdrtya pétlasdt a kedvezmény elvesztése és a kotbérfizetési
kételezettség bedllta nélkul. Az Eléfizetdi (SIM) Kartya potlasa térités ellenében torténik.

10.6. A Szolgiltaté altal nyujtott kedvezmények igénybevételére kizardlag az Eléfizetd és a
Szamlafizetd jogosult.
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XI. FEJEZET

Vegyes és Ziré Rendelkezések

11.1. Az Elofizetdi Szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el. A Szolgaltaté és az
Eléfizetd valamint a Szamlafizetd arra torekszik, hogy egyiittmiikddésik keretében a kapcsolatukbol
eredd jogvitakat egymds érdekeinek mindenkori figyelembevételével peres 0t igénybevétele nélkiil

rendezzék.

11.2. A Fogyaszté és a Szolgdltaté kozotti fogyasztéi jogvita, igy killondsen a termék mindéségével,
biztonsagossdgaval, a termékfelelésségi szabdlyok alkalmazésdval, a szolgaltatis mindségével,
tovabba a felek kozotti szerzddés megkotésével és teljesitésével kapcesolatos vitds ligy birdsagi
eljarason kiviil rendezhetd a békéltetd testilet Gtjan, azonban kizarolag az elektronikus hirkozlésre
vonatkoz6 specidlis jogszabdlyi rendelkezések figyelembe vételével. (Eszr. 12. § (7), Eht. 126 2»

A bekéltetd testillet eljardsara vonatkozo részletszabalyokat a fogyasztévédelemrél szolo 1997. évi
CLV. térvény tartalmazza. Az eljarasra vonatkozé fobb szabilyok alapjdn az eljdrasra a fogyaszté
lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes. A békéltetd testiilet eljardsa
meginditdsanak feltétele, hogy a fogyaszt6 az érintett vallalkozdssal kozvetlendll megkisérelje a vitds
iigy rendezését. Az eljaris a fogyasztonak a békéltetd testillet elndkéhez megfelelden benyujtott,
irasbeli kérelmére indul. A fogyaszté tovdbba panasszal a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésighoz

fordulhat. (Eht. 138.§ (2)¢))

11.3. A Hirkozlési és Média Biztoshoz bejelentéssel élhet az Eldfizets, amennyiben megitélése
szerint valamely szolgaltato, forgalomba hozé vagy forgalmazo tevékenysége, szolgaltatdsa, termeke,
eljarasa, ennek sordn hozott intézkedése, illetdleg valamely intézkedése elmulasztisa kovetkeztében
az Elbfizetét az elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabalyban vagy az eldfizetdi szerzddésben
meghatarozott jogaival dsszefliggésben sérelem érte, vagy ennek kdzvetlen veszélye all fenn. Az
Eléfizets a Hirkozlési és Média Biztoshoz fordulhat, ha az eléfizet6i szolgaltatas a szolgaltaté altal a
teljesitésére vallalt minéségi kovetelményeinek meg nem felelésével, azaz az eldfizetdi szolgdltatds
hibas teljesitésével kapcsolatos szolgaltatoi llasfoglaldst az eléfizetd vitatja.

11.4. Az eléfizetdi szolgéltatdssal kapcsolatos vitdk rendezése érdekében az Eldfizetd birdsighoz
fordulhat. A Szolgaltaté és az Eléfizets valamint a Szamlafizetd a kozottik felmerilé jogvitak peres
Gton torténd rendezésére alavetik magukat a Szolgaltatd székhelye szerinti birosdg illetékességének,
kivéve azt az esetet, amikor az Elofizetd a Szolgaltatot megilleté dijakat, valamint az igénybevett
kedvezmény elvesztését eredményez$ szerzédésszegés miatt fizetendd kotbért ésivagy késziilek
vételdr részletek Gsszegét nem fizette meg és ennek kdvetkeztében a Szolgaltato igényét peres uton
érvényesiti. Ez utobbi esetben az dltalanos illetékességi szabalyok az irdnyadéak. (Eht 138. § (2) ¢))

11.5. Abban az esetben, ha az Elofizets a killon szolgaltatasok barmelyikét igénybe veszi, a jelen
Uzletszabalyzat 8. és 9. szamu mellékletébe foglalt kiilon szerzédéses feltételeket az alabbiak szerint
kell alkalmazni. A jelen Uzletszabalyzat 8. és 9. szamu mellékletébe foglalt kiilon szolgaltatasi
szerzddésekre a jelen Uzletszabdlyzat altaldnos szerz6dési feltételei valamint ezen kiilon szolgaltatasi
szerzédések killonleges feltételei az irdnyaddak. A killon szolgaltatisi szerz6dések csak az Elofizetdi
Szerzédéssel egyiitt, az abban foglalt feltételekkel érvényesek.

11.6. A Szolgiltaté a Koncesszids Szerzbdés 2. cikkelye alapjan biztositja Elffizetdinek a
nemzetkozi, beleértve a globalis mobilitast is. Ennek megfeleléen a Szolgaltatd miiholdas személyi
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tavkozld rendszer (S-PCS) tizemeltetével is Jogosult a GSM Association eléirdsaival dsszhangban
lev0 roaming megéllapodast kétni.

IL.7. A Szolgaltaté és az El6fizetd valamint a Szamlafizetd kozott 1étrejott szerzddés(ek)ben nem
szabdlyozott kérdésekre a jelen Uzletszabélyzat 4ltalanos  szerzédési feltételei, a Magyar
Kéztirsasdgban mindenkor hatalyos Jogszabdlyok és hatésagi eldirdsok, valamint a Polgari
Torvénykonyv rendelkezései az irinyaddak.

11.8. Uzletszabalyzat elérhetésége

A jelen Uzletszabilyzatot vagy annak kivonatdt a Szolgaltaté minden, a Szolgéltatist igénybe venni
kivano tigyfelének atadja.

Az Uzletszabalyzat az E16fizetsi Szerzédés részét képezi.

A Szolgaltato az Uzletszabélyzatot minden tgyfélszolgalati helyén és Internetes honlapjan (www.t-
mobile.hu) kézzéteszi.

A Szolgaltaté az Uzletszabdlyzatban triént valtozasokrdl az Elofizetét a jelen Uzletszabalyzat 2.2.

pontjaban foglaltak szerint értesiti.
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Mellékletek

Az alabbiakban felsorolt mellékletek az Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan részét képezik.

1. szamua meiléklet: megszunt
2. szami melléklet: T-Mobile Dijszabds
3. szamii melléklet: T-Mobile Szolgaltatasok
4, szamu melléklet: T-Mobile Ugyfélszolgalatok, Uzletek adatai
3 3. szami melléklet: megszint
- 6. szamu melléklet: A kézeéli mobil radidtelefon szolgdltatasnil az aralkalmazasi

feltételként vallalt mindségi kovetelmények és mérési modszerei

7. szami melléklet: Etikai ajanlasok és iranyelvek a Szolgdltato Informadcios
Szolgéltatdsaihoz

8. szama melléklet: Belfsldi Kék Szam, Z5ld Szam Szolgaltatdsi Szerz6dés

9. szamu melléklet: Egyéb Szolgaltatasok Szerzédésel

10. szami melléklet: A mobil szamhordozhat6sag feltételei és eljardsi szabalyai

I1. sz. melléklet A Mobil Fizetésre - mint tavkozlési szolgaltaté termékjegyeit viseld

banki szolgaltatasra - vonatkoz6, mobil szolgaltatd oldali feltételek

12. sz. melléklet: Az iWiW / Domio iWiW dijesomag igénybevételi feltételei és
hasznalatinak szabalyai

* A Szerzddés alairasakor az Elofizetonek dtadjuk
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MEGALLAPODAS
Mobiltelefon eldfizetéssel kapcsolatban

mely létrejott 2011...... hoé........ napjan egyrészrél Tata Véros Polgdrmesteri Hivatala (2890
Tata, Kossuth tér 1.) /....(intézmény neve, cime) képviseletében eljaré dr. Kordsi Emdke
jegyzd/ ...(munkaltaté neve), mint munkaltatd kozott,

mésrészrol

munkavallald k&zott
mobil tavkozlési szolgaltatas igénybevétele céljabol.

Munkavallalé tudomasul veszi, hogy Tata Viros Onkormanyzata (2890 Tata, Kossuth tér 1.)
szerzddést kotstt a Magyar Telekom Nyrt.- vel ( 1013 Budapest, Krisztina Krt. 55. ). A
szerzOdés targya ,,600 onkormanyzati (Polgarmesteri Hivatal) és intézményi (Onkormanyzati
Koltségvetési [nte7menyek Onkormanyzati  tulajdonii  gazdasdgi  tdrsasdgok) tulajdoni
mobiltelefonnal, és 20 db mobil internettel rendelkezd hdlozat részére mobil tavkozlési

szolgdltatds (a tovabbiakban Tavkozlési Szolgdltatds) nyijtasa’ a szerz6dés 2011. augusztus
09-én 1ép hatdlyba és 2013. szeptember 01-ig marad érvényben.

Munkavallalé kijelenti, hogy a szerzddést elektronikus uton megkapta, azt elolvasta, és
megértette. A flottdba 1épés sordn a szerzodéses feltételeket betartja. Tudomasul veszi, hogy
ezen szerzOdés keretében egy dolgozé maximum 5 csalddtag részére igényelhet un.
,csalddtagi eléfizetést”, mely el6fizetések szerzéddje az Onkormaényzat, intézmény, ill.
gazdasagi tarsasdg. Az érintett (dolgozéi) eldfizetésekhez kapesolddd szamlafizetl az
dltala megjeldlt dolgoz6, aki a szdmlatartozds kiegyenlitéséért az Onkormdnyzat,
intézmény, ill. gazdasagi tarsasag jelen megéllapoddsban meghatdrozott médon felel az
eléfizet6vel/szamlafizet6vel szemben.

Munkavallalé kijelenti, hogy az altala igényelt készilékek szamlafizetési kotelezettségének
szerzbdésszertien eleget tesz. . Szamlat az alabbi postazasi cimre kéri.

A munkavillalé hozzajarul, hogy amennyiben az altala igényelt el6fizetésekhez tartozé szamla
nem keriil kifizetésre, a munkaltatd a 1992. évi XXIL tv., a tovabbiakban: Mt. rendelkezéseinek
megfelelden intézkedjen a hétralék munkabérbdl torténd levondsrol. Tudomasul veszi, hogy
folyamatos hétralék esetén a szolgaltatasbol kizarasra kertil.

Tudomasul veszi a hasznald, hogy ha a szerz6dés hatélya alatt a kotelezettségvallalas sordn az
altala igényelt eléfizetést felmondja, vagy kizardsra keriilt, akkor a lemondds miatt keletkezd
kotbért (mely 6sszeggel az eléfizetési dijesomag visszaadasakor, vagy a vdsdrolt készilekre
vonatkozoan jelentkezik) kifizeti.

Jelen megallapodas alapjdn a munkavéllalo jogosult a szerzédés keretei kozott késziilek
vasarlassal és a szolgaltatdssal kapcsolatos ligyeit személyesen intézni MOBIL BAR T-
MOBILE PARTNER, TATA, ADY ENDRE UTCA 13.5zdm alatt.

Tata, 2011, ..o

munkaltato munkavallalo






