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Elézmények

Ajanlatkér6-Megrendel a kézbeszerzésekrél 52616 2003. évi CXXIX. térvény alapjan 2009.
augusztus ho 0F-4n a Kozbeszerzési Ertesitében 16128/2009. szamon megjelent ajanlattételi
felhivasdval 4ltalanos egyszerti kézbeszerzési eljarast inditott ,Informatikai eszkozdk eseti
javitdsa és iitemterv szerinti karbantartisa, valamint informatikai rendszer tizemeltetése”
targydban. 2009. szeptember 11-én tartott eredményhirdetésen Megrendelé Vallalkozot

hirdette ki az eljaras nyertesének.

A fentiek alapjén az Ajanlati Dokumenticiéban régzitett feltételnek eleget téve felek az aldbbi

szerz6dést kotik:

1. A szerzdédés célja

Jelen szerzédés célja, hogy Vallalkoz6 Megrendelé szdméara a mai kor kévetelményeinek
megfelel6 informatikai kornyezet lizembiztos, folyamatos mitkédését biztositsa, Megrendel6t
tdmogassa informatikai fejlesztéseinek megvalositdsaban, eszkdzparkja fenntartasiban,
fejlesztésében, Megrendeld széméra biztositsa az informatika mindenkori eszkézeivel a
megfelel6 adatok rendelkezésre allasét, ezen adatok tovabbitasdt, kozzétételét, feldolgozésat
annak figyelembe vétele mellett, hogy Megrendelé informatikai szakember-gardaval nem
rendelkezik, Vallalkoz6val kizarélag végfelhasznalok ¢s/vagy kulcsfelhasznalék tartanak

kapcsolatot.



2. A szerzodés targya és mennyisége

2.1. Megrendeld megrendeli, Vallalkozé pedig elvallalja:
- Megrendel6 informatikai eszkdzeinek garanciaidon tuli eseti javitasat;
- Megrendel6 informatikai eszkézeinek iitemterv szerinti karbantartésat;
- Megrendelé informatikai kornyezetének tizemeltetési feladatainak ellatisét (a
tovabbiakban egyiitt: Szolgaltatas).

Megrendel6 koteles a szolgaltatasok ellenértékeként meghatdrozott havi 4taldnydijat
megfizetni és a szolgaltatasokat 4tvenni.

A javitdsi és karbantartisi  szolpiltatas kiterijed Megrendeld szervereire,
munkaallomasokra, ezek teljes konfigurdci6jara, asztali nyomtatékra, a 3 telephelyen a
szamitogépes hélézat hw-tizemeltetésére, karbantartésara, a 3 telephely kozotti kapcsolat
hardver eszkézeinek tizemeltetésére, karbantartisara, a hal6zat optimaliz4salasara, igény
szerinti 4j végpont kiépitésére, a meglévé hirom telephely koziil egy telephellyel vald
Osszekottetés informatikai  dsszekdtés modjdnak megvéltoztatisira, fogyd-kopo
alkatrészek cseréjére, eszk6zok kiilsé-belsd tisztitasdra, a folyamatos hasznalat soran
felmeriilé sziikséges beallitdsok elvégzésére, egyéb informatikai-technikai eszk6zok
Javitdsara, karbantartisira. A szerzodéskotés id6pontjdban Megrendel6nél rendelkezésre
allo eszkozok listajat a szerzédés 1. szami melléklete tartalmazza, amennyiben ezek az
eszkozok a szerz8dés hatilya alatt valtoznak, akkor arrél a Megrendelé folyamatosan,
szoban tdjékoztatja Vallalkozét, illetve a Vallalkozo ltal biztositott szakembereket.

Villalkoz6 az iizemeltetési feladatainak ellatisa korében koteles:

a) adat, file szerverek, levelezs szerver, intranetes web szerver, alkalmazasok
adatbazis és alkalmazis szerverei, egyéb, halézati szerverek iizemeltetési
feladatait ellatni (monitorozas, virusvédelem, tiizfal lizemeltetés, mentés,
archivalés, jogosultsag kezelés, performancia biztositasa, teljesitmény problémak
kezelése) — tovabbiakban egyiitt: szerveriizemeltetés

b) desktopok iizemeltetési feladatait ellatni

¢) Intranettel kapcsolatos iizemeltetdi feladatokat ellatni, egyéb web alapt
alkalmazidsok megfeleld miikodéséhez szilkséges feltételeket biztositani,
lzemeltetSi feladatok elldtni (pl: meglévd savszélesség iizemeltetése, quota
figyelés, jogosultsagi rendszer kialakitdsa), szdmitégépes halézatot Uzemeltetni,
miikddését feliigyelni, telephelyek kozti kapcsolatot kialakitani

d) alkalmazasokkal, operaciés rendszerekkel kapcsolatos lizemeltetdi feladatokat
cllatni (alkalmazasok telepitése, frissitése, licenckezelés, egységes alkalmazis
portfolié kialakitdsa, adminisziraciés feladatok ellatdsa). Megrendelénél a
szerz8déskotés napjan bevezetett alkalmazasok, operaciés rendszerek listajat a
szerz0dés 1. szamu melléklete tartalmazza.

e) Megrendeld végfelhasznaléinak operativ tidmogatdsa, vgymint adatkinyerés,
statisztikak  készitése, IT tapasztalatot igényld dokumentumok készitése,
végfelhasznalok szaméra segitségnyljtds az irodai és egyéb alkalmazisok
hasznélatinal, 0j belépSk informatikai oktatdsa a hivatal rendszereirél és azok
hasznalatar6l, testiileti és bizottsagi iilések informatikai tdmogatasa (szavazé
rendszer kitelepitése, elbontdsa havonta 1-2 alkalommal, 1 f6 jelenlétének
biztositdsa a technika biztositiséra, kezelésére, Laptopokhoz hélézat és internet
elérés biztositdsa, Bizottsigi iilések biztositasa (3 bizottsdg), havonta 1-2




alkalom/biz., Laptopokhoz halézat és internet elérés biztositisa, Eléadasokhoz,
rendezvényekhez projektor, vetité  vaszon, szamitégép  biztositdsa heti
rendszerességgel, személyes jelenlét technikai tamogatashoz

f) Megrendeld részére informatikai stratégidk, koncepciok, szabalyzatok elkészitése

g) Megrendeld felhasznaloinak az alkalmazasok Uj verzidinak oktatdsa

h) Megrendel$ részére informatikai, informatikai-stratégiai tanacsadas nyujtasa,

i) Alkalmazaisfejlesztések tamogatdsa, Megrendeld képviselete a fejlesztések
elokészitésénél, bevezetésénél, teszteléséndl (pl: Igények megfogalmazisanak
timogatasa, Koncepcié és rendszertervek veleményezése, Fejlesztések tesztelése,
tesztelés tdmogatas, Fejlesztések atvétele lizemeltetésre), sziikség esetén megrendeld
oldali projektmenedzsment feladatok ellatasa

2.2. Villalkozé a fenti szolgaltatdsok folyamatos és zokkendmentes biztositésa érdekében
vallalja, hogy a hét minden munkanapjan Megrendelé miikodéséhez 1gazodoan hétfo
7.30-16.30, kedd-csiitortok 7.30-16.00, péntek 7.30-13.00 Ordig, 3 f6, alabbi
veégzettséggel és szakismerettel rendelkezd szakembert biztosit Megrendel székhelyén.

1 16 hardver- és szoftveriizemeltetésben jartas szakember, aki ismeri a Megrendelénél
hasznélt valamennyi programot.

Feladatai kiilonosen:

-hardveres és szoftveres hib4k javitasa;

-operativ timogatas ny(Gjtdsa hardver- és szoftverhasznalathoz

-valasztasok, népszavazasok el6készitésében, lebonyolitdsaban részvétel

1 16 elsésorban a Linux rendszereket ismeré szakember, aki rendszerhiba esetén azonnal
képes beavatkozni.
Feladatai kiil6ndsen:
- Megrendel§ informatikai infrastruktira fejlesztésében vald részvétel
- fejlesztési javaslatok a teljeskord elektronikus tgyintézéshez sziikséges informatikai
alapinfrastruktira kialakitasdra, a célként megfogalmazott e-onkorményzat
megteremtése érdekében.

1 f6 programozisban-, webfejlesztésben jartas szakember.

Feladatai kiilondsen:

- a meglévo programokhoz modulokat, konvertilé programokat fejleszt egységes
adatstruktura kialakitisa érdekében

- 4j programok vésarlasahoz feltételeket fogalmaz meg a meglévd programokkal valé
egylittmikdés érdekében

- napi szinten frissiti a belsd honlapot a kézpontositott kalendériumot, segiti a hivatal
belsé kommunikaciéjat, mitkddteti a belsd levelezd rendszert

- bizottsagi- és testiileti tilések anyagait elékésziti kozzétételre, rendkiviili esetben
ertesiti a képvisel6 testiilet és a bizottsag tagjait rendkiviili iilésekrd], napirendi
pontok valtozasairdl, iilések iddpontjanak valtozasarsl.

2.3. Jelen szerz6désnek nem targya az {izemeltetés kiterjesztése Megrendeld intézményeire,
illetve nem targya a késébbickben bevezetésre keriild e-kozigazgatas rendszereinek
lizemeltetése sem.



2.4. A Villalkozé altal nyujtott szolgaltatdsoknak meg kell felelniik a Vallalkozo Aaltal
ajanlata részeként becsatolt specifikdcionak, valamint azoknak a szakmai
jellemzéknek/paramétereknek, melyek a jelen szerzédés megkotését megel6z4
kozbeszerzési eljarasban elbirasra, illetve a Vallalkozé &ltal az ajanlataban feltiintetésre
keriiltek. Ennek megfeleléen a Vallalkozé feladatat képezi minden olyan szolgéltatas
nyljtasa, amely a kzbeszerzési eljarasban eldirdsra kertilt, fiiggetleniil attol, hogy az a
jelen szerz6désben kiilon feltiintetésre keriilt-e. A kozbeszerzési eljéras iratanyaga a
jelen szerz6dés mellékletét képezi.

3. A szerzodés ellenértéke, az ellenérték megfizetése

3.1. Az stalanydij

Megrendel6 a Szolgaltatdsért havi atalanydijat fizet, amelynek Osszege: netté 989.000,-
Ft+ AFA/h6, azaz nett6 Kilencszaznyolcvankilencezer forint + AFA/ho.

A szolgiltatds brutté ellenértéke a mindenkor hatilyos AFA torvény szerint keriil
kiegyenlitésre.

A szolgaltatsi dij 4talanydij, amely tartalmazza mindazon koltséget, dijat, kozterhet,
amely a Villalkozénal a szolgaltatds szerz6désszertt nyujtasaval kapcsolatban felmertiil.
A szolgaltatdsi dij tartalmazza tovabbi a szerzédés teljesitése soran esetlegesen
keletkezd, szerzbi jogi védelem ala esé miivek Megrendel6 4ltali idére, helyre, célra és
felhasznaléi szdmra tekintet nélkiili, korlatlan felhasznaldsi Jjoga ellenértékét is. Ezen
feladatok elvégzéséért tovabbi ellenszolgéltatisra, koltségtéritésre Vallalkozé nem
tarthat igényt. A szolgéltatisi dijon kiviil Vallalkozé mas Jogcimen — az alkatrész,
kellékanyag kivételével — nem jogosult dijat felszamitani.

3.2. A szerzédéses dij kotosttsége

A fenti havi 4talanydij 6sszege a szerzédés hatalyba 1épésétsl kezdve 2011. szeptember
30. napjaig kotottnek tekintendd és semmilyen koriilmények kozott nem valtoztathaté
meg. Vallalkozé kijelenti, hogy az ajanlatiban meghatarozott dijaknal figyelembe vette
azt, hogy a dijak az inflaci6ra, koltségnovekedésekre és egyéb megvéltozott
koriilményekre tekintettel sem modosithatok 2011. szeptember 30-ig.

Az ezt kvetd id6szakra vonatkozdan az ellenszolgaltatas 6sszege Vallalkozo egyoldalu
nyilatkozataval, évente egy alkalommal — az aldbbiakban meghatirozott mértékben —
megvaltoztathat6. A megvaltozott dijakrdl sz6lé eredeti nyilatkozatot elsé alkalommal
2011. oktéber 1. napjan, és ugyanezen napi hatéllyal, majd ezt kovetéen az adott évek
ugyanezen napjan kell eljuttatni Megrendelének. A megvaltozott dijak legaldbb egy
naptari évre vonatkozoan hatalyosak.

Amennyiben Vallalkozé az adott év fentiekben meghatdrozottak szerint megallapitott
napjaig nem nyilatkozik az éves arvaltozasrdl, a dijak el6zé évben hatalyos mértéke az
irdnyad6 a k6vetkezé évben is.

Az esetleges dijvaltozds mértéke nem haladhatja meg a KSH altal kozzétett, a
kozzétételt megel6z6 naptari évre vonatkozé éves fogyasztéi arindex 80 %-at.

3.3. Fizetési hatéridé, feltételek



A Megrendel$ el6leget nem fizet. Megrendelé az atalanydijat havonta utélag, a teljesités
igazolas kiallitasat kovetden elkészitett szamla alapjén, a teljesitéstdl szamitott 30 napon
beliil 4tutalassal fizeti meg Vallalkozé Pannon Takarékszdvetkezet Banknal vezetett
63200119-14923801-00000000 sz4mu szamldjara. A szamldhoz csatolni kell a
Megrendels 4ltal kiallitott és alairt telj esitésigazolast.

A Felek egyezben rogzitik, hogy a teljesitésen a szerzédéses kotelezettségek Vallalkoz6
altali maradéktalan teljesitését és a szamla Megrendel 4ltali 4tvételének megtorténtét is
értik, ennek megfelelSen a teljesités id6pontjénak a szdmla Megrendel6 altali atvétele
mindsiil.

A fizetés abban az idépontban szamit teljesitettnek, amikor Megrendel szdmlavezetbje
Megrendeld szamléjat a kifizetésre keriils Osszeggel megterheli.

Amennyiben a szdmla (tartalmi illetve formai okokbdl) nem befogadhatd, a 30 napos
fizetési hataridé a befogadhat6 szamla (részszamla) beérkezésének napjaté] szamitodik.

3.4. Késedelmi kamat

Megrendelé késedelmes fizetés esetén a Ptk. 301/A.§-a szerinti késedelmi kamat
fizetésére koteles.

3.5. Megrendel6 tajékoztatja Vallalkozét, hogy a jelen szerzdés, és a jelen szerzédés
teljesitése esetén a kifizetés az Art. 36/A. §-a ald tartozik.

4. A szolgaltatis tartalma, a felek j ogai és kitelezettségei

4.1. Utemezett karbantartas

Vallalkoz6 kételes a jelen szerzédés 1. szamit mellékletében felsorolt, illetve a szerzédés
hatalya alatt a Megrendelénél rendelkezésre 4ll6 eszkdzoket karbantartani. A
karbantartasnak biztositani kell az eszkézsk folyamatos mitk5dését.

Karbantartds alatt Felek az eszkdzokre vonatkozd gyéri el6irdsoknak megfelels
darabszam, ill. id6tartam fiiggvényében sziikséges, az tizemszerii hasznélatbol adéds,
normal munkaidSben végzett megel$zé karbantartast, a sziikséges utanallitasokat,
beszabalyozasokat, a fogy6-kops alkatrészek cseréjének elvégzését értik. Jelen
szerz6désnek nem térgya a kop6-fogyé alkatrészek szallitisa. Vallalkozd Megrendel§ altal
biztositott kop6-fogyé alkatrészeket felhasznalva végzi el a karbantartast.

Vallalkozé végzi el az iitemezett karbantartis sordn az eszkdz kiilsé tisztitasat és a
folyamatos hasznalat soran felmeriil6 sziikséges beallitisokat is.

A nem javithaté fogy6-kopé alkatrészek javitdsat mindig Uj alkatrésszel térténd
cseréléssel kell elvégezni. Vallalkozé az iitemezett karbantartist minden egyes eszk6zon
koteles elvégezni az egyes eszkdzokre iranyad6 karbantartasi ciklusokban.

Villalkozé kételes az titemezett karbantartdsi munkalatokat ugy itemezni, hogy azok a
hivatal munkaidején (hétfé 7.30-16.30, kedd-csiitértsk 7.30-16.00, péntek 7.30-13.00 éra)



beliil essenek. Vallalkozo litemezett karbantartdsi munkéalatokat ezen id8szakon kiviil
kizar6lag Megrendel® irasos hozzajarulasa esetén végezhet.

Vallalkozé {itemezett karbantartdsi munkalatok megkezdésének idépontjat koteles
Megrendelének a karbantartas megkezdése el6tt 4 munkanappal irdsban bejelenteni.

Amennyiben a karbantartds soran titemezett karbantartids korébe sorolt munkalatokon
tilmutaté hiba fordul el6, Vallalkozo kételes a hibajavitast azonnal megkezdeni.

Amennyiben a karbantartds sordn az ltemezett karbantartds korébe sorolt munkalatokon
tilmutat6 hiba fordul el6, mely Vallalkozo6 jotallasi korébe tartozik, Vallalkozo koteles a
hibajavitast jotallas keretében azonnal megkezdeni.

4.2, Eseti javitas

Vallalkoz6 kételes elvégezni az olyan megrongalodasok javitasat, alkatrészeserdjét, vagy
megndvekedett terjedelm javitdsi munkajat, amelynek oka bizonyitottan:

- a Gyarté altal eloirt megfeleld komyezet Megrendelének felrohaté folyamatos
biztositisanak hianya, kiilonos tekintettel a megfeleld helyiség, elektromos ellatas;

- az eszkdzok nem rendeltetésszer(i hasznalata;

- az eszkozok Megrendelének felrohato a Vallalkozé 4ltal nem javasolt
megvaltoztatdsa, atépitése, vagy barmilyen, a Gyarto elbirasaitol vald eltérés;

- aMegrendeld érdekkorében felmeriilt baleset, elemi csapds;

- a Vallalkoz6 altal nem javasolt modell - atalakitds, valamilyen részegység be- vagy
kiszerelése;

- nem megfelel6 kellékek, alkatrészek hasznilata.

Villalkoz6 elvégzi a megvaltoztatott eszk6zok felillvizsgalatat; az eszk6zok atrendezését,
athelyezését, illetve barmilyen egyéb, az Megrendeld altal megrendelt, a normél vagy
szokasos karbantartas kérébe nem sorolhat6 feladatok elvégzése.

4.3. Szerver lizemeltetés

Villalkozé koteles a kialakitott szerver infrastruktiurat (adat, file szerverek, levelezd
szerver, web szerver, alkalmazasok adatbazis és alkalmazas szerverei, egyéb szerverek)
lizemeltetni, az adatbazisokat karbantartani, a verzidkovetésrél gondoskodni

Vallalkozé a file szervereket, az alkalmazisok adatbazis és alkalmazas szervereit
munkanapokon munkaidében, de legaldbb 12 érdn keresztiil kételes iizemben tartani. Az
lizemben tartasi id6 alatt a szervereknek havonta minimum 99%-ban rendelkezésre kell
dllnia. Orszagos vagy helyi vélasztdsi és népszavazasi, valamint ezek el6késziileti és
Osszesitési 1d6szakaban 24 6ras rendelkezésre allast kell biztositani.

Véllalkoz6 a levelezb és intranet web szervereket, valamint az egyéb halozati szerverek
vonatkozésidban 7 x 24 6ras, havi minimum 99%-os rendelkezésre allassal koteles
lizemeltetni.

Villalkoz6 koételes a szerverek elhelyezési infrastruktirajat folyamatosan ellenérizni,
szitkség esetén Megrendel6 részére intézkedési javaslatot megfogalmazni.

Villalkoz6 koteles Megrendelé 4ltal jovahagyott - iizemeltetési koncepciéban
meghatarozott - paramétereket folyamatosan monitorozni és kiértékelni, melyrdl havonta



rendszeres riportot ad Megrendels felé - helyzetértékeléssel, és a tennivalék
megjelolésével.

Vallalkoz6 kételes gondoskodni a folyamatos virusvédelemrél és a tiizfal tizemeltetéséré]
az Uzemeltetési koncepcioban meghatarozottak szerint. Vallalkozo folyamatos SPAM
sziirést végez, tomeges SPAM esetén gondoskodik a SPAM-ek torlésérol, a védelem
megerdsitésérol.

Villalkoz6 feladata a szerverek adatainak rendszeres mentése, biztonsdgos taroldsdnak
biztositasa. A mentett dllomanyokat koteles az éles iizemelés helyétol eltéré helyszinen
tarolni. Megrendeld koteles az ehhez sziikséges feltételeket biztositani. Vallalkozé évente
legalabb egy alkalommal teljeskorli adatmentést végez, az adatokat visszatolti, a
szervereket teljeskorii tesztnek veti ala.

Vis maior esetén Véllalkozé koteles Megrendeld altal meghatdrozott mentések
visszatbltését 4 munkadran belill megkezdeni, és a meghatdrozott adatdlloméany teljes
visszat6ltéséig folyamatosan végezni az adott feladatot.

Villalkozé kételes a mentéseket ugy végrehajtani, hogy az adatvesztésbdl fakad6 jbdli
adatrdgzités mértéke ne haladja meg az utolsé 24 érat.

Vallalkoz6 koteles a Megrendelé 4ltal jovéhagyott - archivalasi koncepci6ban
meghatarozott elvek szerint - archivalast elvégezni, a sziikséges jogosultsagokat beallitani
és karbantartani, a rendszer megfelelé miikodéséhez sziikséges performancist biztositani.
Vallalkoz6 kdteles Megrendeld altal beszerzett eszkozoket installilni és iizembe helyezni,
az eszkozoket a meglév6 IT infrastruktiraba integralni. Vallalkozd Megrendel6t a
beszerzés eldtt informatikai tanacsokkal latja el, sziikség esetén elkésziti a megfelels
eszkdz-specifikaciot.

Villalkoz6 koteles tandcsaival segiteni Megrendeldt a szerverek allapotanak
megérzésében, javitisiban. Meghibasodas esetén koteles kozremiiksdni a hiba okinak
feltdrasaban, intézkedési javaslatot tenni, Megrendel 4ltal igényelt mértékben garancialis
igyekben eljarni.

Vallalkoz6 koteles a teljesitménycsdkkenés okait haladéktalanul feltarni, a sziikséges
intézkedéseket megtenni illetve a sziikséges javaslatokat megfogalmazni Megrendel§ felé.

4.4.Desktop iizemeltetés

Villalkoz6 koteles Megrendel6nél iizemels desktopokat karbantartani, azokrol egyedi
nyilvantartist vezetni (hardver beltartalom, telepitett szoftverek, tartozékok). A
desktopokat negyedévente kételes karbantartani, melynek soran allapotfelmérést készit
Megrendeld részére. Az allapotfelmérés eredményeképp — sziikség esetén — javaslatot
készit. (Bovitések / beszerzések, szabalyozis). Az allapotfelmérésnek ki kell terjednie a
teljes desktop konfiguracidkra (monitor, szkenner, nyomtatok).

4.5. Intranettel és egyéb webes alkalmazasokkal kapcsolatos feladatok

Vallalkoz6 koteles a megadott sdvszélesség fenntartisghoz sziikséges technikai, az
lizemeltetes korébe tartozo feltételeket biztositani. Vallalkozé rendszeresen monitorozza a
meglévd sdvszélesség leterheltségét, és szilkség szerint javaslatot fogalmaz meg
Megrendel6nek (Internet elérési szabalyok feliilvizsgalata ill. sdvszélesség bvités).
Vallalkoz6 az tizemeltetési koncepciéban megadott felhasznaldi csoporthoz ko6tott internet
elérési jogosultsagokat bedllitja és menedzseli.



4.6. Alkalmazisokkal, opericiés rendszerekkel kapesolatos feladatok

Vallalkoz6 koteles Megrendeld altal meghatérozott feltételeknek megfelelé felhasznlsi
szoftvereket, alkalmazisokat, stirgds esetben 4 6ran beliil, normal esetben 8 munkadran
beliil telepiteni. Villalkozé kételes figyelmeztetni Megrendel6t, ha az 4ltala vagy
felhaszndlé éltal telepittetni kivant alkalmazas vagy szoftver a rendszer iizemelésének
biztonsagit, teljesitményét csdkkenti vagy veszélyezteti. :

Villalkoz6 koteles havonta az egyedi és a standard alkalmazasok frissitéseit vegrehajtani a
felhaszndloi desktopokon, fizemeltetsi teszteket elvégezni, a felhasznléi teszteket
tAmogatni a frissités végrehajtasa el6tt. Vallalkozé koteles havonta a standard
szoftverek gyart6i frissitéseit letslteni és itemezetten a frissitéseket elvégezni.
Reakci6idé siirgds esetben 4 6ra.

Vallalkoz6 koteles a Megrendeld felhasznalasaban 4116 licenszeket nyilvantartani, a
valtozasokat a nyilvéntartisban havonta 4tvezetni. A telepitések/torlések elbtt a licenszek
rendelkezésre allasat Vallalkozo koteles megvizsgilni. A licencekré] Véllalkozé havonta
riportol a Megrendelé felé. Vallalkozé haladéktalanul kételes jelezni Megrendel6nek, ha a
desktopokon illegalis, nem jogtiszta alkalmazast, szoftvert taldl. A Jelzéssel egyidében a
desktopokrél a nem jogtiszta alkalmazést Vallalkoz6 kételes eltivolitani.

Hat6sdgi vagy egyéb megkeresés esetén a MegrendelS kérése alapjan 5 munkanapon
belill, siirgés esetben 2 munkanapon beliil Vallalkozé kimutatast készit a
licenszfelhasznalasrél.

Vallalkozé az elfogadott alkalmazas portfélié koncepciénak megfeleléen, az abban foglalt
akcioterv alapjan egységes felhaszn4l6i alkalmazds k6rnyezetet alakit ki.

Villalkozé koteles  atvenni Megrendel6 megbizasabol elkésziilt fejlesztéseket
tzemeltetésre. Vallalkozo felel a rendszer integritisaért.

4.7. Végfelhaszn4lok operativ timogatisa

Vallalkozo6 koteles Megrendeld végfelhasznaloit alapesetben személyes, kivételes esetben
telefonos- e-mailes operativ tamogatisban részesiteni. Ennek keretében Vallalkoz6
elvégzi tobbek kozott az igényelt adatkinyeréseket, statisztikdkat, IT tapasztalatot igényld
dokumentumokat készit, végfelhasznalok szdmdara segitséget nyujt az irodai és egyéb
alkalmazdsok hasznalatanal, Uj belépoket informatikai oktatisban részesiti a hivatal
rendszereir8l és azok hasznalatardl.

Villalkozé személyes reakcié ideje normal esetben, telephelyi rendelkezésre 4llasnal: 3
ora; normal esetben, egyéb telephelyi rendelkezésre allasnal: 12 Ora; slirgés esetben
telephelyi rendelkezésre 4llasnal: 1 Ora; siirgés esetben egyéb telephelyi rendelkezésre
allasnal: 6 6ra. Amennyiben 1 hénapban 6tnél t5bb esetben fenti reakci6id6k nem
teljesiilnek (SLA sértés kovetkezik be), ugy Villalkoz6 kételes a folyamatos, helyszini
létszamot ugy novelni, hogy az SLA sértés ne fordulhasson els.

4.8. Informatikai stratégiak, koncepciok, szabalyzatok készitése

Villalkozé Megrendeld kozremiikédése mellett koteles harom éves, onkormaényzati
informatikai lizemeltetési koncepcidt késziteni és azt a szerzédéskstest kovetd 30. napig
Megrendel6nek 4tadni. Az tizemeltetdsi koncepcibnak tartalmaznia kell Megrendeld

kdzéptavi tizemeltetési stratégidjat, az ennek megvaldsitisdhoz szitkséges akcidtervet.
Villalkoz6 és Megrendeld kozdsen végrehajtjdk az iizemeltetési stratégidban illetve az



akciotervben részletezett feladatokat, az akcidtervet folyamatosan karbantartjik, a
stratégiai célok valtozasa esetén modositjak.

Vallalkozé Megrendelé kozremiik6dése mellett kételes alkalmazis portfolié koncepciot
késziteni és azt a szerzédéskotést kovetd 90 napig Megrendelének 4tadni. Az
elkészitendé koncepcionak ki kell térnie a kiilénbozs felhasznéléi csoportok - sziikséges
és megtlirt - alkalmazisainak szimbavételére. A jelenlegi helyzet feltardsa mellett
tartalmaznia kell iitem és koltségtervet annak megvalésitdsara. Ki kell térnie az
esetlegesen sziikséges hardver és egyeéb vonzatokra is. Az alkalmazas portfolié
koncepcionak tartalmaznia kell a meglévd alkalmazisok verziokévetési tervét, ennek
lizemeltetési vonzatait, valamint varhaté anyagi és egyéb (pl. human) eréforras
szlikségletét.

Vallalkoz6 koételes archivalasi koncepcidt késziteni és azt a szerzddéskotést kovets 90,
napig Megrendelének 4tadni. Az archivalasi koncepcioban rendszerenként kell
meghatirozni az archivalandé adatok korét, az archivélas gyakorisagat, az archivalt
adatok visszakereshetéségének, tiroldsanak modjat, a sziikséges hardver és egyéb
kémyezet meghatarozasaval.

Vallalkozé elkésziti Megrendeld oldali belsd IT szabalyozasokat és azt a szerzédéskotést
kovets 150. napig 4tadja Megrendelé részére. Az esetlegesen meglévé belsd IT
szabalyozisokat véleményezi, annak sziikség szerinti mddositdsdhoz javaslatot készit,
hidny esetén wj szabalyozasi javaslatot dolgoz ki.

4.9. Informatikai tandcsadis, timogatasi feladatok

Véllalkozé6 elvégzi Megrendels felhasznaléinak az alkalmazasok j verzidinak oktatasat.
Az oktatdsok idSpontjat, id6tartamat Felek kotelesek egyeztetni. Az oktatisokat lehetéleg
az j verzié bevezetése elott, de legkésébb az adott verzié bevezetését kivetd 30 napon
beliil meg kell tartani.

Viéllalkozé Megrendeld részére — Megrendel6 mindenkori igénye szerint - informatikai,
informatikai-stratégiai tanicsadast nyujt.

Vallalkozé tanacsaival segiti az alkalmazas-fejlesztések megvaldsitdsaban. Ezen beliil
timogatja a megrendeldi igények megfogalmazisat, a kiilsnbozé palyazatok vagy
kozbeszerzések kifrasat, biralatat megrendeldi felkérés esetén tamogatja. Vallalkozo
veéleményezi a kiilonbozé fejlesztések koncepcidit és rendszerterveit.

Vallalkoz6 koteles Megrendeld részére azonnal jelezni, ha az el6z6 bekezdésben szerepld
palyazatban vagy kozbeszerzésben érdekelt vagy ellenérdekelt félként szerepel.
Véllalkozé felel6sséggel tartozik azért, hogy sem O, sem alvéllalkozdja, sem
alkalmazottja ne legyen érintett — Megrendel6 irasbeli, elzetes engedélye nélkiil — ilyen
palyazatban vagy kozbeszerzésben.

Vallalkozé kételes a rendszeren végrehajtott fejlesztések (harmadik fél, vagy Megrendeld
altal végzett fejlesztés; tovabbiakban: idegen fejlesztés) esetében a jelen szerzédésben
meghatérozott feltételek szerint iizemeltetésre torténd atvételt elvégezni, Vallalkozé az
lizemeltetésre  torténd  atvétel soran koteles a fejlesztés rendszerbe torténé
integrélhatosagat, illetve a fejlesztési szerz6dés szerinti atadas-atvételi feltételek meglétét
ellenérizni. Amennyiben a fejlesztés nem felel meg a kdvetelményeknek, javasolhatja a
Megrendel6nek az tizemeltetésre torténd atvétel megtagad4asat.

Villalkoz6 a jelen pont 5. bekezdésében foglalt kételezettségének hibamentes
teljesitéséért felelosséggel tartozik, de semmilyen médon nem felel az idegen fejlesztések
okozta hibékért. Vallalkozé hibas teljesitésének mindsiil, ha a fejlesztés altal okozott hiba



a Vallalkozo altal bevizsgélt és mindsitett dokumentaciobol elére lathat6 volt, és arra
Megrendel6t nem figyelmeztette.

Véllalkoz6 koteles Megrendelé mindenkori igényei szerint, kiilén felkérésre az idegen
fejlesztéseket nyomon kévetni, és Megrendeld részére ezzel kapcsolatban tanicsadasi
szolgaltatast nytjtani.

Vallalkozé jogosult javaslatot tenni a fejlesztések Uizemeltetésre torténd Atvételének
standard feltételeire, amelynek Megrendeld altali elfogaddsa esetén, Felek irdnyadénak
tekintenek a fejlesztések tizemeltetésre torténd 4tvétele soran.

4.10. Hal6zat iizemeltetés

Villalkoz6 koteles a szamitdgépes- és telefonos halézatok lizemeltetésére, miikodésiik
feltigyeletére.

Vallalkozé a polgarmesteri hivatal belsé informatikai alapu kommunikéaciés rendszerének
kiépitését, folyamatos korszeriisitését koteles elvégezni, ezért az atalanydijon kiviil kiilén
munkadijat nem szamithat fel.

Vallalkoz6 kotelezettsége a megadott felhasznal6i csoporthoz kéotott jogosultsagok
bedllitdsa és menedzselése.

Vallalkoz6 véllalja, hogy optimalis rendszerbe szervezi a hivatalban mar rendelkezésre
allé menedzselhetd eszkézok mikodését a haldzat gordillékenyebb és kozpontilag
ellenbrizhetdbb miikodésének érdekében (a halézati végpontokig valod bejarhatosag
megteremtése).

Vallalkozé karbantartja a szamitogépes haldzatot, igény szerint 1 végpontokat épit ki, az
elavult vagy elromlott halézati eszkdzok cseréjével folyamatosan korszertsiti a halézatot,
az irodékat, csoportokat atallitia a hagyoményos telefonhal6zatrél a digitdlis VoIP
telefonhal6zatra.

S. Szoftver licencekre vonatkozé rendelkezések

5.1 Villalkozé kijelenti és garantalja, hogy a jelen szerzédés teljesitése  szillitott
szoftverelemek felett jelen szerzédés teljesitésére korlatlan, - a Jogosultsdgnak mas részére
torténd tovabbadasi jogat is magaban foglal6 - rendelkezési jogosultsdgokkal bir. Ha e
jogosultsigok hidnya miatt a Megrendel6vel szemben barki fellép, Vallalkozé kételes a
Megrendel6 helyett a jelen szerzédés hatalyan tul is helyt 4llni.

5.2 Villalkozd kijelenti és garantalja, hogy a jelen szerzédés teljesitése révén a Megrendel
részére 4tadott szoftverelemek hasznalata a Megrendel6t mindenféle egyéb korlatozas és
kiilon dijfizetési kotelezettség nélkiil megilleti, amit Megrendelé tudomasul vesz.

5.3 Vallalkozo az éltala széllitott szoftver termékek Megrendelének t6rténd jogtiszta dtadasat
igazolja.

6. A teljesités helye

6.1 Villalkoz6 az iitemezett karbantartisokat Megrendeld székhelyén és telephelyein, az
eszkoz fellelhetGségének helyén végzi.

6.2. Villalkoz6 a javitasi feladatokat lehetéség szerint az 6.1 pontban meghatérozott helyen,
elhiz6d6é vagy nagyjavitasnal sajat telephelyén, mithelyében végzi. Ez utébbi esetben
Vallalkoz6 gondoskodik az eszkoz el- és visszaszallitdsarol.



7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10
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7.12
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7. A teljesités moédja, Villalkozé felelgssége

Villalkoz6 koteles folyamatos — a hivatal rendes és rendkiviili munkarendjéhez igazodé
szolgéltatast nyujtani, illetve a hivatali munkaidében legalébb 3 £6 (a feladat ellatasihoz
megfelel§ végzettséggel rendelkezs szakember) személyes jelenlétét biztositani.

Vallalkozé altal rendelkezésre bocsatott szakember(ek)nek ismernie kell a Megrendel§
rendszereit, folyamatait, IT kérnyezetét. Felkésziiltnek kell lennie arra, hogy az
atalanydijas feladatokat ell4ssa. Megrendel6 visszautasitja azon iizemeltetsi személyzet
teljesitését, aki nem kelléen felkésziilten, nem megfeleld szaktudssal végzi munkajat.

Megrendelé Vallalkozé sziméara feladatai ellatiséhoz két szamitégépes munkahely
elhelyezésére alkalmas irodahelyiséget biztosit.
Villalkozé  teljes felel6sséggel  tartozik az 6nkormanyzat  rendszerének

Uzembiztonsagaért, a rendszer integraciojaért.

Villalkozé szakcégtél elvarhato gondossaggal és szakértelemmel kételes feladatait
teljesiteni. Amennyiben feladatai ellatasahoz speciélis szakértelemmel rendelkez6
alvallalkozé bevonisa szitkséges, koteles Megrendels hozzajarulasat kémi az
alvéllalkozé bevonasshoz, valamint figyelemmel kell lenni a Kbt 304. § (3)
bekezdésében foglaltakra. A szakérté bevonasanak koltségeit Vallalkoz6 viseli.
Vallalkoz6 tevékenységérsl munkalapot koételes vezetni. A munkalapon kételes
feltiintetni a tevékenységét, a tevékenység végzésének iddtartamat, napjat és helyét, a
tevékenységet folytaté személy nevét, illetve vegfelhasznalék operativ timogatdsanal a
végfelhasznal nevét.

Vallalkoz6 jelen szerzédésben foglalt kotelezettségeit személyesen koteles teljesiteni,
kivéve ha mas kézremiiksds igénybe vételéhez Megrendeld irasban hozzajarult. Ebben
az esetben Villalkoz6 az igénybe vett személyért Uigy felel, mintha a feladatot maga latta
volna el.

Ha Megrendel§ célszertitlen vagy szakszer(itlen utasitast ad, a Vallalkozé koteles 8t erre
irasban figyelmeztetni. Amennyiben Megrendelé az utasitisihoz e figyelmeztetés
ellenére is ragaszkodik, az utasitas végrehajtasabol eredé karok 6t terhelik.

Vallalkoz6 a lefolytatott kozbeszerzési eljaras alapjdn megkotstt szerzédés, illetve a
Megrendel6 utasitdsai szerint koteles eljarni.

Vallalkoz6 tevékenységét koteles folyamatosan irasban dokumentalni, és egy a Felek
altal elektronikusan elérheté kozponti mappaban a dokumentaciét elhelyezni, illetve
valtozas esetén, a véltozds bekovetkezése utin 3 munkanappal a frissitésrdl
gondoskodni.

Villalkozé feladatai teljesitése soran koteles figyelembe venni a Vele ismertetett,
Megrendelénél hatalyban 1&vé vagy kiadas alatt 4ll6 belsd eléirdsokat, valamint kételes
betartani a szerz6désben vallalt feladatokkal kapcsolatos valamennyi hatalyban 1évé és
alkalmazandé helyi, belfsldi és nemzetkszi jogszabalyt, rendelkezést, hat6ségi elbirast,
szabvanyt és miiszaki normativat.

Villalkozé kételes a szerzédésben vallalt feladatok teljesitéséhez — a teljesitési
hatéridére és a feladat egyedi sajatossagaira is figyelemmel - a sziikséges eréforrasokat,
kapacitast biztositani.

Villalkoz6 a feladatok végrehajtasiara koteles minden tekintetben (gazdasagi,
rokoni stb) fiiggetlen, elfogulatlan szakértét Megrendelé rendelkezésére bocsstani.
A Villalkozé ennek a szakértSk nyilatkoztatédsdval tesz eleget.



7.14

7.15

7.16

7.17

7.18

7.19

7.20

7.21

7.22

8.1

9.1

Megrendel6 kételes belss folyamatairél, szabélyoz4sairdl, tervezett szervezet
atalakitasokr6l Véllalkozét a feladatai teljesitéséhez szitkséges mértékben &s kells
id8ben tajékoztatni. Vallalkozé kiilsn kérésére Megrendel a vonatkozo utasitasokat
irasban is kételes 4tadni.

Felek a szerz8dés ideje alatt folyamatosan biztositjak felelds képvisel6k
kozremiikodését a szerzédéssel és a szerzidés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben.

Villalkozé lehet8ség szerint szakmai kérdések vonatkozisiban egy személy utjan
(szakmai képviseld) tartja a kapcsolatot Megrendelével.

Felek a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges valamennyi informaciét kélcséndsen egymas
rendelkezésére bocsatjak. Amennyiben az 4tadott informacick szerzddéses kéotelezettségeik
teljesitéséhez nem elegendbek, Felek jogosultak tovabbi informaciét kérni egymastél.
Amennyiben teh4t Villalkozénak az ajanlati dokumenticiéban nem szerepld, illetve a
lefolytatott kézbeszerzési eljaras tirgyaldsan nem tisztazott, de a teljesitéshez sziikséges egyéb
informéciéra van sziiksége, koteles az informécié igényérél Megrendelst haladéktalanul
értesiteni. Megrendeld vallalja, hogy Vallalkozé 4ltal ésszeriien kért, a szerzédésszerii
teljesitéshez sziikséges minden informaci6t, adatot, nyilatkozatot, hozzajaruldst a lehets
legrovidebb ésszerti hataridén beliil - keésedelem nélkiil - Vallalkoz6 rendelkezésére bocsitja.
Megrendel§ kételes a feladatok végrehajtasdhoz megfelel ismeretekkel rendelkezé emberi
eréforrast biztositani. Amennyiben Vallalkozé 4ltal bevont sajit vagy alvéllalkozé6i
tandacsadok szakmai kompetencisja nem megfeleld, Megrendelé jogosult Uj szakemberek
bevondsit kérni. Megrendels jogosult szébeli indokl4s mellett a nem megfelel6 szakmai
kompetenciaval rendelkezd tanacsadék idéréaforditsait, teljesitését visszautasitani.
Megrendel§ kételes — a szerzédés teljesitéséhez sziikséges mértékben — a Villalkoz6 4ltal a
teljesitéshez kijelslt személyek szdmara belépési lehet6séget  biztositani Megrendels
¢piileteibe, helyiségeibe.

Véllalkozé a feladatok vegrehajtasira koteles minden tekintetben (gazdasagi, rokoni stb)
fliggetlen, elfogulatlan szakértét Megrendel6 rendelkezésére bocsatani. A Villalkoz6 ennek a
szakértok nyilatkoztatisdval tesz eleget.

A szerzddésben meghatdrozott rendszeres riportok végleges formai és tartalmi
kévetelményeit Vallalkozo Javaslata alapjan Megrendel4 hagyja j6va.

Véllalkoz6 tevékenységét nyilvantart6, az 4taldnydijas feladatok elvégzését igazolod
munkalap formai és tartalmi kovetelményeit — Vallalkozé javaslata alapjan Megrendel

hagyja jova.
8. A teljesités igazoldsa

Megrendeld a teljesitést a szerz6dés 7.6 pontja alapjin benytijtott munkalapok illetve
jelen szerz6dés szerint elkészitends dokumentumok &tvételété] szamitott 5 munkanapon
belill igazolja. A szerz6dés idétartama alatt atalanydijas feladatok teljesitésének
igazolasi feltételeit részletesen a szerzédés 2. szamu melléklete tartalmazza.

9. Jotallas

Vallalkoz6 felelésséget vallal az ltala nyujtott szolgéltatas szerz6désszerii minGségéért,
az esetlegesen széllitott termékek, alkatrészek kifogastalan mitksdéséért. Vallalkozé
javitasok esetében 6 hénap jétallast véllal. A jotallds kezdé idépontja az atadas-atvétel
napja.



9.2

9.3

9.4

Jotallas ald es6 hiba (elézbleg javitds alatt 4ll6 részegység ujboli meghibisodasa a
jotallasi idén beliil) esetén Vallalkozé a hibajavitast a bejelentést kovetden 8 munkadran
belil kételes megkezdeni. Ilyen esetben a kijavitds koltségeit - az esetleges
cserealkatrészek koltségeit és a beépitési koltséget, beleértve az utazasi koltségeket is a
Villalkozé viseli. A hibaelharitas késedelmes megkezdése esetén a Vallalkozé 5.000.-
Ft/6ra kotbért koteles a Megrendelének fizetni.

Amennyiben a hiba nem javithat6 ki, vagy 6 hénapon beliil ugyanaz a hiba hiromszor
fordul el6 a jotallasi idé meghosszabbodik azzal az idével, amely alatt a Megrendels a
terméket rendeltetésszeriien nem hasznalhatta, csere esetén pedig el6lré] kezdbdik.

A Felek megéllapodnak abban, hogy jotallasi kotelezettség ald az alabbi okokbdl
kifolyélag bekovetkezé hibak nem tartoznak:

- A Villalkozé 4ltal az atadas-4tvétel sordn atadott dokumentumokban eléirtaktsl
elt€ré modon t6rténd {izemeltetés

- Nem a Villalkozénak felréhat6 okbél bekivetkezd fizikai sériilés, kabelszakadis

- Nem a Villalkoz6 éltal végzett eszkoz athelyezés

- Kopé- és fogyo alkatrészek meghibasodasa

- Az eszkdzOk nem a Villalkozé vagy az 4ltala megbizott szakszerviz altali fizikai
megbontasa, szétszerelése, kivéve az atadott dokumentumokban leirt mértékéig
torténd fizikai megbontast, illetve szétszerelést.

9.5. Jotallason tili szervizelési feltételek

Villalkozé az eszkdzok potalkatrész ellatasat kiteles 8 évi g biztositani.

10.1

10.2

10.3

10.4

10. Titoktartas

Megrendelé és Vallalkozo kijelentik, hogy minden informécié, know-how,
szabadalmazott eljards, dokumentum, adat és rajz, amelyet a mésik fél nem nyilvanit
kifejezetten nyilvdnosnak, bizalmas informaciénak mindsiil, azaz a masik fél elézetes
irasbeli hozzajaruldsa nélkiil nem hozhaté nyilvanossigra vagy harmadik személy
tudomadsara.

A miasik félt6l kapott bizalmas informécidkat, dokumentumokat Vallalkozé csak a
szerz0dés teljesitéséhez, Megrendeld csak a megvaldsitashoz, lizemeltetéshez és
karbantartashoz sziikkséges mértékben hasznalhatja fel.

Vallalkoz6é vallalja, hogy az Alvallalkozékkal megkotésre keriil szerzédésben a
Bizalmas informacidk kezelésére vonatkozé szabélyokat kételezettségként szerepelteti.
Megrendel6 ezzel a feltétellel az Alvallalkozokat a Szerz6dés teljesitése szempontjabol
résziikre szilkkséges informécidk szempontjabdl — a pénziigyi informacidk kivételével -
nem tekinti harmadik félnek.

Amennyiben Megrendel6 Villalkozét alkalmaz, Megrendel vallalja, hogy a
Villalkozéval megkétésre keriild szerzddésben a Bizalmas informéciék kezelésére
vonatkoz6 szabdlyokat kotelezettségként szerepelteti. Vallalkozé ezzel a feltétellel
Megrendelé Vallalkozéjat a Szerzédés teljesitése szempontjab6l részére sziikséges
informaciékra vonatkozéan — a pénziigyi informéciok kivételével - nem tekinti harmadik
félnek.



10.5 Amennyiben Megrendel8 kiilén Fejleszt6t alkalmaz, Megrendeld véllalja, hogy a
fejlesztével megkotésre Keriils szerzédésben a Bizalmas informécidk kezelésére
vonatkozé szabalyokat kotelezettségként szerepelteti. Vallalkozé ezzel a feltétellel
Megrendelé fejlesztéjét a Szerzédés teljesitése szempontjabol részére sziikséges
informécidkra vonatkozban — a pénziigyi informacidk kivételével - nem tekinti harmadik
félnek.

10.6 Felek a bizalmas informaciokezelésre vonatkozs szabélyokat a szerz8dés teljesitése utan
is iranyaddénak ismerik el.

10.7 Jelen fejezetben hivatkozott kotelezettség nem alkalmazandé az alabbi informéaciokra,
amelyek:

a. hozzaférhetévé valtak anélkiil, hogy az barmelyik félnek felréhatd lenne,

b. az adat az adatot kézhez vevé fél szaméra a Szerzddés alapjan torténd feltarast
megel6zGen ismert volt, és az adatot az azt kézhez vevé f&l nem az azt feltaro féltol
szerezte meg kotelezettség mellett, vagy az informaciét feltiré fél felé torténd fel
nem hasznalasi kotelezettség mellett,

c. okményszeriien igazolhatéan valamelyik szerz8dé fél hozta létre a Szerzédéstsl
fuggetlen munkéja keretében.

10.8 Vallalkoz6 kotelezi magét, hogy a szerz8désben meghatdrozott feladatainak teljesitése
soran jogszertien tudomasara juté iizleti titkokat meg0rzi, a nem mindsitett adatokat,
informécidkat is bizalmasan kezeli, harmadik személynek nem adja 4t.

10.9 Vallalkoz6 kotelezettséget véllal arra, hogy a szerz6désben meghatirozott feladatainak
teljesitése sordn tudomésara jutott informaciokat kizarélag a szerz6désben szerepld
feladata teljesitéséhez hasznélja fel.

10.10 Viallalkozé6 a szerz6dés lejartakor ill. megsziinésekor 4tad minden olyan
dokumentumot - fliggetleniil az adathordozé jellegétdl -, amelyet felhasznalt vagy sajat
maga készitett és a Megrendel6 adatait tartalmazza,

10.11 Vallalkoz6 a szerz6dés jelen pontjinak megsértésébodl ereds valamennyi vagyoni és
nem vagyoni kdrt Megrendel§ részére teljes mértékben kételes megtériteni.

10.12 A masik féltél kapott bizalmas informécidkat, dokumentumokat Vallalkozé csak a
Megéllapodés teljesitéséhez, Megrendelé csak a megvaldsitashoz, lizemeltetéshez és
karbantartashoz sziikséges mértékben hasznélhatja fel.

11. Szerz6désszegés és jogkévetkezményei

11.1  Véllalkoz6 jelen szerzddésben rogzitett kotelezettségei nem, nem megfeleld vagy
késedelmes teljesitése esetén kotbér fizetésére koteles.

11.2 Vallalkozd késedelmi kothér fizetésére koteles, amennyiben a szerz6dés 4.6, 4.7; 7.1
pontjaiban rogzitett idétartamokon beliil nem all rendelkezésre. A késedelmi kotbér
mértéke az adott szerz8déses pont szerinti idéegységenként (6ra, munkadra, nap) az
adott id6egységre vetitve, azaz naponta, éranként vagy munkaéranként 5000.-Ft. A
késedelmi kotbér maximalis mértéke minden egyes idSegység esetén az adott
idéegységre szamolt kotbér tizszerese.

11.3  Vallalkozé hibas teljesités miatt kétbér fizetésére kotelezi magat, amennyiben a

szerz6dés 4.3. szerinti rendelkezésre allasi idék neki felréhaté okbél egy hénapban
90% ala csdkkennek. A hib4s teljesitési kotbér mértéke a havi nettd atalanydij 15%-a.



11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.
11.9.

A szerzbdés nemteljesitése illetve a teljesités meghitisuldsa esetén fizetends

meghildsuldsi k6tbér 8sszege a havi nettd atalanydfj tizenkétszeresének harminc

szazaléka.

A szerz6dés meghitisulasinak tekintendd, ha:

- Vallalkoz6 itemezett karbantartasi kotelezettségének egymast kovetd két
alkalommal nem, vagy nem megfeleléen tesz eleget

- Villalkoz6 az eseti javitasoknal jelen szerzédésben rogzitett reakcioidét 6 hénapon
beliil t6bbszér megszegi, nem 4ll Megrendel6 rendelkezésére

- Vallalkoz6 az eszk6zok titemezett karbantartisa vagy javitasa sordn az eszk6zokben
neki felréhaté médon kart tesz

- Vdllalkozo jelen szerz$dés titoktartdsi és Osszeférhetetlenségi szabalyait megszegi

- Villalkoz6 késedelmi kétbére fél éven beliil két alkalommal eléri a maximumot

- Véllalkoz6 két hénapon keresztiil hibdsan teljesit (szerz6dés 11.3 pont)

A késedelmi kétbér esedékessé valik, ha a késedelem megsziint vagy a késedelmi
k&tbér elérte a maximumat.

Megrendel6 a kétbért az esedékes szamlibgl visszatarthatja, ez esetben azonban a
teljesités igazolason a visszatartas okat, a visszatartds mértékét fel kell tiintetnie.

A jelen szerzédésben kikotott kotbér a Megrendel6nek akkor is j4r, ha kir nem meriilt
fel. A Megrendel$ Vallalkozéval szemben ervényesitheti a kotbért meghalad6 karat és
szerzbdésszegésbol eredd egyéb jogait is.

Kesedelem esetére kikotott kotbér megfizetése nem mentesit a teljesités al6l.
Véllalkoz6 késedelmes teljesités esetén koteles Megrendels altal kitlizott ésszerii
pothatridére szerz8désszertien teljesiteni. Ha a péthat4rids eredményteleniil telik el, a
Megrendel6 a munkat Vallalkozé koltségére elvégeztetheti. A péthatarids
elmulasztisival a kétbérfizetési kotelezettség 1jbol kezdédik.

12. A szerz6dés idétartama, megsziinése, megsziintetése

12.1. Jelen szerz6dés 2009. oktéber 1. napjatél kezd6dé hatérozatlan idére jon létre.

12.2. A szerz6dés megsziinik:

a) ha a Felek k6z0s megegyezéssel megsziintetik
b) ha a felek barmelyike a szerzédést azonnali hatallyal felmondja
c) ha a felek barmelyike a szerzédést 3 hénapos felmondasi hatiridével felmondja.

Felek a szerz8dést rendes felmondissal megsziintethetik. A felmondasi idé 3 hénap. A
felmondasi id6 a felmondas frasbeli kozlésének napjan kezdédik. Felek a felmondasi
1d6 alatt is kotelesek szerzodéses kotelezettségeiket teljesiteni.

12.3. Megrendelé a szerzédést sulyos szerzédésszegésre tekintettel felmondhatja, ha

a) Villalkozé {itemezett karbantartisi kotelezettségének egymast koévets két
alkalommal nem, vagy nem megfelelden tesz eleget

b) Villalkozé az eseti javitasoknal Jelen szerzédésben rogzitett reakcicidét 6 hénapon
beliil t6bbszor megszegi, nem 4ll Megrendel6 rendelkezésére



¢) Villalkoz6 az eszkdzok iitemezett karbantartdsa vagy javitasa soran az eszkdzokben
neki felréhaté mddon kart tesz

d) Vallalkoz6 késedelmi kétbére fél éven beliil két alkalommal eléri a maximumot

e) Vallalkozd jelen szerzddés titoktartasi és dsszeférhetetlenségi szabalyait megszegi

f) Vallalkoz6 két hénapon keresztiil hibasan teljesit (szerz6dés 11.4 pontja)

12.4  Vallalkoz6 a szerzédést rendkiviili felmondas keretében felmondhatja, ha Megrendelé

fizetési kotelezettségeinek egymdst kovetd két hoénapban nem vagy 15 napot
meghaladé késedelemmel tesz eleget.

13. Szerzodésmodositas esetei

13.1 Jelen szerzédés Felek a szerzédést kizirélag abban az esetben modosithatjdk —
tekintettel a Kbt. 303. §-ra, ha a szerz6déskotést kovetden - a szerzédéskotéskor elbre
nem lathaté ok kdvetkeztében - beallott koriilmény folytdn a szerzddés valamelyik Fél
Iényeges, jogos érdekét sérti.

13.2 A szerz8dés moédositasa mindkét fél egyetértésével irasban térténhet.

14. Vegyes rendelkezések

14.1 A Megrendeld nevében — annak képviseljeként — eljard, és jelen szerzOdéssel
kapcsolatban nyilatkozattételre jogosult:

Név: dr. Horvath Tivadar jegyzd

Tel: 34/588-616

Fax szam: 34/587-090

E-mail cim: jegyzoititkarsag@tata.hu

14.2 Villalkozé nevében eljaré, és jelen szerzédéssel kapcsolatban nyilatkozattételre
jogosult:
Név: Muth Janos ligyvezetd
Telefon: 34/487-489
Fax: 34/487-489
E-mail: info@etata.hu

14.3 Egyéb kikétés hidnyaban minden értesitést minden abbdl ered§ iizenetet irasban telefax
utjan vagy elektronikus levélben kell megkiildeni vagy kikézbesiteni a masik fél
reszére, annak cimére. Az iizeneteket tartalmazé frott jegyzékek akkor tekinthetSk
atadottnak, amikor a hibatlan tovabbitasrol a faxgép 4ltal kiadott igazolést a kiilds fél
megkapja, illetve az elektronikus levél elolvasasarél a kiildd fél a visszaigazolast
elektronikusan megkapja.

14.4 Jelen szerzodés a szerz6dés mindkét fél altali aldirdsanak napjan 1ép hatalyba.



145 A Szerzéds felek a jelen szerzédésbdl eredd megbizassal vegyes vallalkozasi
jogviszony tartalma alatt egyiittmiikédésre kotelesek, a vitds kérdéseket békés tton
probaljak rendezni. Amennyiben ez nem vezet eredményre, Ugy a jogvita eldontésére a
Komaérom-Esztergom Megyei Bir6sag vagy a Tatai Vérosi Bir6sag illetékességét kotik
ki, a perértékt6l fiiggben.

14.6 A Felek tudomésul veszik, hogy a feladataiknak elvégzése keretében maximalisan és
rugalmasan egyiitt kell m{ikodniiik.

14.7 A szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezései az irdnyadbak.

14.8 A felek jelen szerz8dést, mint akaratukkal mindenben megegyezst, elolvasis és
crtelmezés utin jovdhagyolag irjak ala. A szerzédés mindkét fél altali alairdsaval jon
létre.

14.9 Jelen szerz6dés 5 db lap sorszdmozott oldalbs] 4ll. Jelen szerz6dés 6 eredeti példanyban
késziilt, melybdl 3-3 példany a Vallalkoz6g, illetve a Megrendelsé.

Kelt: Tata, 2009. szeptember 21.




2. szamu melléKklet
havi dtalanydijas feladatok teljesités igazolasdnak kiallitisanak feltételei

A szerz6dés 1. hénapjanak teljesitésigazolasihoz sziikséges ellendrzé lista

Szerzddéses Teljesités Uzemeltetd altal | Adott feladattal

kotelezettség hatarideje, atadandé kapcsolatos
mindségi mutato dokumentum megjegyzés

(késedelem,  hib4s
teljesités)

szerverek  {izemeltetési | folyamatos; 5x12 és | munkalap

feladatainak ellatasa 7 x 24 bras
rendelkezésre all4s

desktopok  iizemeltetési fOlyal_lTC}tOS; munkalap

feladatainak ellatisa reakci6idg

Internettel ~ kapcsolatos | folyamatos munkalap

tizemeltetési feladatainak

ellatdsa egyéb web alapu

alkalmazasok (pl:

intranet) megfeleld

mikddéséhez  sziikséges

feltételek biztositasa

szamitdgépes  hélézatot | folyamatos munkalap

uzemeltetése

alkalmazasokkal, folyamatos munkalap

operaciés  rendszerekkel

kapcsolatos  iizemeltetési

feladatainak ellatasa

Megrendels folyamatos; munkalap

végfelhaszniléinak reakci6idd

operativ timogatdsa,

Megrendeld részére | targyho6 30. napja Uzemeltetési

informatikai  stratégiak, koncepcid

koncepciok, szabdlyzatok
elkészitése

A szerz6dés 3. hénapjsnak teljesitésigazolasahoz sziikséges ellendrzé lista

Szerzédéses Teljesités Uzemeltet6 sltal | Adott feladattal
kotelezettség hatirideje, atadandé kapcsolatos
mindségi mutaté dokumentum megjegyzés

(késedelem,  hibis

teljesités)




szerverek  iizemeltetési | folyamatos; 5x12 és | munkalap
feladatainak ellatdsa 7 x 24 rés
rendelkezésre 4llés

desktopok  iizemeltetési | folyamatos; munkalap

feladatainak ell4tésa reakci6idé

Internettel  kapcsolatos | folyamatos munkalap

uzemeltetési feladatainak

ellatasa egyéb web alapi

alkalmazasok (pl:

intranet) megfelels

miikddéséhez  sziikséges

feltételek biztositasa

szémitégépes  halézatot | folyamatos munkalap

uzemeltetése

alkalmazasokkal, folyamatos munkalap

operacios  rendszerekkel

kapcsolatos  iizemeltetési

feladatainak ellatisa

Megrendel6 folyamatos; munkalap

végfelhasznal6inak reakciéidéd

operativ tdmogatésa,

Megrendel6 részére | targyho 30. napja alkalmazés

informatikai  stratégik, portfolié

koncepcidk, szabalyzatok koncepcio

elkészitése archivalasi
koncepci6

A szerzédés 5. hénapjanak teljesitésigazolasahoz sziikséges ellendrzé lista

Szerzédéses Teljesités Uzemeltet6 Adott feladattal
kotelezettség hatarideje, altal atadandé | kapesolatos
mindségi mutatd dokumentum megjegyzés
(késedelem, hibas
teljesités)
szerverek  {izemeltetési | folyamatos; 5x12 és | munkalap
feladatainak ellatasa 7 x 24 Orés
rendelkezésre allis
desktopok iizemeltetési | folyamatos; munkalap
feladatainak ell4tésa reakci6idg
Internettel  kapcsolatos | folyamatos munkalap




lizemeltetési feladatainak
ellatisa egyéb web alapu

alkalmazasok (pl:

intranet) megfelel

mikodéséhez szilkséges

feltételek biztositdsa

szdmitégépes  haldzatot | folyamatos munkalap

lzemeltetése

alkalmazasokkal, folyamatos munkalap

operaciés rendszerekkel

kapcsolatos iizemeltetési

feladatainak ellatasa

Megrendel§ folyamatos; munkalap

veégfelhasznaléinak reakcioidd

operativ timogatdsa,

Megrendeld részére | targyho 30. napja Megrendels

informatikai  stratégidk, oldali belsé IT

koncepciok, szabalyzatok szabalyozasok

elkészitése Az  esetlegesen
meglévé  belsd
IT
szabalyozasok
véleményezése,
annak  szilkség
szerinti
mddositasdhoz
javaslat

A szerzddés 1., a 3. és az 5. hénapon kiviili hénapok teljesitésigazolasahoz sziikséges
ellenérzé lista

Szerzddéses Teljesités Uzemeltetd Adott feladattal

kotelezettség hatirideje, altal kapcsolatos megjegyzés
mindségi mutaté atadandé (késedelem, hibas

dokumentum | teljesités)

szerverek  tlizemeltetési | folyamatos; 5x12 és | munkalap

feladatainak ellatdsa 7 x 24 ris
rendelkezésre allas

desktopok  iizemeltetési | folyamatos; munkalap

feladatainak ell4tasa reakci6idd

Internettel  kapcsolatos | folyamatos munkalap

lzemeltetési feladatainak

cllatdsa egyéb web alapti

alkalmazasok (pL:

intranet) megfeleld




mikddéséhez  sziikséges
feltételek biztositisa

szamitégépes  halozatot | folyamatos munkalap
Uzemeltetése

alkalmazgsokkal, folyamatos munkalap
operaciés  rendszerekkel

kapcsolatos iizemeltetési

feladatainak ellatasa

Megrendel folyamatos; munkalap
végfelhasznaldinak reakci6idé

operativ tAmogatasa




