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1. AZ EGESZSEGTURIZMUS FOGALMI HATTERE

1.1 Az egészségturizmus rendszere

Az ezredfordulén az egészségturizmus fogalma még ismeretlen volt, sokkal inkabb hasznalta
helyette mind a szakirodalom, mind a kdznyelv a gyogyturizmus kifejezést. Az utdbbi két
évtized sordn azonban jelentds fejlddésen ment keresztiil a termék: a turizmus gyogy-¢€s
wellness szektoranak piaca — mely elsdsorban gydgy-¢és wellness kozpontokat-, szallodakat €s
szallashelyeket jelent altalanos értelmezésben - vilagszerte nagymértékben novekszik és
jelentésen diverzifikalodik.

Az egészségturizmus fogalma legalabb annyit valtozott/valtozik az utdbbi évtizedek soran,
mint maga a fogalom altal leirt jelenség. Az egészségturizmus alapvetden magiba foglal
minden olyan utazast, amelynek elsddleges célja az egészségi allapot fenntartdsa, javitdsa
¢s/vagy a gyogyulas, mikdzben sor keriil a kiilonféle turisztikai szolgéltatasok igénybevételére
is (OEFS, 2007). Smith és Puczk6é megfogalmazasaban az egészségturizmus nem mas, mint
,»egeészségi szolgaltatasok, melyek egy orszag természetes forrasaira (kiillonds tekintettel az
asvanyvizre €s a klimara) épiilnek” (I0OTO, 1973 in Smith és Puczko, 2009). A természetes
forrasokra épiilé egészségturizmust alapvetden gyogy-€és wellness turizmusra bonthatjuk. A
Nyugat-Eurépabol induld 10j trend, a medical wellness szintén természetes tényezdkre épiti
kinélatat. Tovabba emlitést érdemel a nem-természetes alapokra épitd ag, az ugynevezett
medical turizmus is (Clarke — Priszinger, 2008).

A gyégyturizmus hatterében a gydgyulds és a rehabilitacio all a kozéppontban a magukat
inkabb betegnek, mint turistanak tartd utazoknal, akik valamilyen betegségben szenvednek
vagy fajdalmaik vannak. (OEFS, 2007.) Esetilkben a turisztikai szolgaltatasok
igénybevételére a kezelések kozti szabadidében keriil sor, illetve utazasuk soran az esetek
dontd tobbségében gyogyszallodakban szallnak meg. Ezen utazdk atlagos tartézkodasi ideje
hosszabb, mint mas turisztikai termékek esetében (Kiss - Torok, 2001), mivel a
gyogykezeléseket és szolgaltatasokat kuraszeriien veszik igénybe, mely legalabb két hetes ott-
tartozkodast indukal. A gydgyturizmus kindlata a termdl-és gyogyvizek, a gydgyiszap, a
felszin alatti (gyogybarlang) és a felszin feletti (klimatikus gyogyhely) klima hatdrozza meg
(Clarke — Priszinger, 2008).

A wellness turizmus esetében a kényeztetés, kikapcsolodds és szépségszolgaltatasok
igénybevétele, tovabba az egészségi allapot megdrzése f6 motivacios tényezd. A wellness-
turistak a test és a lélek egyensulyara helyezik a hangsulyt, melyet mindennapi életiikben is
igyekeznek megvaldsitani, ugy mint a dohanyzas, a talzasba vitt alkoholfogyasztas ¢és a
drogok keriilése, a stressz-faktorok csOkkentése, rendszeres testmozgas ¢€s egészséges
taplalkozas, valamint kornyezettudatos életmdd (Bodeker, 2008). A wellness turistak
kevesebb 1ddt toltenek a meglatogatott célteriileten, de koltési szintjiik nagyjabol megegyezik
a gyogyturistak koltési szintjével — az emberek nem sajnalnak pénzt kolteni az egészségre, a
szépségre, az 0rok fiatalsagra (Racz, 2001).

A napjainkban kialakul6 medical wellness a wellness kezelések hatterébe orvosi szakértelmet
helyez — ahogy a Német Wellness Szovetség meghatirozza, ,,a betegeket/vendégeket
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szakképzett alkalmazottak segitik abban, hogy megvaltoztassdk életstilusukat, amely segiti
Oket az optimalis jol-1ét elérésében” (Smith - Puczko, 2009). Az atlagos wellness turista
kiilonféle divatos és széles korben ismert kezeléseket vesz igénybe, mely valasztds mogott
nem hizodik meg semmiféle tudatossag (OEFS, 2007). A medical wellness turista pontosan
ebben a tudatossagban kiilonbozik az 4atlagos wellness turistatol: a wellness kezelések
Osszeallitasat egy orvosi vizsgalat elézi meg, mely meghatarozza, hogy a vendég aktualis
egészségi allapota mely kezelések igénybevételét teszi indokoltta (Bodeker, 2008).

A gybgyturizmus egy specialis, nem-természetes alapokra €piilé formdja az tigynevezett
medical turizmus, mely foként a fogaszati-, optikai €s plasztikai sebészeti orvosi kezelésekre
épiilo turisztikai termékek kinalatat jelenti.

Az élményfiirdok és aquaparkok meglatdsunk szerint (a fenti definiciok alapjan) nem képezik
az egészségturizmus részEét, ugyanakkor sziikséges e fogalmak meghatdrozdsa is.
Elményfiirdének nevezziik azokat a tobbgeneracios fiirdéket, ahol — nem feltétleniil alapozva
termal/gyogyviz kincsre — szamtalan élményelemmel ellatott, elsésorban kiiltéri medencékkel
varjak a kikapcsolodni vagyd vendégeket. Az aquapark esetében szintén nem feltétel a
termal/gyogyviz jelenléte; elsdsorban méretében kiilonbozik az élményfiirdoktdl, a kinalat
elemeit tekintve pedig szamos csuszdat talalunk itt.

(http://www.mimnet.hu/9999 partners/termal/hirlevel 2003_2.html)

1.2 A wellness turizmusrol

A wellness koncepcidjaval kapcsolatosan sokféle elméleti megkiilonboztetés 1étezik, de
alapvetden mindegyik a teljes korlien értelmezett egészségre koncentral. A test, a 1élek és a
szellem egyenstlya a kdvetkezd alapvetd elemektdl fiigg: feleldsség onmagunkkal szemben,
fizikai fittség, szépségapolas, egészséges taplalkozas, relaxacio, meditacio, mentalis aktivitas,
oktatas, kornyezettudatossag, valamint a szocialis kapcsolatok (Miiller, Kaufmann in Smith-
Puczko).

Adams szerint a wellness alapelvei:

e awellness tobb dimenzios

e a wellness elméleteknek ¢és gyakorlatnak inkabb a wellness (jol-1ét) okainak
meghatdrozasaval, mintsem a betegségek okanak keresésével kell foglalkozni

e awellness az egészségrol szol

e a wellness relativ, szubjektiv és perceptiv. (Adams, in Smith-Puczko)

A National Wellness Institute Gigy hatdrozza meg a wellness-t, mint ,,egy aktiv folyamat,
melyen keresztiil az emberek tdjékozottak lesznek és valasztani tudnak egy sokkal sikeresebb
1ét (€let) érdekében”. Az intézet a pozitiv és optimista szemléletet, és az élet holisztikus €s
kiegyensulyozott szemléletét hangsulyozza.
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foglalkozasi
(munkahelyi)

intellektualis

1. abra: A wellness dimenzidi a National Wellness Institute szerint. FNWI, 2007.

A szocidlis dimeni6 a kornyezethez és a kozosséghez vald hozzijarulast tdmogatja; a
masokkal és a természettel vald egymadsrautaltsdgot hangsulyozza. Wellness utazdként az
ember sokkal inkdbb tudataban van a kozdsségbeli — tarsadalombeli jelentdségének, illetve a
kornyezetre gyakorlot hatdsanak. A szocélis wellness a kdvetkezd elveket koveti:

e jobb a kozOsség jolétében vald kézremiikodés, mint a csak sajat magunkkal vald
torodés;
e jobb harmonidban €¢Ini méasokkal €s a kornyezettel, mint konfliktusban.
A foglalkozasi/szervezeti dimenzié a munkan keresztiili személyes elégedettség ¢s
gazdagodas felismerése. A foglalkozasi wellness kdzéppontjaban az a feltételezés all, hogy a

foglalkozasi wellness kapcsolatban all a személy munkéra vonatkozé attittidjével. A
foglakozasi wellness elvei:

e jobb olyan foglalkozast valasztani, amely Osszhangban van személyes értékeinkkel,
érdeklédésiinkkel és hitlinkkel, mint egy olyat, amely ellentétben all mindezekkel,

e jobb a funkciondlis, atruhazhaté képességek fejlesztése strukturdlt részvételi
lehetdségeken keresztiil, mint inaktivnak maradni és nem részt venni.

A spiritualis wellness az emberi 1ét jelentoségét és céljat kutatja; elvei:

e jobb mérlegelni, hogy szamunkra mit jelent az €let, €s masok hitével toleransnak lenni,
mint sztiklatokoriinek és intoleransnak;

e jobb ugy ¢Ini mindennapjainkat, hogy azok Osszhangban legyenek értékeinkkel és
hitiinkkel, mint masként tenni és hazudni magunknak.

A fizikalis wellness a rendszeres fizikai aktivitas igényét fejezi ke. A fizikai fejléddés arra
0sztondz, hogy tobbet és tobbet tanuljunk a diétakrol és a taplalkozasrol, valamint a drogok, a
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dohany és a rendszeres alkohol fogyasztas veszélyeirdl. Az optimalis wellness a mozgas és az
étkezési szokasok helyes kombinaciojarol szol. Elvei szerint:

e jobb egészségesen taplalozni, mint az egészségre karos ¢lelmiszereket fogyasztani;
e jobb fizikailag fittnek lenni, mint alakunkkal allandéan kiizdeni.

Az intellektualis wellness a személyek kreativ és stimuldlé mentalis aktivitasat helyezi a
kdzéppontba. Elvei alapjan:

e jobb az elménket intelektudlis és kreativ elfoglaltsagokkal bdviteni €s kihivasok elé
allitani, mint 6nelégiiltté¢ és unproduktivva valni;

e jobb a potencialis problémakat azonositani, mint varni, aggddni €s a nagy problémakat
halogatni.

Az érzelmi wellness a személyek érzéseinek, érzelmeinek érzékelését és elfogadasat jelenti;
annak mértékét mutatja, hogy az ember mennyire érez pozitivan és lelkesen magaval és az
¢lettel kapcsolatban. Elveit kovetve:

e jobb észlelni és elfogadni érzéseinket, mint elutasitani azokat;
e jobb optimistan szemlélni az életet, mint pesszimistan.

(Six Dimensional Model of Wellness,
http://www.nationalwellness.org/index.php?id_tier=2&id_c=25)

1.3 Spa és wellness

Napjainkban a spa kifejezés hasznalata legalabb annyira divatos €s gyakori, mint a wellness
vagy a menedzser szavak alkalmazésa: a tusflirdoktdl kezdve a kiilonféle hoteleken keresztiil
a furdokig mindeniitt talalkozuk a spa-val. De vajon tisztdban vagyunk-e jelentésével, vagy
csupan a divatot kovetve (€s sokszor nagyon helyteleniil) alkalmazzuk ezt a fogalmat.

A spa kifejezés eredetét tekintve tobbféle elképzelést ismeriink. Az egyik alapjan a belga Spa
varosnévbdl ered, amely mar a rémai idokben is ismert fiird6hely volt, és napjainkban is
fontos egészségturisztikai jelentdséggel bir. A masik magyarazat a latin ,,sanus per aquam” —
azaz ,,egészség viz altal” kifejezésbdl szarmazoé mozaikszoként magyarazza a spa fogalmat.
Résziinkr6l e masodik magyardzat mindenképpen elfogadhatobb, mivel sokkal jobban
megragadja a kifejezés tartalmat.

Az Orszagos egészségturizmus fejlesztési stratégidban meghatarozottak szerint a spa
egészség-szolgaltatd kozpontot jelent, egyes teriileteken mas tartalommal felruhazva. Igy
Eszak-Europaban a  melegvizes élményfiirdoket, Kozép-Eurdpaban — gyogyaszati
szolgaltatasokat kindlo termalfiirdéket, Azsiaban és az USA-ban (akar termalviz jelenléte
nélkiil is) fizikai és mentalis felfrissiilést nyu;jto fiirddket tekintik spanak (OEFS, 2007).

Mivel kiilfoldon a ,health tourism” fogalmat nem igazan ismerik, ezért helyette a spa
kifejezést hasznaljuk — igy kibdvitve a spa minden olyan létesitményt magaban foglal, amely
a vendégek fizikai, biologiai, mentalis jobbulasat segiti el6 (OEFS, 2007). Ebb6l adéddan
helytelen azon szolgaltatok elnevezése, melyek példaul ,,spa és wellness resort”-ként nevezik
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magukat, hiszen lényegében ugyanazokat a jelentéseket halmozzak, fokozzidk egy néven
beliil, valésziniileg a jobb hangzas érdekében.

Az International Spa Association 2007-ben a kdvetkezd spa tipusokat hatarozta meg:

e club spa: elsésorban fitness szolgaltatasokat, illetve kevés mas tipusu szolgaltatast is
nyu;jto 1étesitmény, amely napi haszndlatra szolgél, szallaslehetdséget nem kinalva;

e day (napi) spa: a club spanal szélesebb korii szolgaltatasokat nyujt, szépség, fitness €s
wellness teriileten, viszont itt sem kinalnak szallast, az ott tartdozkodas idGtartama
néhany 6ratol egy napig terjed;

e spa hotel: spa (Id. fent) szolgaltatasokat nyujtd szalloda, altaldban néhany napos all
inclusive csomagokat nyujtva, melyek a fizikai, spiritualis és mentalis egyensuly
elérését biztositjak a vendége szdmara;

e holistic (holisztikus) spa: alternativ terapidkat és diétat (pl. makrobiotikus vagy
vegetarianus)  nyujtdé  spa, annak  érdekében, hogy a  vendégeknél
¢letmod/szemléletmdd valtozast sikeriiljon elérni;

e medical (gyogyaszati) spa: tradiciondlis ¢és kiegészitd jellegli terdpids ¢és
egészségmegdrzd kezeléseket, valamint mas spa (Id. fent) szolgaltatasokat kinal, és
valamilyen egészségi intézményt is magaban foglal,

e bath (fiird6): természetes asvany-, gyogy- vagy tengervizre épiild hidroterapias
szolgatatasokat nyujt a vendégek szamara;

e resort (idiil6) spa: tadvoli vagy gyonyorli természeti kornyezetben, a civilizaciotol
messze fekvd szolgaltatd hely, mely all inclusive ellatassal egybekotott széleskorti
wellness szolgéltatasokat nyujt;

e sport spa: olyan létesitmény, amely sokféle spa szolgaltatast és specialis
sportprogramokat kinal (a golftdl kezdve a sielésen keresztiil a horgészatig vagy
maraton futasig);

e stuctured (strukturédlt) spa: szigor szabdlyok szerint miikodd Iétesitmény, mely
vendégei szamara egy specialis cél elérésében segit (pl. fogyas — fat farmok Nagy
Britanniaban). (Smith-Puczké, OEFS, Spafinder Magazine, 2007)

1.4 Okoturimus, mint fejlesztési irany

A Fényes-fird6 és kornyéke hazai viszonylatban mindenképpen kiemelkedd, de europai
szinten is emlitésre méltd langyos forrasokkal rendelkezik. Az elézdekben a forrasok és a
forrasok kornyékének egészségturisztikai fejlesztésének alapjairol volt sz6. A Fényes-fiirdd
terliletére azonban a teriilet adottsagai, a jelenlegi gazdasagi helyzet és a piacelemzés alapjan
nem a kizardlagos egészségturisztikai megafejlesztést tartjuk javasoltnak, hanem olyan
komplex fejlesztést, amely kisebb 1éptékkel, kisebb beruhdzasi koltségekkel, és fenntarthatd
modon valdsithatd meg; a fenntarthatésdgot mind gazdasdgi, mind természeti kornyezeti
oldalrol értve.

Az oOkoturizmusban az értékesitésre keriild ,termék” — az attrakcid6 — olyan egyediilalld
vonzeron alapszik, mint a természet szépsége, gazdagsaga, kiilonlegessége, egyedi értékei,
stb. Ez a vonzerd rendkiviili figyelmet €s torodést igényel gy a teriilet gazdaja, mint az oda
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latogatok részérdl. Kiilonleges attrakcio 1évén talan még a fogalmi meghatarozasnal is
fontosabb azoknak az ismérveknek, fobb jellemzdoknek, kovetelmény és feltételrendszernek a
(tobb szempontll) meghatarozasa, melyek érvényesiilése esetén nevezhetd az adott termék

Okoturizmusnak:

a turizmus a lehetd legtagabb gazdasagi-tarsadalmi 6sszefliggésekben valo szemlélete;
természeti vonzerékon alapul, de nem csak a természeti vonzerdk jatszanak szerepet,
hanem az épitett kornyezet s a kulturalis értékek is;

a természeti-kulturalis er6forrasokat fenntarthatéan hasznaljak fel, visszafordithatatlan
valtozasokat nem okozva;

a résztvevok szamara autentikus élményeket nyujt, valamint a teriilet értékeinek alapos
¢s élményszerli megismerését teszi lehetdvé, kornyezeti, természetvédelmi ismeretek
elsajatitasat;

tudatosan oktat6- és informalo szerepe van;

mindenki szdmara elérhetd €s nyitott;

védi a veszélyeztetett természeti kdrnyezetet, a résztvevok hozzajarulnak a természeti
kornyezet allapotanak megoérzéséhez;

a szolgaltatasai kdrnyezetbarat jellegliek, kdrnyezetszemponta tervezéssel;

csOkkenti a szezonalitasbol fakado hatranyokat;

célja a rovid tava profitmaximalizalas és forgalomndvekedés helyett a hosszi tavu
fenntarthatdé mikodés;

minimalizélja a turistak negativ hatasait, és erdsiti a pozitiv hatasokat;

hasznot hoz a helyi lakossag szdmara;

forrast jelent a természetvédelmi szervezetek szamara is;

eldsegiti egy térség potencialis értékeinek komplex hasznositasat;

sajatos helyi adottsagokat megérti, és azt hasznalja fel

helyi részvétel-részesedés tobboldalu megteremtése: részesedés a hozamokbol,
véleménynyilvanitas lehetdsége, részvétel a dontéshozatalban;

noveli a kornyezet- természetvédelmi és kulturalis tudast.

A j61 miikodd dkoturizmus kdvetelmény- €s feltételrendszere:

szakember-hattér: a szervezést-lebonyolitast sokoldaltian képzett — idegenforgalmi és
természetvédelmi ismeretekkel egyarant rendelkezd — munkatarsak végezzEk;
mindségi termék: kiilonleges, egyedi, nagy értékii vonzerérdl van szo; az erre épiild
szolgaltatas is professzionalis kell, hogy legyen;

megalapozott egyiittmiikodések;

alapvetd Okoturisztikai infrastruktra: a szolgéltatd, illetve a fogadodteriilet kezeldje
biztositja a teriileten torténd utazassal szallassal, hulladék elhelyezéssel, a vonzerd
bemutatasaval, annak védelmével kapcsolatos alapvetd infrastruktarat;

»okokodexek” vagy etikai kodexek, amelyek rogzitik a kiilondsen betartando
szabalyokat, mind a turistak, mind a szolgaltatok részére.
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A Nemzetkozi Természetvédelmi Szovetség (IUCN) szerint az 6koturizmus meghatarozasa:

,,az Okoturizmus a kornyezetért felelésséget vallald utazas és latogatas a viszonylag zavartalan
természeti terlileteken, azok természeti, valamint jelen és multbeli kulturalis értékeinek
¢lvezete ¢és értékelése céljabol, ugy, hogy kiméli azokat a latogatas karos hatdsainak
mérséklésével, valamint a helyi népesség tarsadalmi, gazdasagi elonyokhoz juttatdsaval”.

A Turisztikai Vilagszervezet (UNWTO) megfogalmazasaban a természeti értékeken alapuld
turisztikai termék tobbféleképpen is értelmezheto:

1. A természet alapu turizmus tagabb fogalomként a turizmus minden olyan formaja,
amelyben az utazét foleg a természeti sz€pségek megfigyelése, megcsodalasa motivalja.

2. Az okoturizmus fogalmaba pedig a kovetkezd jellegzetességeket felmutatd termékek
tartoznak:

1. a természet—alapu turizmus minden olyan fajtaja, amelyben az utaz6 elsGsorban a
természetet, valamint a természetes kornyezethez kapcsolodd kulturdkat szeretné
megfigyelni és megtapasztalni;

2. oktatasi és interpretacios elemeket tartalmaz;

3. az Okoturisztikai utakat altalaban, de nem kizarolag erdsen szakosodott tour-
operatorok szervezik, jellemzden kis csoportok szdmara. A célteriileten az
utazasszervezo rendszerint kisebb helyi vallalkozasokkal all kapcsolatban;

4. résztvevol torekednek a természeti, illetve tarsadalmi — kulturalis kornyezetre
gyakorolt negativ hatdsok minimalizalasara;

5. hozzéjarul a szdmara vonzerdt jelentd természeti teriiletek fenntartasahoz, mert:

= a természeti kdrnyezetben ¢l0 lakokozosségek, illetve a természetvédelmi
céllal miikodo szervezetek és hatdsdgok szamara bevételt biztosit;

= ahelyi kdzosségek szdmara munkalehetdségeket, bevételi forrasokat teremt;

= noveli a tudatossagot a természeti €s kulturalis kincsek megovasa irant a helyi
lakosok és a turistak korében egyarant.

Azt, hogy egy termék valoban Okoturisztikai termék, nem jelenti azt, hogy oda kizardlag a
természeti értékek irdnt nagyon érdeklédok fognak érkezni. Az Okoturisztikai desztinacidkra
tobb egyéb, kiilonb6zé motivacioval érkezhetnek turistdk, a keresleti szegmensekrdl a 4.
fejezetben lesz szo.
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2. PIACELEMZES

2.1 Az egészségturizmus piacanak kinalata

Az Orszagos Gyogyhelyi és Gyogyfiirddligyi Féigazgatosag adatai alapjdn ma hazankban 209
elismert asvanyviz, 222 elismert gyogyviz, 74 gyogyfiirdd és 32 gydgyszallo talalhato. Jelen
tanulmany szempontjabdl a gydgytényezok mellett ki kell emelni a termal adottsagokat is:
1372 termalvizkut talalhato, illetve 385 telepiilésen miikodik termal vagy gyogyvizi fiirdd
(OEFS, 2007).
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2. abra: Magyarorszag gyogyfiirdéi. OEFS, 2007

Foldrajzi adottsagainak koszonhetden a K6zép-Dunantuli régié termal-és gyogyviz adottsagai
mondhatoak az orszdgban a legszegényesebbnek (a fenti térképhez kiegészitd informacioként
meg kell emliteni Velence és Agard termal lehetdségeit, illetve Tatabanya élményfiirdéjét /1d.
a versenytarsakat bemutato fejezetet/).

Mint azt a 3. dbra is demonstralja, 2004 ota (vagyis amidta nyilvantartjdk a wellness
szallodéakat) rendkiviil dinamikusan névekszik a wellness hotelek szama — a bazisévhez képest
csaknem hatszorosara. Természetesen a létesitmények szamdval ardnyosan emelkedik a
féréhelyek szama is: 2004-hez képest valamivel tobb, mint 6tszordsére.
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3. abra: A hazai wellness szallodak szdma. Magyarorszag turizmusa, MT Zrt, sajat szerkesztés
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4. abra: A hazai wellness fér6helyek szama. Magyarorszag turizmusa, MT Zrt, sajat szerkesztés

A Ko6zép-Dunantali régioban 2009-ben 17 db 4 csillagos szalloda ilizemelt, minddsszesen
3704 féréhellyel. Valamennyi szdlloda nyujt wellness-szel Osszefliggd szolgaltatasokat,
azonban tényleges wellness hotelként csupan hatot emelhetiink ki. A szalloddk koziil jelen
tanulmany vonatkozasaban a kovetkezoket kell kiemelni:

Hétkuti Wellness Hotel, Mor
Velence Resort & Spa, Velence
Hotel Kiss, Tata

Diana Old Lake Golf Hotel, Tata
Hotel Novotel, Székesfehérvar

Hotel Kristaly, Tata (nyitas 2010. augusztus).
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2.2 Az egészségturizmus piacanak kereslete

A hazai wellness turizmus kereslete és kinalata vonatkozasaban 2004 6ta végeznek statisztikai
adatfelvételt, mely azt timasztja ald, hogy az egészségturizmus, illetve ennek agai kiemelkedd
jelentdséggel birnak az orszag turisztikai keresletét és kindlatat illetden.

Az 5. szdmu diagram alapjan megallapithatd, hogy a vendégszam, illetdleg a vendégek altal
eltoltott ¢jszakdk szama is dinamikusan novekedett egészen 2008-ig. A 2004-2008 kozotti
Otéves periddusban a vendégszam csaknem Otszorosével, a vendégéjszakak szdma pedig 4,2
szeresével novekedett meg a bazisidészakhoz (2004) képest. A ndvekedést az eredményezte,
hogy a wellness szolgaltatasok, kezelési médok ebben az idészakban valtak ismertté a hazai
lakossdg  korében, koszonhetéen a  kiilonféle életmodmagazinoknak, —internetes
gytjtéoldalaknak és forumoknak, televizios miisoroknak. A magyar lakossag korében ennek
koszonhetden egyre divatosabba valtak a hossza hétvégés wellness tidiilések, a wellness-szel
egybekotott élményfiirdézések. Az egészségturizmus keresletének nemzetkdzi szinten vald
vizsgalata is azt tdmasztja ald, hogy a kereslet megfiatalodott: a fontos turisztikai kiildd
terliletek lakossdgara jellemzd a stressz-teli életmod, a civilizacios betegségek novekvo
aranya, ezen keresztiil a testi-lelki megujulés iranti vagy. A wellness irant tdmasztott kereslet
tehat folyamatosan novekszik, teret hoditva az egészségturizmus gyodgy agazatatdl. (Ratz,
2001)
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5. abra: A wellness szallodak vendégeinek és az altaluk eltdltott vendégéjszakaknak szama. KSH
alapjan sajat szerkesztés

A 2009-es adatok alapjan lathatd, hogy a novekedés megallt, s6t a vendégek szama kissé
csokkent a 2008-as év adataihoz képest. Ennek hatterében nagy valoszintiséggel a gazdasag
egészére jellemzd megtorpands, illetve visszaesés all, hiszen a kereskedelmi szalldshelyek
Osszesitett vendégszamat vizsgalva is csOkkenés figyelhetd meg a 2008-as adatokhoz képet
(mig 2008-ban 7651 ezer, addig 2009-ben 7013ezer vendéget regisztraltak). (KSH, 2009). A
gazdasagi valsdg utazasi szokasokra gyakorolt hatdsait vizsgaldé 2009-es felmérés
megallapitotta, hogy a magyar utazok korében is nétt a belfoldi utazdsok szama, sokan
valasztanak inkabb kozeli desztinacidkat vagy utaznak a fészezonon kiviil, anyagi okokra
hivatkozva. Sajnos a kutatds azt is megallapitotta, hogy a potencialis turistdk utazasaik soran a
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vasarlason €s a wellness szolgaltatasok igénybevételén spérolnanak, ugyanakkor a rekreaciod
az elsédleges utazasi motivacio. (Eurobarometer, 2009)

Vizsgalva a leglatogatottabb magyar varosokat megallapithatd, hogy az elsGsorban
egészségturisztikai attrakciokkal rendelkezé telepiiléseink évek oOta a legkeresettebbek kozé
tartoznak. Fontos azonban megjegyezni, hogy ezek a telepiilések elsdsorban a
gyogyturizmushoz kdthetdek; a wellness turizmus keresletének jelenléte nem allapithatd meg
teljesen egyértelmiien.

A magyar wellness szalloddk iranti kereslet egyértelmiien a belfoldi vendégkdrnek
kdszonhetd: a vendégszambol vald részesedésiik 2004-ben volt a legalacsonyabb, azonban ez
az arany is kiemelked6en magasnak tekinthetd, hiszen a vendégek 74%-a érkezett belfoldrol.
A kiilfoldi vendégek ardnya folyamatos csokkenést mutat, a legalacsonyabb szintet (17%)
2006-ban érte el. A kiilfoldi-belfoldi vendégéjszakak szama természetesen a vendégosszetétel
aranyainak megfeleléen alakul: 2009-ben 75%-at a belfoldi kereslet tamasztotta. Ez az arany a
bazisévhez viszonyitva nagymértékben valtozott, hiszen 2004-ben a kiilfoldi/belfoldi
vendégek aranya nagyjabol megegyezett.
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6. abra: Kiilfoldi és belfoldi vendégek megoszlasa a wellness szallodakban. KSH alapjan sajat
szerkesztés
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7. abra: Kiilfoldi és belfoldi vendégek vendégéjszakainak megoszlasa a hazai wellness szallodakban.
KSH alapjan sajat szerkesztés
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A fent bemutatott adatok 0sszességében pozitiv értékeléséhez képest a wellness szalloddkban
toltott atlagos tartozkodasi idé kevésbé értékelhetd pozitivan: a kezdeti 2,7 éjszakahoz képest
folyamatos csokkenést mutat (2009-ben 2,3), mely foként a kiilfoldi vendégek
vonatkozasdban jelentds, hiszen 6k a bazisiddszakban még 4,4 éjszakat toltottel atlagosan a
meglatogatott teriileten. A belfoldi vendégek esetében nem figyelheté meg hasonldan
drasztikus csokkenés, esetiikben viszonylag kiegyensulyozottnak mondhaté a vizsgalt adatok
alakulasa.

5,0
4,0
e Atlagos
3,0 tartozkodasi id6
— S, ——Belfsldi
2,0 atl.tart.idg
0,0 T T T T T 1
2004 2005 2006 2007 2008 2009

8. abra: A wellness szallodak vendégeinek atlagos tartdzkodasi ideje. KSH alapjan sajat szerkesztés

Ezen adatok egyértelmiien alatdmasztjdk, hogy a belfoldi kereslet esetében a wellness
utazasok nem az éves nyaralast jelentik, hanem mésodik, harmadik nyaraldsként jelennek
meg, a hosszt hétvégékre, iinnepnapokra koncentraltan. Tovabbi indoka a rovid belfoldi
tartozkodasi idonek, hogy a hazai kozonség korében a wellness utazasok nem preventiv
jellegiek, hanem a passziv (ritkdbban aktiv), rovid tava feltoltédés, az otthonhoz kozeli
desztinacidban eltdltott kikapcsolodasi lehetdséget jelentik. Bar a kiilfoldi vendégek esetében
is folyamatos csokkenést mutat az atlagos tartézkodasi i1do, esetilkben a preventiv jelleg,
illetve a mas termékekkel (példaul varoslatogatas) valo 6sszekotési lehetdség jobban dominal.

2009-ben a tobbnapos belfoldi utazdsok motivacidjat vizsgalva elmondhato, hogy a negyedik
helyen az ,egészségmegdrzés, wellness” all. A KSH adatai alapjan ez a harmadik
legjelentdsebb kiadasi tétel, mintegy 3323 milli6 forintot koltottek a hazai turistdk erre a célra.
Az egészségmeglrzés, wellness motivaciot a szorakozéds, pihenés, rokon-baratlatogatas,
illetve a hobbi jellegli munkavégzés eldzi meg.

A szallasfoglalds modjat tekintve a wellness szalloddk vendégeinek 80 szazaléka egyéni
utazd, azaz nem veszi igénybe semmilyen utazasi iroda segitségét, szolgaltatasait az utazas
vasarldsa soran. Jelentds a nem szabadidds céllal érkezd vendégek szama: 11 szazalékuk
konferencia vagy kongresszus résztvevdjeként, 10 szdzalékuk pedig hivatasturistaként szallt
meg a wellness szallodakban.
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2.3 A magyarorszagi wellness iranti kereslet

Ahogy mar korabban is megallapitottuk, hazankban a wellness szolgaltatdsok kapcsan
elsdsorban a belfoldi kereslet dominal, ezért fontos meghatarozni e kereslet jellemzdit.

Nem szerinti szegmentalas alapjan egyértelmiien a néket vonzza jobban a wellness turizmus,
hiszen 6k lényegesen jobban figyelnek egészségi allapotukra, nagyobb hangsulyt fektetnek az
egészséges taplalkozasra, tobbet torddnek testiikkel, mint a férfiak. Emellett a wellness
termékek egy része (beauty [szépség]) szolgaltatasok sokkal keresettebbek a ndk korében.

A kor alapjan torténd szegmentalds kapcsan elssorban a fiatal és kozépkoru korosztaly
keriil a hazai wellness fokuszaba, életciklus szerint a még gyermek nélkiiliek (egyediil,
parban vagy baratokkal egyiitt), illetve kisgyermekesek érdeklddnek nagyobb aranyban a
wellness szolgaltatasok irant.

Végzettség alapjan megallapithatjuk, hogy a magasabban iskolazottak altaldnossagban
tobbet tudnak az egészségrol, tajékozottabbak az egészségtudatos életmddrol, a mozgés €s az
egészséges taplalkozas fontossagarol

Eletstilus vonatkozasaban azokat tekinthetjiik elsédleges célcsoportnak, akik hétkoznapjaik
soran is torekednek az egészségtudatos ¢letmddra. Ennek megfelelden:

* nagy az egészséghez kapcsolodo feleldsségtudatuk
= egészségesen, ¢ésszerlien taplalkoznak

= rendszeresen mozognak

= apihenés, relaxacié mindennapjaik része

= keriilik a karos szenvedélyeket

= kornyezettudatosan élnek.

2.4 Az 6koturizmus piacanak kereslete

Az Okoturizmus szolgaltatdsait nem csak a tudatos Okoturistdk, hanem egyéb motivacioval
érkezdk is igénybe veszik, ezért az okoturizmus attrakcioi esetében nemcsak az ugynevezett
okoturistaval kell foglalkozni, hanem az egyéb turistakkal is. (Ha csak tudatos okoturistak
lennének a latogatok, akkor nem lenne valdés veszély a turizmus negativ hatasainak
megjelenése.) A természetet latogatok motivacidi nagyon valtozatosak, az aktiv idotoltéstol
kezdve a természet tanulmanyozasan at az ,,éppen arra jartam, ezért benéztem”-mel bezarélag.
Az Okoturizmus egyes szolgaltatasai igy kifejezetten a nagykdzonség szamara késziilnek, és a
bemutatohelyek egy részének egyértelmiien a tomegturistaval kell szembenéznie, a
tomegturistat kell kezelnie. Ez sokak szamara paradox allitds, am vizsgéljuk meg a helyzetet
egy kicsit részletesebben.

Az okoturizmus egyik feladata, alapelve a kornyezetiszemlélet-formalas. Az igazi, tudatos,
izig-vérig Okoturistinak mar nincs sziiksége nagymértékli szemléletformalasra, a
tomegturista, a természetet nem ismero turista az, aki ennek a szemléletformalo munkanak az
alanya kell legyen. Nagy jelent6sége van ezen beliil a fiatal korban torténd oktatasnak,
nevelésnek.
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Az is teljesen egyértelmii, hogy az Okoturizmus pozitiv hatdsai (munkahelyteremtés,
jovedelem a helyi kozosségnek, jovedelem a természetvédelemnek) is csak akkor
jelentkeznek, ha az 6koturizmus a szolgéltatok részérdl olyan mennyiségli turistt vonz, amely
elfogadhatd a terhelhetdség szempontjabol, wugyanakkor a hely kihasznaltsaga,
jovedelemtermeld-képessége is megfeleld. Az iires latogatokdzpontok, a nem céliranyosan
vagy egyaltalan nem kommunikalt bemutatohelyek nem fognak pozitiv hatast okozni, sem
bevételt hozni az lizemeltetonek, ugyanakkor a pénziigyi és emberi eréforrasok felesleges
pazarlasat jelentik.

Az Okoturizmus a kornyezettudatos szemlélet atadasadnak egyik eszkoze, O0sztonzi az aktiv
mozgassal jard tevékenységeket, amelyeknek egészségmegdrzd hatdsa jelentésen hozzajarul
az ¢letmindség javitdsdhoz. Az 6koturizmus szervezeteinek tarsadalmi feleldsségvallalasdnak
abban is meg kell nyilvanulnia, hogy a kornyezet- és egészségtudatos szemléletmod a
lakossag minél szélesebb rétegeihez eljusson.

A fentiek alapjan kovetkezik, hogy az okoturizmus fejlesztésénél figyelembe kell venni a piaci
igenyeket, a legtobb bemutatohely esetében a fogyasztoi tarsadalom posztmodern turistainak
szokasait, még akkor is, ha ez elsd hallasra szentségtorésnek tiinik. A fogyasztoi igények ¢€s a
természetvédelem Osszeegyeztethetd, a tomegturistdk megjelenése nem feltétleniil jelent
azonnali degradaciot, kornyezetszennyezést €s egyéb negativ hatdsokat, ha megfeleléen
iranyitjak Oket, a latogatdi menedzsment hatékonyan miikédik, akkor a turizmus
szemléletformdlo és egyéb pozitiv szerepe valdosulhat meg. Az Utmutatd készitéi nem azt
sugalljak, hogy teleépitsiik a természeti kornyezetet ¢lményelemekkel, hanem hogy a mar
meglévo bemutatohelyet is 1atogatobaratta lehet alakitani egy jfajta szemlélettel.

Az infrastrukturdlis fejlesztéseknek (parkolo, WC, pihend, vendéglatohely, ajandékbolt,
szakvezetés, stb.) a fogyasztok igényeit, a latogatdi megelégedettséget kell szolgalni,
kozvetve igy jarulnak hozzd az oko-szemlélet befogadasahoz .Ahol a természeti kornyezet
nem engedi a ,,nem Okoturistak™ ottlétét, ott viszont tényleg csak kizardlag okoturistaknak
szant fejlesztéseket kell végezni. Ez nem jelenti azt, hogy az dkoturistanak nincsenek, vagy
szerényebbek az igényei.

Az Okoturisztikai szolgaltatdsok mindségének javitdsa sok esetben az attrakcidt szolgaltatd
természeti kornyezet megdrzése érdekében is fontos, hiszen a latogatok a szamukra késziilt,
kontrollalhato infrastruktirat veszik igénybe, és nem a kornyezet eréforrdsait, valamint az
,uzenet” is jobban eljut a latogatohoz.

Kiemelten kell kezelni a csalddbaradt iranyba torténd fejlesztéseket, amelyet az 0Osszes
orszagos turizmusfejlesztési stratégia is a hangstlyos tevékenységek koz¢ sorol.

A korszerli interpretdcid és €élményszolgaltatdsok révén a jelenleg dominans fogyasztas-
orientalt ¢életforma mellett/helyett egyre tobben fedezik fel a természet és a vidéki kultura
szépségeit. A mai gyerekek kozott igy mar nagy szamban lesznek azok, akik szdmaéra a hazai
nemzeti parkokban és mas vidéki teriileteken toltott nyaralds mar kedveltebb {idiilési forma
lesz, mint a hagyomanyos tomegturizmus vizparti vagy varosi célpontjai.

A fogyasztoi igények megismeréséhez nézzikk meg eldszor azt, hogy mi az ami ezt a
tarsadalmat jellemzi — az 6koturizmus szempontjabol:
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2.5 Trendek a wellness turizmusban

A Németorszagbdl és mas nyugat-europai orszagokbol eredd 0j trend, a medical wellness
kereslete egyre novekszik a kozép-kelet-eurdpai gyogy-és wellness turizmus-orientalt
termékek kapcsan, ezek ellenére a Kozép-Kelet Eurdpabdl szarmazé medical wellness
kereslet aranya meglehetdsen alacsonynak mondhatd. A magyar egészségturizmus szektor
korabbi fejlesztései egyértelmlien a gyogydszat irdnyaban voltak jelentdsek, a turisztikai
jelleghi fejlesztések évtizedeken keresztiil masodlagosak voltak csupan. 2000-ben egy
erdteljes kormanyzati kezdeményezésii €s finanszirozasti tamogatasi terv részeként tobb
jelentds infrastrukturalis adottsag fejlesztése indult meg; egyrészt mar miikodo, tradiciokkal
bir6 fiirdok keriiltek atépitésre, felujitasra, masrészt 0j firdok épitése is megvalosult. Ezen
feliil a négycsillagos wellness hotel kinalat is erdteljes fejléddésnek indult. Az egészségiigyi
szolgaltatasok kisebb-nagyobb aranyu atalakitdsaval ettdl kezdddden egyre nagyobb
szerephez jutott a hedonikus jellegi wellness szolgaltatasok fejlesztése.

A kozép-kelet eurdpai egészségturisztikai kinalatot vizsgalva Osszességében elmondhato,
hogy a medical wellness kinalat nagymértékben hidnyzik a fiirddkben: Csehorszag, csakugy,
mint Magyarorszag elsdsorban a tradicionalis, up-market flirdéhelyek fejlesztésére fokuszal,
Szlovakia wellness szolgaltatasok fejlesztésével és a firdok Ujrapozicionalasaval
hedonisztikus kozpontokat alakit ki, mig Lengyelorszagban a szlovak kinalathoz hasonld
kozpontokat elsésorban kikapcsolddasi, mintsem turisztikai céllal fejlesztik.

A kozép-kelet eurdpai szolgaltatok nem rendelkeznek elegendd és kelléen széleskorii
informdciokkal a medical-wellness turistak sziikségleteirdl és vagyairdl. Ez természetesen egy
kevésbé versenyképes medical-wellnessre iranyuld keresletet eredményez, valamint a
fogyasztoi igényeknek, elvardsoknak nem megfeleld szolgaltatdsokat és csomagkinalatot,
melyek kovetkeztében a vendégek elégedetlenek a szolgaltatasok mindségével.

2.5.1 Egyensuly

Napjainkban a wellnesst egyre tobben értelmezik felfogasként, életmodként, nem pedig
csupan kiilonféle tevékenységek koreként. Széles korben vitatott téma, hogy a wellness
szerepe nem csak az év néhany napjara kell, hogy koncentralédjon, hanem altalanosan
kovetett életformava, életstilussa kell valnia. A wellness utazédsok korabbi megkozelitését -
mely szerint ezen utak csupan a hétkoznapokbdl vald kitdrési lehetOséget jelentenek —
felvaltani latszik az a nézet, hogy a wellness nyaralas eszkoze az életmdd megvaltoztatasanak,
az egyensuly megtaldlasanak — az élet minden teriiletén (Formadi-Mayer-Priszinger, 2009).

o Munka és maganélet egyensulya (work-life balance): tobb szempontbol is vizsgalt
trend, a hétkdznapi ¢élettd]l a kiégés szindromdig. A wellness ¢életmodunk
valtoztatasahoz nyujt segitséget, mind ,,csindl magad” szinten, mind pedig szakmai
konzultaciok szintjén. Példaként emlithetnénk Bad Blumaut, az ausztriai Steiermark
luxus fiird6jét, mely a relaxacid nevében valddi anti-stressz kornyezetet biztosit
vendégei szaméra (pl. ,.Relaxacié a palmak alatt”, ,,Feel good” [Erezd jol magad],
,»INOk munkdja”, ,,Time for Two” csomagajanlatok).

o A test egyensulya: korabban az atlagos test mindig az optimalis testtel keriilt
Osszehasonlitasra, ahogy a televizidban vagy mozikban lathattuk — fiatal, karcsu,
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energikus €és napbarnitott. Régebben a wellness segitett kozelebb keriilni ezen idealis
képhez, kiilonboz6 terapiak gyakorlatok ¢és kozmetikai kezelések révén. E nézet
fokozatosan atadja helyét egy sokkal elfogadhatobb testképnek, hangsulyozva az
egyéni kiillonbségeket, tobb szépségidedlt is megjelenitve ¢és kiemelve a test/lélek/elme
egyensulyat. A testtel kapcsolatosan a taplalkozas témaja jelenik meg leggyakrabban:
az ,,egyiink kevesebbet” helyett az ,,egylink kiilonféleképpen” szlogen valt vezetdveé —
egészségesen, organikusan, kisérletezziink, fliszerezzlink, és (néhany esetben) akar
egylink tobbet. A kanadai Mountin Track Super Natural Spa nem a hagyomanyos fat
[kovérek szamara Iétrehozott, Un. fogyaszt6] farm, hanem fit farmként mind
pszichikai, mind tdplalkozasi segitséget is nyujt az ¢letstilus véaltashoz, 3 hetes
program formajaban, specialis személyre szabott diéta ¢és mozgasprogram
segitségével.

Parok szamdra nyujtott kindlat. egyre szélesebb korben elfogadott nézet, hogy az
intim partnerkapcsolat mindsége a jol-léten nyugszik. Az ¢let ¢élvezetéhez
nagymértékben hozzajarul a sikeres és kiegyensulyozott kapcsolat, melyben fontos
szerepe van a szexudlis elégedettségnek, a pszichologiai tdmogatdsnak, a
magabiztossagnak ¢és a biztonsagnak. Ebbdl addéddan a wellness szolgéltatoknak
biztositania kell a kapcsolatok mindségi javitasanak lehetoségét azaltal, hogy egyrészt
kiilon férfiak és nok részére, masrészt parok szamara kinal szolgaltatasokat,
programokat.

2.5.2 Maszkulin emancipacio

Napjainkra a metroszexualitas a fiirdOkben is megjelent — a mai férfiaknak mar nem kell
sziirke, érzelemmentes életet ¢lni annak érdekében, hogy sziinet nélkiil demonstraljak az erdt
¢s szigort. Nemrég a szépség €s egészség, illetve a fiirdolatogatas kifejezetten ndi témanak
szamitott, ma azonban teljesen természetes, hogy indirekt modon a férfi célkozonséget is
megszolitjak (n61 magazinokban taglalva a férfi wellnesst), tovabba az is egyértelmii, hogy a
férfiak korében is egyre novekszik az érdeklodés sajat testiik és lelkivilaguk megértése irant,
egyre jelentdsebb a hétkdznapi élet problémaival vald szembenézés igénye.

Feérfi-szépség: a férfiak torodését a kiilsejlikkel tipikusan a metroszexudlis iranyzat
eredményeként konyveljiik el. Napjaink kozmetikai ipara, 6lt6zkodési szokasai, stb.
kiterjedt termékkort kinalnak kifejezetten a férfiak szdmara fejlesztve. Az ezek koziil
vald véalasztds, valamint a termékek hasznalata valamennyi férfimagazinban széles
korben vitatott téma. E témdk a ndi magazinokban is feltlinnek, mint egy ,,hogyan
segitsiink a férfiaknak™ Gtmutato. Ezen feliil természetesen a wellness szektor is egyre
tobb lehetdséget kindl a férfiak szamara, Példaként emlithetjik az osztrdk Hotel
Loipersdorf Spa and Conference-t, ahol kifejezetten a férfiaknak 6sszeallitott és kinalt
csomagokat talalhatunk (Spa Days For Him).

Feérfi-egészség: a férfimagazinokban egyre gyakrabban eldkeriild téma az egészség,
hiszen napjainkban egyre koztudottabb és elismertebb, hogy az erésebb nemnek is
szembe kell néznie kiilonféle specifikus egészségi problémakkal — kezdve az aprobb
gondoktol (példaul haj vagy borpanaszok), egészen az igazan komoly, szinte tdmeges
méretet 61té panaszokig, mint példaul a sziv-és érrendszeri betegségek. Olyan modern
egészségi nézetek egy része, mint a medical wellness vagy a preventiv jellegli
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allapotfelmérések, tesztek kifejezetten ezekre a férfiakat érintd problémakra
koncentralnak.

2.5.3 Koregyenloség

A torténelemben eldszor a fiatalsag, a szEépség, a megujulas és a valtozas képessége nagyobb
értéket képvisel, mint a kor, a tapasztalat, a nyugodtsadg, az eltokéltség és a higgadtsag
képessége. A fiatalsdg ikonna valt: a kozépkoruak és idOsebbek ugy szeretnének kinézni,
viselkedni és ngy szeretnék elfogadtatni magukat, mint a fiatalok. Bar fiatalnak érezni
magunkat és fiatalnak kinézni még mindig csabitd — és nagy valosziniiséggel mindig is az
marad — a fogyasztoi trendekben egyre inkabb elvesziti abszolut vezetd szerepét.

o  Gyermekek fiirdoje: a legtobb fliirdo a gyermekeket fontos vendégként azonositja.
Elsésorban, mivel a gyermekbarat szolgaltatasok elfogadottd valtak, ma mar mindenki
szamara egyértelmii, hogy a gyerekeknek specidlis igényik vannak, melyek sokban
kiilonboznek a felndttek igényeitdl. Masodsorban, mivel a sziilok — akik a vakacidval
kapcsolatos dontéseket hozzak, illetve akik fizetnek — a gyerekek szdmara nyujtott
szolgaltatasokat a vasarlasi dontés kapcsan a legfontosabb tényezdként azonositottak.
A baba-gyermek-csaladbarat szolgaltatok koziil az osztrak Sonnentherme fiird6t
emelhetjiilk ki (Lutzmannsburg-Frankenau). A flirdd Babyworld és Funny Waters
termékkor indikalja a fiirdé legfobb célcsoportjait — minden szolgaltatds a
csecsemokre €s gyerekekre fokuszal, mint a baby-medencék, pelenkazo helység, baby-
konyha, gyermek szauna, jatszotér, és még sorolhatnank.

o Gyermek-egészség: néhany évvel korabban az egészségturizmus gyogy része kizarolag
az iddsebbekre, gyengébbekre ¢és  betegekre koncentralt. A ndvekvo
egészségtudatossag ¢és a fejlodd tudomanyos hattér széles korben ismertté tette a
felndttkori betegségek, egészségi problémdk hatterében meghuzodod gyerekkori
okokat. Példaként emlithetnénk a fejlett tarsadalmakban egyre jellemzobb
gyermekkori talsulynak szentelt figyelmet. Az egészségturisztikai szolgaltatok
oldalarol is megfigyelhetd a valtas: példaul a csehorszagi Podebrady fiirdében e
gyermekek szamara kinalt szolgaltatdsok kore bizonyitja, hogy a régi termékek 1;j

o A harmadik generacio: a 60 feletti korosztdly régéta célcsoportja az
egészségturizmusnak. Amig a kor tovabbra is szamit, a harmadik generacié szamara
szamos terméket €és szolgaltatast nydjtanak a fiirdok.
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3. AZ EGESZSEGTURIZMUS KORNYEZETENEK VIZSGALATA

3.1 Munkaerdpiac

Az egészségturizmus alapvetden két fo teriiletet érint munkaerd piaci szempontbdl — egyrészt
a turisztikai teriiletr6l érkez6 szakembereket, masrészt az egészségligyi teriilet szakembereit.

A magyar fels6oktatidsban az egyik legjelentdsebb sikerteriilet a turizmus-képzés: az OM
Turisztikai Szakallamtitkdrsaga megbizasabol készitett felmérés alapjan szinte minden
turizmus-vendéglatds  alapszakot  kinalé  felsGoktatasi  intézményben  oktatnak
egészségturizmust, vagy szakirdny részeként, vagy szabadon valaszthaté targyként. Az
egészségiigyi képzések vonatkozasaban szintén megallapithato, hogy szamos felsdoktatasi
intézmény foglalkozik.

Az egészségturizmus fejlesztési stratégiaja 1. prioritasa az egészségiigy €és az orvostudomany
Osszehangolésa az egészségturizmussal; mely egyrészt a gydgyturizmus teriiletére vonatkozik,
masrészt viszont a medical wellnessben is nagy jelentdsége van.

Az 1. szamu tablazat az egészségturizmusban érdekelt munkakdroket és munkakdri leirasokat
foglalja 0Ossze, szinenként elkiilonitve a sziikséges iskolai végzettség szintjét (sarga —
fels6foku egészségiigyi végzettség, lila — fels6foku turisztikai végzettség, narancs —
kozépfoku egészségligyi végzettség, z0ld — kozépfoku turisztikai végzettség, oliva — formalis
képesitést nem igényel).

Egészségturisztikai munkakorok Munkakori leiras

Human testi- lelki betegségek, fizikai sériilések,
Balneoterapias-, reumatologus, rehabilitacios rendellenességek diagndzisaval, kezelésével,
orvos megelozésével foglalkozik széleskori eszkdzoket
alkalmazva. (ISCO- 08 2230)

Modern orvoslas tudomanyos alapelveire alapulo
szakvizsgalatokat, diagnosztikai technikakat
alkalmaz human betegségekre és sériilésekre (ISCO-
08 2212)

Pszichologus

Felméri, végrehatjtja a rehabilitacios programokat,
javitja vagy helyreallitja az emberek
Gyogytornasz (fizioterapeuta) mozgasfunkcioit, kezeli a fajdalmakat, sériiléseket,
testi problémakat. Terapiak és technikak széles korét
alkalmaza (mozgatas, ultrahang, 1ézer, melegités

stb.) (ISCO- 08 2264)

Kliens allapotanak felmérése, kezelések
megtervezése, koordinalasa, gyogyulas eldsegitése
Hidroterapeuta/ elektroterapeuta, céljabol kiilonféle technikak alkalmazasa, ho-, fény,
thermoterapeuta/ kinoterapeuta /hangterapeuta | hang-, vizes- és elektromos kezelések elvégzése.
(altalaban fizioterapeutaval egyiittmiikodve) (ISCO-
08 3255)

Dietetikus, taplalkozasszakertd Felméri, megtervezi és végrehajtja az élelmiszerek
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egészségre gyakorolt hatasat javito taplalkozasi
programokat. (ISCO- 08 2265)

o

Egyénre szabott megeldzo, egészségfejleszto,
wellness programok 0sszeallitasat, megszervezését
és kivitelezését végzi. Eletmod, szépségapolasi és
taplalkozasi tanacsadast folytat, egészségtejleszto
turisztikai-, sport és rekreacios programok szervez,
lebonyolit.

Egészségfejlesztd-wellness terapeuta

Kozérzetjavitas, testi-lelki tiinetek, kezelések
Wellness tanacsadd enyhitésére szolgald életmodvezetési tandcsokat
nyujt, preventiv programokat, rekreacios tervet allit

0ssze.
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1. tablazat: Az egészségturizmusban érintett munkakorok. Formadi, 2010

3.2 Foldrajzi kornyezet

A Fényes-fiirdd és kornyezete helyi jelentdségli védett teriilet, a jelenleg hatalyban levd
természetvédelemi torvény (1996. évi LIII. térvény) azonban nem tesz kiilonbséget az
orszagos ¢€s a helyi védettségli teriiletekre vonatkozo szabalyok esetén, csupan a létrehozas és
a kezelésért felelds szervezet mas.

A ,,védett természeti teriilet” jellegbdl adoddan szamos eljarasjogi kotottség fakad, ahogy arra
a kornyezeti hatasvizsgalati dokumentum is ramutatott a kornyezeti hatasvizsgalat-koteles
tevékenységek ismertetésénél.

A Fényes-fiirdé védettségét jelenleg Tata Véaros Onkormanyzati Képviseld-testiilete altal
megalkotott 21/1999. (VII.10.) szamu helyi rendelet szabalyozza.

A fiird6 teriiletén és kornyezetében langyos szénsavas forrasok erednek, amelyek egykor
Magyarorszdg legbdviziibb karsztforrasai kozé tartoztak. A langyos forrasoknak
koszonhetden egyedi mikroklima alakult ki, ez az élettelen természeti kornyezet tovabbi
tényezoivel egylitt kiilonleges élovilagnak adott otthont. A tatabanyai majd mas térségbeli
szénbanyaszat vizkiemeléseinek hatasaként a karsztviznivo csokkent. Az 1960-as évek
végétdl az 1971-es év végéig tartd idészakban a természetes karsztforrasok elapadtak. Ezt
kovetden néhany forrastavat agyagpaplannal béleltek és megoldottak a természetes vizpotlasat
(Mocsi, 2009). A banyaszat folyamatos megsziinésével az 1990-es évektdl kezdddden a
karsztviznivo tartdsan emelkedni kezdett és 2001 dszére a forrasok ujra elindultak.
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A teriileten 5 forrastd talalhatd, a Katonai-td, Vakforras-td, Sarki-td, Védett forras-to,
Feneketlen-t6. A hidrogeologiai vizsgalatok alapjan a Katonai-t6 alatt a karsztvizszint elérte a
forrasok elapadésa utan létrehozott agyagpaplan aljat. Az agyagpaplan tovabbi része azonban
ma is folyamatosan kimosodik a tobol, és lerakodik a vizfolydsokban, amellyel a
vizfolyasoknak nemcsak a vizszintjét, de a vizosszetételt és az ¢élvilagot is megvaltozatta.
Emellett a feltoltodott vizfolyasok egy degradalodo teriilet latvanyat adjak, esztétikai értékiik
csokkent.

Gondot okozott a Sport medence aljanak betonja is, amely akkor késziilt, amikor a forrasok
negativ nyomasuak voltak. 2001 utdna a Sport medence alatt levo forrasok elindultak, amelyet
a tovabbi évek soran csak ,.tiineti” kezelésekkel tudtak elterelni, tovabbi problémat okozva
ezzel. Egyrészt a Sport medence allapota is romlott, meg kellett erdsiteni az aljzatat, nem
lehet leengedni a vizet, mert a medencében taldlhatd viztomeg nyomadsa tartja vissza a
forrasokat a feltoréstdl. Masrészt a forrasok utat talaltak maguknak a medence kornyékén, és
tobb tucat apro forrasként jonnek fel a felszinre, feltdrve és balesetveszélyessé téve a medence
kornyéki szilard jarofeliiletet, elmocsarasitva a medence kornyéki flives teriiletet, valamint a
Sport medencéhez kozel allo biiféépiiletek alapzatat alamosva.

A Pannon Consulting Group Kft. javasolt fejlesztései koziil firdékomplexum épitményei
tartoznak a helyi jelentdségii védett természeti teriilethez.

3.3 Tarsadalmi hattér

A 20-21. szazad felgyorsult életvitele, a munkahelyi nyomads, a csalddi problémak ¢és altaldban
véve a megvaltozott ¢életkoriilmények kivalod téptalaja a stressznek. A stressz orvosi
szempontbol 1ényegében nem mas, mint a szervezet ingerekre adott nem specifikus valaszai.
Selye Janos mar a 30-as években vizsgalta, hogy bizonyos hatasok, melyek érzelmi életiinkre
hatnak, befolyasolhatjdk bizonyos szerveink egészségi allapotat. A stressz altal
legveszélyeztetettebb szerveink a sziv-€és érrendszer, az immunrendszer, a mellékvese és a
ves¢k, az emésztorendszer, illetve a bor (Kopp, 2003).

A talzott és folyamatos stressznek kitett vezetOk kapcsan emlitést kell tenni a menedzser
betegségekrdl. 2009-ben a Budai Egészségkozpont négyezernél is tobb menedzseren végzett
szlirdvizsgalatot, amely kimutatta, hogy a leggyakrabban eléfordul6d egészségi problémak a
tulstly, a rovidlatas, a fogszuvasodas, a vérnyomasproblémak, a magas koleszterinszint ¢és a
gyomorfekély ebben a korben. Szintén a stressz szamlajara irhat6 az alvészavar, az emésztési
€s potenciazavarok egy része is, valamint nagy gyakorisaggal fordulnak elé daganatos
megbetegedések is (www.medizona.hu).

Mint az koztudott, életmodunk nagymértékben befolyasolja egészségi allapotunkat —
elsésorban az elhizottsdg, a dohanyzas, a drogfogyasztas, a tlzott alkoholfogyasztas ¢és a
fizikai aktivitds hidnya jelentik a legfobb rizikotényezdket. A fejlett orszdgokban ezek a
tényezok okozzak az Osszes haldlozas 75%-at, a WHO becslése alapjan (Gardos, 1996).
Eletmodunkon feliil bizonyos szocialis-gazdasagi tényezok hatasa is megemlitendd, ugy, mint

e makrogazdasagi mutatok: minél magasabb az egy fore jut6 GDP, annal alacsonyabb
az 1d0 el6tti elhalalozés ardnya;
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e képzettség, tarsadalmi statusz: az alacsonyabb képzettségi szintlieck kdrében magasabb
a morbiditds aranya, mely mar gyermekkorban is megjelenik (az anya képzettségi
szintje koOvetkeztében) — az alacsonyabban képzett anyak gyermekei kevesebb
z0ldséget, gylimolcsot esznek;

e csaladi és mas szocidlis kapcsolatok: elsdsorban a mentélis egészséget befolyasold
tényezo;

o foglalkozéds: kozvetlen Osszefiiggés mutathatdé ki a ledolgozott munkaodrdk és az
egészségi allapot kozott. Fontos befolyasold tényezd tobbek kozott a munkapozicio, a
munkahely zaj szintje, a fény/megvilagitas; illetve egyes munkakorok komoly fizikai
terheléssel jarnak (pl. épitdipar, mezdgazdasag;

e munkanélkiiliség: mentalis, pszichologiai és hosszabb tavon fizikai problémakhoz
vezet a munkahely elvesztése (Az EU egészségi allapota).

3.3.1 A magyarok egészsegi allapota

Taplalkozas: a lakossag negyede egészségesen, negyede a hagyomanyokhoz hiien, fele pedig
sajnos rendszerteleniil taplalkozik. Ha teriileti megoszlast néziink, foként a fovarosban élok
kovetik az egészséges étkezés nézeteit, viszont itt magas az aranya a rendszerteleniil
étkezének is. A falvakban €16k rendszerint a hagyoményos fézési szokasokat alkalmazzak,
gyakran féznek zsirral, sok koleszterint, viszont kevesebb ,,mlianyagot” fogyasztanak.

Dohanyzas: az ezredfordulon a magyar lakossag 35%-a dohdnyzott, és sajnalatos mdédon
egyre nagyobb a dohanyzé ndék ardnya, foként a févarosban. Az iddsebbek korében
alacsonyabb a rendszeresen dohanyzok szdma, a fiatalok esetében viszont novekszik aranyuk.

Alkoholfogyasztas: a magyarok kozel 75%-a fogyaszt alkoholt, ebben a ritkédn, csupan
alkalmakkor fogyasztok €s a rendszeres (alkoholfiiggd) fogyasztok is benne vannak. A
naponta alkoholt fogyaszték ardnya lényegesen alacsonyabb, nemek szerint elkiilonitve a
férfiak korében magasabb, mint a ndknél. A tulzott alkoholfogyasztds az alacsonyabb
tarsadalmi statusziakat jellemzi inkabb, jellemzden palinkat fogyasztanak. A férfiak
legszivesebben sort, a ndk pedig bort fogyasztanak.

Testmozgas: a rendszeres testmozgas a magyar lakossag korében sajnos nem tul gyakori — az
ezredfordulon csupan minden tizedik ember mozgott hetente kétszer. A rendszeresség
szempontjabol az iskolasok (foként altalanos iskoldsok) vannak a legjobb helyzetben, a
kotelezo testnevelés orak révén. A rendszeresen mozgok foként varosokban élnek, ennek az is
lehet a magyarazata, hogy a falvakban Iényegesen kevesebb szervezett lehetdségiik van.

Testsuly: a taplalkozasi szokédsokat és a testmozgast vizsgalva kovetkeztethetiink a lakossag
teststilyara. Az ezredfordulon a magyar lakossag korében férfiak és ndk vonatkozasaban is 13-
13% az elhizottak ardnya, koziiliik 34 illetve 27% a tulstlyosak aranya.

3.3.2  Testkeép, énkeép

A testkép — definicioja szerint — az egyén sajat testével kapcsolatos pszichologiai élményeit és
attitlidjeit foglalja magaban, valamint annak moddjat, ahogyan ezek szervezddnek (internetes
forrés). A személy énképe dnmagardl kialakitott, allandosult mentalis kép, ami olyan dolgokat
foglal magaba, amelyek a kiils6 szeml¢l6 szdmara hozzaférhetdek; eszkoz, amellyel a személy
kisérletet tesz onmaga objektiv szemlélésére. (Lukacs — Tuary, 2003)
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crer

(Featherstone):

e Belso test: a test egészségi allapotat és optimalis mitkodését jelenti, mely karbantartast
¢s javitasokat igényel, hogy képesek legylink szembeszallni a betegségekkel, valamint
az Oregedéssel egylitt jard hanyatlassal.

o Kiilso test: a megjelenés, a testnek a tarsadalmi téren beliili mozgasa és kontrollja
tartozik a fogalomhoz, melynek sordn a megjelenés, az én megérzése €s a benyomasok
kezelése kertil a figyelem kozéppontjaba.

A fogyasztoi kultiraban a test képei 0sszefonddtak, azaz a belsé test karbantartasanak az valt
az elsddleges céljava, hogy javitsa a kiils6 test megjelenését.

Erdemes még egy fogalommal megismerkedni a testképek kontextusaban. A stilizalt test
képét a fogyasztdi kultira feler6sdodésével a reklamok, a sajto, a televizio és a mozifilmek
tomegesen ontjak a fogyasztok felé.

3.3.3 A testkép és a fogyasztoi kultura

A 20. szazad els6 évtizedeiben a miszaki fejlesztéseknek koszonhetdéen kialakuld
tomegtermelés, a realbérek javulasa, valamint a fogyasztéi hitel megjelenése maga utan vonta
a kereslet fejlodését is. Ujfajta sziikségletek és vagyak jelentek meg, melyek mind egyfajta
hedonisztikus életstilus koré csoportosultak. Az ujfajta életstilust a technika egyre szélesebb
korben elterjedd Uj vivmanyai hirdették: a mozi, a rddid. Hatalmas példanyszamban jelentek
meg kiilonféle magazinok, valamint életre kelt a bulvarsajté — e médiumok szintén tokéletes
eszkozei voltak az 0j életstilus terjesztésének, kozvetitésének. Sor keriilt tehat a fogyasztoi
kultira alapjainak megteremtésére.

A fogyasztéi kultura kozvetitéeszkoze a reklam, mely buzditja, csabitja az embereket a
kordbban nem ismert vagy kevéss¢é megszokott termékek, aruk, szolgaltatasok
megvasarlasara, stimulalva a vagyakat, 0j sziikségleteket. A vizudlis média a két vilaghabora
kozott abszolit dominanciat szerzett, és ennek kovetkeztében képessé valt egy életstilus-
elképzelés  kialakitdsdra. A  rekldmban az  életstilusnak  megfeleldé  témak
ismétlédtek/ismétléddnek, melyek vég nélkiil kombinédlhatok: fiatalsdg, szépség, energia, jO
kondicid, mozgas, szabadsdg, romantika, fénylizés, egzotikus, élvezet, szorakozéds. Arra
torekedtek, hogy ra tudjak venni az embereket sajat testiik kritikus figyelésére, vizsgalatara.

A fogyasztoi kulturdban a test az 6rom hordozdeszkozévé valt; mar megengedett az emberi
test ,,kirakatba allitdsa” — szemben a 19. szdzad szigoru, viktorianus erkolcsivel a ruhdkat mar
nem a test eltakarasara tervezték, sokkal inkabb a testi szépség bemutatasdnak eszkozévé
valtak.

A megvaltoztathatatlan testi adottsagok mellett (magassag, csontozat) a fogyasztoi kultira
eldtérbe helyezi a formalhato testi jellemzdket: egyre tobb médidban jelenik meg, hogy az
egyén felelds azért, ahogyan kinéz, és némi er6feszités aran el is érheti a kivant allapotot. Ez a
nézet az Oregedés folyamatit sem természetes torténésként, hanem gyengeségként, a test
hanyatlasaként fogja fel, amely adott eszk6zok fogyasztasaval elkeriilhetd vagy legalabbis
id6ben eltolhato.
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A fogyasztoi kulturaban a test érzékelését a vizualis képek biztositjak — ebbdl kovetkezden a
fogyasztoi kultira belso logikaja is a képek fogyasztasa iranti vagy fenntartasan alapul. Ennek
miikodéséhez a fogyasztok oldalardl elengedhetetlen a sajat testiik pillanatnyi allapotdnak
latvanya, melyhez a fényképek jelentik a megfeleld eszkozt. A fényképek révén
Osszehasonlithatova valik a test akar sajat testiink régebbi allapotaval, akar a reklamok és a
vizualis média altal kozvetitett stilizalt és idealizalt testtel. A fogyasztd tehat folyamatosan
szembesiil azzal a képpel, amilyen most, illetve amilyenné valni szeretne.

Nem kizarélag a nyomtatott vagy elektronikus rekldmok kozvetitik a stilizalt testképeket a
fogyasztok felé: kivald eszkozként szolgal ehhez a hollywoodi filmipar is. Hollywood mar a
’20-as évektdl kezdddden gondosan megtervezi és becsomagolja a filmsztarokat a kozonség
szamara, a konnyebb ,fogyaszthatésag” érdekében. Emellett mar a kezdetektdl fogva
ligyeltek arra, hogy a kdzonséget beavassak a sztdrok ,,maganéletébe”: a szépségtriikkdkbe, a
diétds étrendbe, a testmozgassal kapcsolatos tevékenységeikbe. Megalkottdk a
fiatalsag=szépség=egészség tedriat.

Hollywood hamarosan felfigyelt arra az egészségnevelési célra, hogy fontos a test
karbantartdsa az egészség megorzése és/vagy elérése céljabol. A popularis magazinok
hamarosan az 4j és divatos életstilus részévé emelték a testkarbantartas nézetét, hangsulyozva
a fogyas, a testedzés, az egészséges ¢telek €s a kifogastalan megjelenés fontossagat. Egyre
nagyobb terjedelmii cikkek szoltak a kaldriatdblakrol, a divatos testmozgasokrol €s az
0ltozkodés aktualis trendjeirdl. Egyes kutatok szerint a 20. szdzad legnagyobb gydzelme a
sovany né gyézelme a kovér né felett. Erdekességképpen, az USA-ban az elsé tiz bestseller
koziil négy a hogyan fogyjunk le témdaban irddott. A fogyasztdi kultirdban a karcsusag
Osszekapcsolodott az egészséggel, azonban a reklamokban és a médidban megjelend
»tanacsok™ javarészt altudomanyos, hasznalhatatlan érvek, okfejtések.

3.3.4 A testkép zavarai

Az elmult évtizedben a pszichoszomatikus zavarokon beliil egy olyan 0j betegségcsoport
latszik korvonalazodni, amelynek ko6zos vonasa, hogy a test érintettsége nem kizéarolag a
tiinetek manifesztacidja szempontjabdl fontos, hanem a kiilsd, testi megjelenés, a kor
karcsusagidedljanak valoé megfelelés — kényszeres — igénye markdnsan jellemzi ezen zavarok
kialakulasat és fennmaradasat. A testképzavarok legkifejezettebben az egyes testrészek
zavarokban (anorexia nervosa ¢és bulimia nervosa) és a legutébbi évtizedben leirt
izomdiszmorfidban (ID) és inverz anorexiaként emlegetett zavarban mutatkoznak meg. A
klasszikus evészavarok tulsulyba keriilése az utobbi években novekszik. Ennek okaként
elsésorban szociokulturalis tényezoket jelolnek meg. A tomegkommunikacié altal sugallt ndi
karcstusagideal mar-mar extrém, egészségtelen testméretekkel, testardnyokkal rendelkezik.

A taplalkozasi zavarok manapsag sokkal gyakrabban fordulnak eld, mint hasz évvel ezelétt. A
kozép- ¢és fOiskolas/egyetemista kort ndk korében az anorexia nervosa feltételezett
gyakorisaga megkozelitdleg 1%, a bulimia nervosaé pedig a 4%-ot is eléri. Ez azt jelenti,
hogy a serdiild és fiatalfelnott lanyok koziil minden huszadik evészavarban szenved. A férfiak
korében mindkét betegség jelentdsen ritkabb, eléfordulasuk gyakorisaga a ndkre jellemzd
aranyszam egytizedére teheto.
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Az evési rendellenességek tipikusan serdiild vagy fiatal feln6tt korban jelentkeznek. Az
anorexia fiatalabb korban (tizenéves kor eleje-kdzepe) alakul ki, mint a bulimia (tizenéves kor
vége, huszonéves kor eleje). Egyes megfigyelések szerint a fejlett orszdgokban ¢és a
gazdagabb tarsadalmi rétegekben gyakoribbak ezek a betegségek - az anorexia nervosa a
fejlodo orszagokban szinte alig fordul eld. Azt is megfigyelték, hogy bizonyos foglalkozasok
esetén, amelyek megkdvetelik az alak- és a suly szigort karbantartdsat és fenntartasat (példaul
modellek, tancosok, torndszok) feltinéen nagy gyakorisaggal fordul elé valamelyik
taplalkozasi zavar.

3.4 Politikai kornyezet

Az egészségturizmust a magyar turizmus egyik huzoagazataként tartjdk szamon, ennek
megfelelden a turizmus allami iranyitd szervei kiemelten kezelik a terméket.

3.4.1 Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia’

A 2005-2013-as periddusra vonatkozé Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia a turisztikai
termékfejlesztés nemzeti szintli prioritasai kozott elséként emliti az egészségturizmust,
elsddleges kiemelt termékként megjelolve. A stratégia célként hatdrozza meg a termék
versenyképességének novelését, illetve kiemeli, hogy a két f6 ag (gyogy-és wellness
turizmus) termékeit markdnsan meg kell kiilonboztetni egymastol. A stratégia
megfogalmazza, hogy az egészségturizmus wellness részének fejlesztésére nagy hangsulyt
kell helyezni, elsdsorban az egészségtudatossagot €s a preventiv szemléletet kiszolgald kindlat
fejlesztésére.

A stratégia tobbek kozott (jelen tanulmany kapcsan kiemelendden) a kovetkezoket hatdrozza
meg az egészségturizmus termékfejlesztés alapjaként:

e 0nalld, megkiilonboztethetd térségi arculat fejlesztése
e regionalis kereslet bovitése
e nemzetkozi trendeknek megfeleld komplex 1étesitmények 1étrehozasa

3.4.2 Orszdgos egészségturizmus fejlesztési stratégia’

2007-ben késziilt el az Onkorményzati Minisztérium megbizasabol az Orszagos
egészségturizmus fejlesztési stratégia, mely az egészségturizmus egészére vonatkozdan
fogalmaz meg fejlesztési prioritdsokat és intézkedéseket. A stratégia 3. prioritasa foglalkozik
a wellness-szel 0sszefliggd szolgaltatasok fejlesztésével. A prioritds a wellness elsddleges
célcsoportjanak a belfoldi, altalaban hosszu hétvégére érkezd turistakat azonositja.

Intézkedései kozott szerepel a medical wellness irdnyzat hazai terjesztése, mellyel a wellness
hitelességének helyreallitasat és a wellness szolgaltatdsok orvosi szakértelemre helyezését,
valamint a személyre szabott egészségmegoOrzés lehetéségét kivanja megteremteni.

Tovabbi intézkedés a szolgaltataisok mindségbiztositdsa, melyet tobbek kozott objektiv
mindségbiztositd szervezetek rendszeres ellendrzésével terveznek elérni, annak érdekében,

! Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia, 2005
? Orszagos egészségturizmus fejlesztési stratégia, 2007
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hogy a wellness szolgaltatasokat keresdé ¢és igénybe vevd vendégek mindeniitt magas
szolgaltatasi szinvonallal taldlkozzanak.

Jelen tanulmany szempontjabol relevans tovabbi intézkedés a high-level wellness kindlatanak
bovitése, gy, mint az aktiv ¢életmoddal és az egészséges taplalkozassal Osszefliggd
szolgaltatasok fejlesztése, preventiv szempontbol. A kindlat bovitésében a szolgéltatokon
kiviil érdekeltek lehetnek példaul Onkormanyzatok is, az egyes szolgaltatasok
egylttmitkodésének segitésével, 6sszehangolasaval (1asd TDM szervezet).

Kiemelend6 prioritds a gyogy-és wellness szallodak fogadoképességének fejlesztése, mely
alatt nem feltétleniil a mennyiségi, sokkal inkdbb a mindségi fejlesztés, a szallashelyek
megfeleld pozicionalasa és differencidlasa értendo.

3.4.3 Regiondalis Operativ Programok

Valamennyi régié Regionalis Operativ Programjdban megtalalhatok a 2009/2010-es
fejlesztési idészakban az egészségturizmus fejlesztését célzd palyazati lehetdségek, melyeket
a 2. szamu tablazat foglal ossze.

Kiemelt gazdasagi

jelentéségii

turisztikai igen igen igen igen igen nem igen
nagyberuhazasok

fejlesztése

Egészségturizmus
feltételrendszerének,
versenyképességének
javitasahoz
kapcsolodo
tevékenységek az
Orszagos igen igen igen igen nem igen igen
egészségturisztikai
stratégiaban
meghatarozott
nemzetkozi
vonzerdével biré
kiemelt helyszineken

2. tablazat: Az egészségturizmushoz kapcsolddd ROP-os palyazati lehetoségek. Sajat
szerkesztés, a ROP-ok alapjan

Mint lathatjuk, a K&zép-Dunantili régié esetében nem keriilt sor az ,,Egészségturizmus
feltételrendszerének, versenyképességének javitdsadhoz kapcsolodd tevékenységek az
Orszagos egészségturisztikai stratégiaban meghatarozott nemzetkdzi vonzerdvel bird kiemelt
helyszineken” palyazati lehetdség meghirdetésére, mivel a régid természeti adottsagai, és
ebbdl addédoan egészségturisztikai potencialja €s vonzereje nem tul jelentds.
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3.4.4 Magyar Turizmus zZrt?

A Magyar Turizmus Zrt. a 2003-as és 2011-es évet az egészségturizmus évének nyilvanitotta,
azaz jovOre kiemelt termékként kezeli marketing tevékenységében. A 2010-es évben is
jelentds kampanytevékenységet folytattak az egészségturizmus, ezen belill is a wellness
turizmus vonatkozéasaban: kiemelhetjiik az itthon.hu egészségturizmusra vonatkozé tematikus
oldaldnak megujitasat (wellness.itthon.hu) és az ezt hirdetd plakat kampanyt, a Spa&Wellness
kiallitdson az International Wellness Instituttal kozosen szervezett szakmai konferenciat vagy
a ,,Hungary — Garden of well-being” angol nyelvii kiadvanyt.

3.4.5 Az 6koturizmus fejlesztés lehetoségei

Az okoturizmus, illetve a természeti kdrnyezetre alapuld 6ko ¢és aktiv turizmus fejlesztés a
hazai regionalis fejlesztési programokban is kiemelt szerepet kapnak jelenleg. Az eddigi
egészségturisztikai hangstly valtozott, a regiondlis operativ programok a kulturalis turizmust,
az aktiv- és Okoturizmust, valamint a komplex fejlesztéseket célozzdk meg. Azokat, amelyek
tobb terméket is nyujtanak tobb szegmensnek.

A Kozép-Dunantali Regionalis Operativ Program szerint (KDOP-2009-2.1.1/A) az alabbi
fejlesztéseket varjak:

Kiemelt vonzerdk fejlesztése: az egész évben nyitva tarto 1étesitmények fejlesztése, kiemelten
a nemzetkozi, orszagos jelentdségli kulturalis és 6rokség helyszinek turisztikai fejlesztése és
az aktiv turizmushoz kapcsoldodéan nemzetkdzi és orszagos jelentOségii aktiv turisztikai
desztinaciok fejlesztése.

A tobbi régidban is az aktiv turizmus, dkoturizmus és a komplex fejlesztés kifejezésekkel
talalkozhatunk. Ez azért is fontos, mert a tobbi régioval egyiitt haladva kell Tatan is
kialakitani egy komplex attrakciot, a sajatos adottsagokra épitve.

3.5 Jogi kornyezet

Az egészségturizmus jogszabalyi koOrnyezetének vizsgalatdhoz feltétleniil sziikséges a
kovetkezo fogalmak ismerete:

asvanyviz: azon felszin alatti vizrétegekbdl szarmazd vizek, melyek nem tartalmaznak az
egészségre artalmas anyagokat, €s dsvanyi anyag tartalmuk eléri vagy meghaladja a
literenkénti 1 grammot.

termalviz: (vagy héviz) az a rétegviz, amelynek hémérséklete meghaladja a 30°C-ot. A
héfokot a geotermikus gradiens hatarozza meg, mely hazankban az eurdpai atlagnal
masfélszer jobb értéki.

gyogyviz: azok az asvanyvizek, melyek fizikai tulajdonsagaik, illetve kémiai Gsszetételiik
miatt gyogyitod hatasuak, és rajuk vonatkozoan a gyogyviz megnevezés engedélyezett. Azok a
fold mélyérdl feltord vagy mesterségesen a felszinre hozott asvanyvizek, melyekben a

* www.itthon.hu; www.wellness.itthon.hu

32



Pannon Egyetem Turizmus Tanszék Fényes-fuirdo el6zetes megvaldsithatdsagi tanulmany

fellelhetd asvanyi anyagok bizonyos megbetegedésekre vonatkozo gyogyhatasat objektiv
vizsgalati modszerekkel egyértelmiien igazolni lehet.*

Mindezen fogalmak ismeretében a 74/1999. (XI1.25.) EiiM rendelet van érvényben jelenleg is
adott er6forrasok gyogyvizzé mindsitését illetden. Ennek megfelelden valamennyi mindsitésre
csak az Orszagos Gyogyhelyi és Gyogyfiirdiigyi Féigazgatdosaga adhat engedélyt.

A rendelet kikoti, hogy az elismert asvany-, illetve gyogyvizeket csak eldfordulasuk helyén
lehet felhaszndlni. A gydgyvizze nyilvanitas szigort feltételekhez kotott, melyek szerint:

— akkreditalt laboratoriumnak vagy az ANTSZ Orszagos Kornyezetegészségiigyi
Intézetének (OKI) teljes kortien kell vizsgalnia a mindsiteni kivant vizet

— az OKI szakértéi véleményt ad a viz felhasznalhat6sagi formaira, feltételeire, a
kezelésére vonatkoz6 technikdkra vonatkozdan

— az ANTSZ illetékes megyei intézete a viz kitermelésének kozegészségiigyi
koriilményeirdl és a viz mikrobiologiai jellemzdirdl készit egy tovabbi szakvéleményt

— orvosi értékelés ¢és alatamasztds sziikséges a gyogyhatdst bizonyitd vizsgalatok
vonatkozasdban, méghozza tudomdnyosan elismert moddszerek (példaul kettOs
vakkisérlet) szerint lefolytatott és megfelelden dokumentalt és kiértékelt eredmények
alapjan.

A gyogyviz mindsités 10 évig érvényes abban az esetben, ha a vizet kiilséleg lehet hasznalni,
illetdleg 6 évig, ha belsé hasznélatra is alkalmas. A bels6 hasznalatra (ivokura) is alkalmas
vizek palackozasat kiilon jogszabaly szabalyozza. (ANTSZ)

3.5.1 Wellness szallashelyek

A Fényes-fiirdd fejlesztési elképzeléseiben felmeriild szallashelyfejlesztés kapcsan
mindenképpen bemutatand6é a kereskedelmi széllashelyek osztalyba soroldsara vonatkozo
rendelet valtozasairdl.

2009. oktober 20-an kertiilt kihirdetésre a szallashely-szolgaltatasi tevékenység folytatasanak
részletes feltételeirdl és a szallashely-iizemeltetési engedély kiadasanak rendjérdl szolod
239/2009. (X.20.) korményrendelet, mellyel hatalyon kiviil helyez6dott a kereskedelmi
szallashelyek ¢és a fizetd vendéglatohelyek osztalyba soroldsar6l, valamint a falusi
szallashelyek mindsitésérdl szolo 45/1998. (V1.24.) IKIM rendelet. A jogszabalyvaltozas jelen
fejlesztésre vonatkoz6 fontos momentuma, hogy a szallashelyeket csak a kovetkez6 modon,
minden egyéb jelzd nélkiil lehet csak elnevezni: szalloda, panzid, kemping, iidiil6haz,
kozosségi szallashely, egyéb szallashely, illetve falusi szallashely.

2011. januar elsejétdl a szallashelyek mar nem hasznalhatjak a korabbi rendelet szerinti
kategéridba sorolast jelold csillagszdmot. A miikddésre vonatkozd adatszolgaltatasi
kotelezettségben nem torténik valtozas, tovabbra is havonta kell e feladatnak eleget tenni.

4. CELCSOPORT MEGHATAROZAS

* Orszagos egészségturizmus fejlesztési stratégia, 2007.
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4.1 A fogyasztoi tarsadalom jellemzoi

A nyugati tarsadalmak gerincét alkoté kozéposztaly paratlanul magas szintii anyagi és
kulturalis erdéforrasaibol kikristalyosodott és norméava valt egy intenziv fogyasztoi életvitel,
amelyben a fogyasztoi javak kozti értékvalasztasok a személyes identitas alapvetd részévé

valtak (Csigo, 2006).

A gazdasagi termelés is atalakult, a standardizalt, mechanikus, tomeges fizikai munka
modellje feldl a kreativ, a kereslet valtozékonysagara jobban reagéld, képzettséget igényld
termelés (posztfordi) modellje fel¢é mozdult el. E korszak f6 jellemzdje a fogyasztoi
¢letstilusok elszaporodasa, sokfélesége, a tomegtarsadalom széttdredezése.

Az anyagi szikosség eltinésével, a szabadidé mennyiségének €s az emberek kulturalis
tokéjének parhuzamos nodvekedésével a hangsuly a jovedelem megkeresésérdl annak
elkoltésére tevédott at: Altalanossa valt egy fogyasztas-kozpontu életvitel, amelyben az egyén
a hobbijaival, fogyasztasi és szabadidds szokésaival definidlja 6nmagat.

A késé modern elméletek szerint a képzettség novekedése és a fogyasztdi sokszinliség a
hétkoznapok esztétizalodasahoz vezet: az életvitel egyre szinesebbé valik, s az emberek egyre
kevésbé tudjak nélkiilozni, hogy szép, megragado, szokatlan és érdekes dolgok vegyék koriil
Oket. A tomegtermékekhez lojalis fogyasztoval szemben a késé modern fogyasztd elsédleges
igénye az, hogy ne hasonuljon a tomegizléshez. Az ,élménytarsadalom” elmélet (Schulze,
2000) foészerepldje az ¢lményeket, vagyis egyedi, érdekes, szokatlan tevékenységeket keresod
ember, aki — akarhova megy, akdr vésarolni, akar kavézoba, akéar egy esti gasztrondmiai
kalandozésba vag — kifejezetten kertili azt, amit szokvanyosnak, fantdziatlannak, témegarunak
érzékel.

A mindennapi élet mellett a turizmus is az esztétizalodas nézdpontjabol értelmezddik (Urry
1995). A kozéposztalyi ,,posztmodern” turizmus rugalmas, egyéni igényeket kielégito,
specialis szolgaltatasokat keres, keriili a tomegeset. Ez a késé modern turista egyre inkabb az
»autentikussal” akar taldlkozni, belemeriilni a helyibe, az eldre kiszamithatatlanba, a
kulturédlisan kiilonbozdbe, az elmaradottba. Ez az embertipus igyekszik kiélvezni minden
kinalkozd lehetdséget, s épp ezért egyik felé sem kotelezddik el erdsen: egy Ontudatos,
érzékeny, rafinalt, hedonista, magas igényekkel rendelkezd ,,nomad”, akinek igen magas
szintli szolgaltatassal lehet csak felhivni a figyelmét, vagy valami egészen kiilonleges
dologgal.

Ennek a turistdnak szamtalan lehetdség all rendelkezésére, a turizmus piaca folyamatosan
boviil. A kereslettel parhuzamosan a kinalati oldal is nétt, egyrészt mennyiségi szempontbdl,
masrészt a kinalat diverzifikaciodja is igen jelentds a XXI. szazadban. A kinalat olyan mértéka
ma mar, hogy a csak a célirdnyos fejlesztésekkel lehet fennmaradni a piacon. Ez felveti a
versenyképesség kérdését. A globalizacids folyamatok megvaltoztattak a verseny természetét,
mert mig régebben az egyes szolgaltatok versenyeztek, ma inkdbb a turisztikai célteriiletek
(desztinaciok). A 80-as évekig az uti cél kivalasztasdban inkabb a szolgaltatasok kivalasztasa
jatszotta a f0 szerepet (pl. mindenki a kedvenc szallodajaba jart vissza), aztan a globalizéacio
soran az egyes célteriiletek kindlata homogenizalodott. A homogén szolgaltatasi kinalat
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mellett mar volt jelentdsége az 1ti cél jellegének, a kiilonbozd célteriiletek egyedi jellemzdi
felértékelodtek (Jancsik, 2007).

Napjaink gyakorlott fogyaszté utazoja valoban elvarja, hogy a kiszolgalas tokéletes legyen,
elvarja, hogy a vendéglatd ismerje fel — lehet6leg mar eldre, a szolgaltatas kialakitasakor — a
szolgaltatassal kapcsolatos mindségi €s tartalmi elvarasokat. A szolgaltato-vendéglatd részérdl
pedig az idomulas a racionalis magatartés, hiszen a piaci versenyben az a szolgaltaté marad
talpon, amely a vevok altal elvart turisztikai élményt a legjobb mindségben ¢és tartalommal
tudja biztositani, igy a jol menedzselt turisztikai termékfejlesztés eredményeként korszerii €s
divatos turisztikai élmény kovetkezik (Aramberri, 2005).

A mai turista az élmény miatt utazik, amiatt, hogy szokatlant lasson, tapasztaljon, kikertiljon a
hétkoznapok vildgabol. A természetbe utazas is élmény és szokatlan lehet szdmara, de ehhez
segitséget kell adni a legtdbb turistinak. Megmutatni, hogy mit nézzen, hogyan nézze,
ravenni, hogy fedezze fel sajat maga, sikerélményt adni, szorakoztatni (nevettetni akar),
ugyanakkor az eléggé magas szintli fiziologiai sziikségleteit is figyelembe kell venni. A
megismerés-orientalt turistak esetében is fontos az élmény, a kikapcsolodas-orientalt turistak
esetében pedig alapvetd fontossagu.’

Napjaink individualista fogyasztdja/utazdja racionalis, hatékony ¢&s professzionalis
szolgaltatdsokat var el a turizmus szektortol. Az utaz6 szamara a turizmus kilépési,
menekiilési lehetdséget jelent a megszokott kdrnyezetbdl, a ,,hétkoznapokbol”. Egyfeldl, az
utazd sok esetben csak megszokott tevékenységeket végez, de egy 10j, szdmara ismeretlen
desztinacidban, ahol az élményeket a kornyezet tjdonsaga jelenti. Mésfeldl viszont egyre
tobben a megszokott tevékenységgel ellentétes, Gjszerii élményeket, szolgaltatasokat keresnek
az utazasuk soran, ahol az utazdsi elégedettséghez mar nem elegendd az ismeretlen
desztinacid, innovativ, autentikus, de ugyanakkor a modern fogyasztoi igényeket kielégito
elmények sziikségesek (Mitchell, 1998). Az eredeti, autentikus pillanatok mellett mar a
modern ¢€s divatos turisztikai €élmény jatszik szerepet a termékmenedzsment céljai kozott.
Paradox mddon ez a modern ¢és divatos élmény lesz az eszkdz a tovabbi célok eléréséhez,
ugyanis — a hazai felfogds szerint is — az Okoturizmusnak kell szerepet vallalnia a nem
fogyasztas-orientalt, értéktudatos szemlélet terjesztésében, ezek az élmények nyitnak kaput a
sokat emlegetett kornyezettudatos személet felé. Az interpreticids eszkdzoknek azonban
nemcsak a latogatok viselkedését kell befolyasolnia, hanem tudést, ismeretet is kdzvetitenie
kell, hogy az élmény révén a turizmus tovabbi pozitiv hatdsai is megvaldsuljanak.

4.2 A célcsoport meghatarozas szempontjai

A Fényes-fiirdo fejlesztésére vonatkozdan — figyelembe véve a fiirdd jelenlegi adottsagait, a
fejlesztés lehetséges irdnyait, a varos arculatat, valamint az aktualis trendeket — életciklus,
¢letstilus és kiildg teriilet alapjan hataroztuk meg a fejlesztés célcsoportjait. Kiemelnénk, hogy
az itt bemutatott szegmens-jellemzdok kozott a gyakorlatban nem hizodik éles hatér, gyakran
keverednek, egymasba mosodnak a kiilonbozé jellemzok (elsdsorban az életstilusok
jellemzése esetén).

> Az utazasi motivumok alapjan a turistakat két alapvetd csoportba lehet sorolni: szabadidés (vakdcios) és iizleti
utazok. A szabadid6s utazokon beliil, szintén a motivumok alapjan tovabbi harom altipust kiilonithetiink el:
megismerés-orientalt, kikapcsolodas-orientalt és onmegvalositas-orientalt utazok. (MAYER-FORMADI 2007)
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4.3 Eletciklus szerint kialakitott kategériak

Iskolasok — altalanos vagy kozépiskolas korosztaly, akik ugyan nem rendelkeznek 6nallo és
jelentds diszkreciondlis jovedelemmel, mégis fontos szeletét képezik a Tatdra latogatd
turistdknak, hiszen az osztalykiranduldsok kedvelt célpontjaként meghatirozott Esztergom-
Visegrad-Szentendre ,,harmas” sordn a kirdndulok nagy valdszintiséggel id6t szakitanak Tata
megtekintésére is; illetve a kimondottan Tatira irdnyuld osztalykiranduldsok szama sem
elhanyagolhatd. Az osztalykirandulasokon feliil a nyari tdborok helyszineként szintén
megjelenik Tata. Az utazasok célja elsésorban a megismerés, a tanulas, illetve a kozosségi
szellem kialakitasa/fejlesztése; idotartamuk osztalykirandulasok esetében legfeljebb 3, nyari
taborok esetében 5-7 nap. Természetesen a korosztdly magas koltési hajlandosadgara nem
szamithatunk, az anyagi feltételeket szamukra a sziilok biztositjdk. Az utazds programja
kotott, elsdsorban a pedagogusok altal meghatarozott, de az életkor ndvekedésével egyre n6 a
didkok dontési lehetdségeinek kore is.

Fiatalok, gyermek nélkiil — jellemzden 18 év feletti parok, barati tarsasdgok, akik mar
rendelkeznek 6nallo jovedelemmel. Ide tartoznak a kozépiskolai tanulmanyok utan rogton
elhelyezked6k és a tovabbtanuldk is, valamint a felsdoktatdsi tanulmanyaikat befejezok.
Szamukra a gondtalan kikapcsolodéas, a rovidebb, csupan egy hétvégére szolo, konnyen
megkozelithetd desztindciok a fontosak, természetesen nem a f6/éves nyaralas
vonatkozasaban. Errdél az életciklusrol elmondhatd, hogy tagjai 6nallo jovedelme altalaban
még nem til magas, ugyanakkor kevesebb kotottséggel rendelkeznek (nincs gyermekiik,
sokan még otthon vagy kollégiumban/albérletben laknak), igy jovedelmiik egy részét
szivesebben koltik utazasra. Dontéseik soran fontos szempontot jelent a konnyii elérhetdség, a
programlehetdségek széles kore, a megfizethetdség, a presztizs.

Csaladok gyermekkel — fiatal és kozépkoru parok, illetve a veliik utaz6 gyermekek (egészen
csecsemokortol altalaban 16-18 éves korig). A dontéshozok alapvetéen a sziilok, de
dontéseikben elsddleges szerepet jatszanak a veliik utaz6 gyermekek igényei, melyek soran
eldnyben részesitik a konnyen megkozelithetd, kozeli célteriileteket; mig éves nyaralasuk
esetében ez nem feltétleniil fontos szempont. Estiikben fontos dontési szempont egyrészt a
szolgaltatok, masrészt a desztindcid gyermek-és csaladbarat mivolta. Szabadon elkdlthetd
jovedelmiik széles ingadozast mutat, foként a fiatal csaladok esetében még viszonylag sok az
anyagi kotottség (lakashitel, egyéb hitelek), ennek megfelelden koltési hajlandosaguk is eltérd
mértéki. Atlagos tartozkodasi idejiik 2-3 nap, illetve 5-7 nap.

Mar gyermek nélkiil utazék — a kdzépkort és idds felnottek, parok, akik ismét kettesben
(esetleg baratokkal) utaznak. Dontéseiket a kényelem, a felhdtlen kikapcsolodas, a
regeneralddas irdnti vagy befolyasolja elsdsorban. Mivel ez a korosztaly tilnyomorészt mar
fliggetlen anyagi szempontbol, koltési hajlanddsdga is magasabb. Ebben az életciklusban mar
sokan nem aktivak, ebbdl adoddan tobb a szabadidejiik is, igy atlagos tartézkodasi idejiik a
meglatogatott teriileten hosszabb lehet.

4.4 Eletstilus alapjan meghatarozott kategériak

Aktivitas, tartalmas feltolt6dés — azon vendégek kore, akik nem elsésorban egy fiirdé miatt
valasztanak desztinaciot, sokkal inkabb egyéb aktiv lehetdségek vonzzak Oket, mint példaul
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kerékparozas, vitorlazas, tarazés. A fiird6zés lehetdsége szamukra masodlagos vonzerd,
ugyanakkor egy jol felszerelt, valtozatos ¢és differencialt szolgaltatasokat nyujtdo fiirdd
mindenképpen vonzd szdmukra, ezért kihaszndljadk a lehetdséget. A flird6zésre és egyéb
szolgéltatdsokra vonatkozd koltésiik nem tekinthetd kiemelkeddnek, tovabbd a fiirdd
igénybevétele is legfeljebb egy hosszabb vagy két rovidebb alkalomra korlatozodik
esetlikben.

Relaxicio, rekreacié, regeneraci6 — e célcsoportndl van jelen leginkdbb az
egészségtudatossag, szdmukra a fiirdo jelenléte elsddleges fontossagu. Nem gydgyvizet
keresnek, nem a viz Osszetétele befolydsolja dontésiiket, hanem a fiirdo altal nyujtott
szolgaltatdsok kore, mindsége. Tartézkodasi idejilk nem kiemelkedd, koltési hajlanddsaguk
viszont magasabb az 4tlagosnal, hiszen a testi-lelki felfrissiilés lehetdsége, az egészségi
allapot megdrzése, a karbantartds nagyobb anyagi aldozatot igényel, melyet hajlandok
véallalni. A flirdézés mellett gyakran vesznek igénybe az aktiv rekredciot biztositd
szolgaltatasokat, lehetdségeket is (lasd elézé bekezdés), tovabba a kulturdlis latnivalokat és
rendezvényeket is szivesen latogatjak.

Elménykeresék — esetiikben elsédleges vonzeré a fiird, de kevésbé egészségtudatosak, mint
az el6zé csoport tagjai. Szamukra a kiilonleges élményelemek, a divatos szolgaltatasok
igénybevételének lehetdsége a vonzo, a desztinacioban toltott idejiik sordn (1-3 nap) jorészt a
fiirdoben tartdozkodnak, koltésiik is a fiirdore koncentralodik.

4.5 Kiildo teriilet szerinti elkiilonités

Belfold - A hazai wellness turizmus keresletére jellemzd, hogy elsésorban belfoldrdl érkezik
(2009-ben a wellness szallodak esetében a kereslet 72%-a belfoldi volt). Esetiikben elsddleges
motivacio a kikapcsolddas lehetdségének keresése, a prevencid és egészségmegorzés, illetve
az egészségtudatossdg még nem jelenik meg motivacidés szempontként. Jellemz6, hogy a
wellness utazasok nem az éves nyaralast jelentik, sokkal inkdbb a rovidebb, 2-3 napos
kikapcsolddashoz kothetd (atlagos tartozkodasi id6 2,8 éjszaka).

Kiilfold — a kiilfoldi egészségturistak elsésorban a hazai gyogyszolgaltatokat, gyogyfiirdoket
keresik fel, a wellness turizmusban nem jelentds a részvételi aranyuk, viszont atlagos
tartdzkodasi idejiik hosszabb a magyar wellness turistdkénal — melyet els6sorban a nagyobb
tdvolsdg magyardz. A wellness szempontjabol foként a kozép- és kelet-eurdpai keresletre
lehet 6sszpontositani.

Helyi/regionalis — a Fényes-fiirdé szempontjabol mindenképpen fontos a tatai, illetve Tata
kozeli kereslet figyelembevétele. A helyi lakossag szaméra egy flird6 jelenléte a napi/heti
szabadidé valtozatos eltoltésének lehetdségét biztositja, mely a nydari idoszakban akar a
nyaraldst is helyettesitheti. A helyi lakossag részérdl nem varhaté el magas koltési
hajlando6sag, viszont gyakori latogatdéva valhatnak, foként a ,,normalishoz” képest differencialt
belépdk, bérletek dsztondzhetik Oket.
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4.6 A szegmensek rangsorolasa

A kovetkezokben a bemutatott szempontok alapjan képzett szegmenseket rangsoroljuk, mely
soran a versenyképesség, az elérhetdség és a kezelhetdség szempontjait vessziik figyelembe.
A rangsorolasnal nem emeljiik ki helyi/regionalis keresletet, hiszen az a tobbi szempont
alapjan nem relevans, mivel ebben az esetben nem turistakrol van szo.

Aktivitas, tartalmas Relaxacid, rekreacio,
feltoltodés regeneracio

Elménykeresék

Iskolasok

Fiatalok gyermek
nélkiil

Csaladok
gyermekkel

Mar gyermek nélkiil
utazok

3. tablazat: A belfoldi szegmensek ragsorolasa. Sajat szerkesztés

Aktivitas, tartalmas Relaxacid, rekreacio,

Elménykeresék
feltoltodés regeneracio o

Iskolasok

Fiatalok gyermek
nélkiil

Csaladok
gyermekkel

Mar gyermek nélkiil
utazok

4. tablazat: A kiilfoldi szegmensek rangsorolas. Sajat szerkesztés

4.7 Az 6koturizmus célcsoportjai

A turistak célja elsésorban a kikapcsolddas, az élményszerzés. Az elégedett turista nyilik meg
az ismeretek befogadasara, a szemléletformalas a legtobb szegmensnél az élményen keresztiil,
az ¢élményeszkozokkel tud csak megvaldsulni. Az elidegenedett késé modernitdsban igény
van az autentikus élmény irdnt, amelyet a turistdk leginkdbb rurdlis és természeti
kornyezetben keresnek.
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Az Okoturizmus teriiletein nagyon valtozatos tevékenységeket végzo turistak fordulnak meg.
Ezeket a turista-tipusokat a Nemzetkdzi Okoturizmus Térsasag 4ltal ajanlott tevékenység-

szegmentaciot és a hazai 6koturizmus fejlesztési stratégiat alapul véve igy hatdrozhatjuk meg:

4.7.1 Alkalmi zoldturista

Olyan latogatd, akinek nem tartozik elsddleges motivacioi kozé a természeti
kornyezethez kapcsolodo turisztikai termékek igénybevétele, de utazésa soran utba ejti
a latvanyossagot kinadlo latogatokozpontot, bemutatohelyet, tandsvényeket. A
természeti kornyezet értékeinek tudatositasa, alapvetd természeti és kulturdlis értékek
megismertetése szempontjabol kiemelt szegmens. Azt is figyelembe kell venni, hogy
(még) nem rendszeres fogyasztd, ritkdn utazik természeti teriiletre, de ha ott ¢lményt
talal, visszamegy.

E csoport fogyasztoi jellemzdiként a kvetkezok hatarozhatok meg:

Rovid, félnapos, egy-két oras latogatas,, esetleg egynapos kirdndulas keretén beliil
ismert és/vagy latvanyos torténelmi hely, védett teriilet stb. megtekintése

Gyakran korutazas részeként érkeznek az adott teriiletre, keriilik a nehezen
megkozelithetd és kevésbé ismert teriileteket

Magas a komfortigénylik a szolgéltatasokban, alapvetéen konnyli és kényelmes
fogyasztasi lehetdségeket keresik

Kornyezeti és kulturdlis szennyezéssel szembeni tolerancia szintjiilk magas

Inkdbb ¢élmény- ¢és latvanyelemekkel foghatoak meg, ennek megfeleléen
kozonségrendezvényekkel felkelthetd az érdeklodésiik

Elsdsorban jo iddben utazik — az iddjaras fontos tényezo

E csoport altal keresett szolgaltatasok (mennyiségi €s mindségi jellemzok)

Ismert latogatokozpontok, bemutatohelyek, jol kiépitett, elsdsorban séta jellegli
tandsvények.

Az alkalmi turistdk altal keresett legnépszeriibb latnivalok: kilatopontok, forrasok,
vizek-tavak, latvanyos (nem feltétleniil védett) ndvények, novénytarsuldsok, allatfajok,
kiilonleges tajkép, varak, varromok, latvanyos kulturtorténeti és népmiivészeti
emlékek, orokséghelyszinek, barlangok stb.

Az attrakcid része a tiszta levegd, csend, természet ,hangja” és a kiilonleges
természeti taj

Kiilonleges, latvanyos, szorakoztatd kozonségrendezvények megtekintése

Koltés elsdsorban az attrakcidhoz kotddik, a helyben igénybe vehetd vendéglatod és
(¢lményszert, latvanyos) szabadidds szolgéltatadsokhoz

Rovid tartozkodasi id6 (alt. néhany oratol félnapig), kizardlag az attrakcio
megtekintésére, ,,szervezett” (pl. szakvezetéssel, programmal torténd) fogyasztasara
korlatozodik
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Elményt nyujté kozlekedési eszkozok igénybevétele (pl. szekér, kocsikazas, lovaglas,
biciklizés)
Komfortos, kdzépkategorias szallashelyek

Vendéglatohelyek tekintetében nem preferencia a helyi jelleg (ez nem jelenti azt, hogy
nem kell nekik helyi jellegiit nyujtani)

Alapinformacié igény — a teriilet értékeirdl rovid, tomor, de latvanyos interpretacio,
valamint a teriileten illetve a kornyéken talalhatdé egyéb latnivalokrol, fogyasztasi
lehetdségekrol (pl. vendéglatas, bemutatohelyek)

Az elOzetes-tudatos tajékozdodas, informacidgyiijtés nem jellemzod, jellemzden
ismer0sok, baratok altal és a médidban (gyakran véletlenszertien) hallottak alapjan
dontenek

Helyi infrastruktura igény magas — jol kitablazott utak, 6svények, pihendhelyek, rovid
ingyenes kiadvanyok, helyben f6leg informacids tablak, utjelzdk segitségével fedezi
fel a természetet

Jellemzden egyéni-csalados (nem szervezett) utazasok

4.7.2  Aktiv zoldturista (,, outdoor” turista)

Olyan latogato, akinek elsédleges célja kiiltéri sportok, a divatos sportok, a természetben
izhetd sporttevékenységek, szabadidds tevékenységek végzése. Szamara a természeti az aktiv
tevékenység egészséges hatterét biztositja. A konkrét desztinacid kivalasztasanal annak sport-
aktiv kindlata jatszik szerepet, az ebbdl a szempontbol megfeleld célteriiletek koziil a
valtozatossagot keresve dont konkrét helyszin mellett. E csoport fogyasztoi jellemzdiként a
kovetkezok hatarozhatok meg:

Egynapos, néhany napos ¢és hosszabb tartozkodasra oszthato fel a csoport, a
tartozkodas felsd hatarat elsdsorban a teriilet kinalata sziikiti be

Erdekl8dés alapjan a két csoportra oszthatok tovabb:
Egyik résziik a kalandtara iranti kereslet tipikus csoportja

Masik részikk a kiiltéri sportok egészséges kornyezetet keresd rajongdi (ezen a
csoporton beliil a természetjards magasan a legfontosabb tevékenység)

Kozéppontban a rekreacids lehetdség all (pl. gyalogtarak, kerékparozas, viziturdk,
lovaglas, sziklamaszas, barlangéaszat)

Fontos a j6 megkdzelithetdség

Jellemzden csoportos utazasi formarol van sz (mely a csaladi utazastol az informalis
barati tarsasagok ¢€s sportklubokig terjed)

Bedllitottsagukat tekintve természetkedveldk, a kozvetlen kapcsolat a természettel
fontos szamukra

Tevékenységeik szamos fajtaja (extrém ill. Uj vonulat pl. nordic walking) divatos
tevékenységnek szamit
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Nem zéarkéznak el az ismeretterjesztéstol, oktatastol
Kornyezeti és kulturalis szennyezéssel szembeni tolerancia szintjiik alacsony.

Iddjarastol fliggden utaznak.

E csoport altal keresett szolgaltatdsok (mennyiségi €s mindségi jellemzok)

F6 attrakcié a kiilonleges, latvanyos természeti kornyezetben végezhetd sportok,
szabadidds tevékenységek

Kiilonleges, latvanyos, sport- és  szabadidés tevékenységhez — kotddo
kozonségrendezvények megtekintése

Az attrakcio része a tiszta levego ¢€s a kiilonleges természeti taj

Rovidtol tobbnapos tartézkodéasi id6é (alt. néhany oOratdl egy-két napig, a teriilet
kinélatatol fliggden), de az aktivitasi igényilik miatt rendszeresen végeznek szabadidds
tevékenységeket

Magasabb informacioigény — a teriilet értékeirdl, valamint a teriileten illetve a
kornyéken talalhatd egyéb latnivalokrol, fogyasztasi lehetdségekrdl (pl. vendéglatas,
bemutatohelyek) részletesebb tdjékoztatast igénylik, az interpretacids lehetoségeket
igénybe veszik

Az el6zetes-tudatos tajékozdodas, informacidgytjtés jellemzo, elsdsorban a természeti
kornyezetben végezheté szabadidés tevékenységekrdl, programokrol, kisebb
mértékben az értékekrol

Hasznalt informacioforrasok: Internet, korabban a teriiletet felkeresok elmondasai,
prospektusok, utikdnyv, ismertetdfiizet

Helyben ismertetofiizetek, jol kitablazott utak, osvények, rovid ingyenes kiadvanyok
segitségével tajékozodik

Infrastruktirat helyben is igényli: pihendhelyek, kiszolgalo létesitmények, utjelzo
tablak, tandsvények meglétét

Csomagajanlatokat szivesen igénybe vennének

Komfortos, kozépkategorids szallashelyeket, illetve falusi széllashelyeket, falusi
vendéglatohelyeket valasztjak

Elsdsorban csoportos fogyasztas jellemzi — lehet szervezett és nem szervezett
formaban is - (sportklubok, természetvédelmi és egyéb aktiv szervezetek, barati
csoportok kozos utazasa és fogyasztasa), de természetesen egyénileg is utaznak

Az alkalmi és az aktiv szegmensbdl, sikeres dkoturizmus fejlesztés esetén Okoturistdk vagy
elkotelezett okoturistak valhatnak.

4.7.3 Az Okoturista

Olyan latogato, akinek elsddleges célja a természeti-Okologiai értékek megismerése ¢és

megértése. Szamara a természet ¢s a hagyomanyos kultara érték, hiszi, hogy a megismerése
¢s beépitése a hétkdznapokba — élmények, programok, targyak formajaban — hozzatartozik a
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mindségi ¢élethez. A konkrét desztinacid kivalasztdsandl elsdsorban annak eredetisége,
autentikussaga a dontd, dontését befolydsolja az értékek idébeni valtozasa, korlatozott

elérhetdsége is. E csoport fogyasztoi jellemzdiként a kdvetkezOk hatarozhatok meg:

Egy-egy védett teriiletet hosszabb idére keres fel, hogy legyen lehetdsége a
megismerésre, ebbdl kovetkezik, hogy mélyebb kapcsolatot alakitanak ki a helyiekkel,
sokszor bekapcsolddnak a helyi munkakba;

Elsdésorban (csaladi/barati) kis csoportokban keresi fel a meglatogatott teriiletet vagyis
l1étszamuknal fogva belesimulnak a helyi mindennapokba;

Amennyiben lehetdségiik nyilik ra, helyben eldallitott termékeket vasarolnak, az
¢lelmiszereknél az organikus, bio ¢élelmiszereket keresnek, fogyaszt, helyi
szolgéaltatdsokat vesznek igénybe;

Kornyezeti és kulturdlis szennyezéssel szembeni tolerancia szintjiikk rendkiviil
alacsony, a lathatd szennyezés mellett a tapasztalataik alapjan képesek megitélni a
szolgaltatok kornyezeti menedzsmentjét, ezért kornyezetkiméld szolgaltatdsokat
létesitenek elényben

Feleldsséget éreznek a természeti kornyezet és a turisztikai latnivalok megoérzéséért, és
ennek érdekében helyi értékdérzé akciokat tamogatnak adoménnyal, vagy Onkéntes
munkaval;

Az outdoor turistdhoz hasonléan ismeri és kedveli a természet adta rekreaciods
lehetdségeket, de ez nala nem elsddleges motivacio

Rendszeresen jar természeti teriiletekre, kedveli a szabadidds tevékenységeket,
évszaktol, id6jarastol fliggetlentil

E csoport altal keresett szolgaltatasok (mennyiségi és mindségi jellemzdk)

A latvanyos attrakciok helyett kiilonleges értéket képviseld eréforrasok (pl. flora,
fauna, felszini formak, kézetek, asvanyok, foldtani feltarasok, stb.) miatt keresik fel a
tertiletet

Hosszabb tartozkodas jellemzi dket

Kiskapacitast helyi szallas- és vendéglatasi szolgéltatdsok (hagyomdanyos, taj-jellegii
ételek) keresnek

A szallashely tipusa mellékes, ha kell satorban alszanak.

A helyi gazdasag, emberek tdmogatasat szem eldtt tartjak, ahol lehet helyi termékeket
vasarolnak

Helyi kozlekedési eszkdzok barmelyikét igénybe veszik (16, szekér stb.)
Tanulasi-ismeretszerzési lehetdség, interpretacié fontos a szamukra

Eldzetesen is tdjékozddnak a felkeresett teriiletrél a lehetd legszélesebb kori
informacioforrasokat felhasznalva
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o Onalldan, térkép, irdnytli segitségével tajékozodnak vagy kiilonféle értékek
bemutatasara iranyul6 szakvezetéssel fedezik fel a teriilet értékeit

4.7.4 Elkotelezett okoturista
Rendszeresen jarnak természeti teriiletekre, kedvelik a szabadidés tevékenységeket, évszaktol,
id6jarastol fiiggetleniil
E csoport altal keresett szolgaltatasok (mennyiségi és mindségi jellemzok)

e A természet szeretete, a kdrnyezet tudatossaga, fenntarthaté szemlélet a hétkdznapi
¢letiiknek is része

o Onkéntes kdrnyezet- és természetvédelmi munkat is vallalnak.

o A tevékenységtdl és az onkéntes feladattol fliggden egynapostol hosszabb tartdzkodas
jellemezheti dket

o Rendszeresen jarnak természeti teriiletekre, rendszeresen képezik, bovitik ismereteiket
o A szallashely tipusa mellékes, ha kell satorban alszanak
o Természetjaras soran onalldan, térkép, irdnyti segitségével tdjekozodnak

e A természetjaras soran aktivan hozzajarulnak a természet megorzéséhez (pl. szemetet
szednek, Osvényt takaritanak, jelek felfestésében segitenek)

e Rendszeresen részt vesznek természetvédelmi, természetismereti-hagyomanydrzd
programokon

A fejlesztéseknél mindig a konkrét szegmensek tényleges jellemzdit, igényeit kell figyelembe
venni. Mélyebb turisztikai fogyasztdsi vizsgalatok szerint nincsenek ,,tiszta” utazoé tipusok, a
mai intenziven utazé turistak sokféleképpen utaznak. Ebben a szemléletben mindenki csak
»alkalmilag” Okoturista, mert még varost is latogat, rurdlis teriileten nyaral vagy éppen a
tengerparton. A fogyasztas ,tisztasaga” alapjan igy nehéz elkiiloniteni az egyes turista-
tipusokat, csak a fogyasztas minosége alapjan lehet és kell megragadni (Urry, 1995).

A vendégkor tervezésénél — igy a szegmensek kozotti valasztasnal a természeti és kulturalis
kornyezet teherbiroképességét és bemutathatdosagat kell figyelembe venni. A természeti €s
kulturdlis 6rokség megdrzésének elsddlegessége mellett kivalasztott szegmensek igényeinek
megfeleld, fogyasztoorientdlt, céltudatos  fejlesztés  egyszerre  szolgalhatja a
természetmegorzest, a kornyezet- és természetbarat szemlélet kialakitasat, valamint a turistak
elégedettségét.

Jelen tanulmany Osszeallitdsa soran a Stratégidban is hasznalt, kétlépcsds szegmentacios
eljarast kovetjik. A tevékenységek szerinti szegmentacid utdn a masodik 1épésben a
fogyasztok — részben az életkortdl fiiggd — csaladi statusza alapjan meghatdrozott életciklus-
csoportok szerint csoportositottuk a latogatokat. A két szempont négy-négy kategoridra
oszlik, igy egyiittesen 16 szegmens kiilonitiink el. Ezek utazasi szokés vizsgéalatokon alapulo
értekelése tette végiil lehetdvé szamunkra azt, hogy a szegmensek rangsorolasaval kivalasszuk
a természeti alapt turizmus altal megcélzando latogatdk korét. A stratégia készitése sordn ez a
megoldas latszott minden érdekelt szamara teljesen elfogadhatonak. A természetvédelem
céljabol azért, mert igy a teriilet érzékenységnek megfelelden valaszthat fejlesztési irdnyokat,
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a turisztikai menedzsment, a szolgaltatok céljabol azért, mert igy az eddigi gyakorlat szerinti
ad-hoc fejlesztéseket tudatos fejlesztés valthatja fel, amely latogatészam-novekedéssel és
elégedettséggel jar, és nem utolsé sorban a turistak szempontjabol azért, mert igy novekedik a
turisztikai élmény.

A Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhatd.ban a fentiek 6sszefoglaldja lathato. A kordk az
egyes szegmensek keresletét jelzik. A telt korok a jelenlegi allapotot tiikrozik, a telt korok az
iires korokkel egylitt a stratégia megvalositasaval elérendd célt. Az egyes szegmenstipusokhoz
tartozo termékfejlesztési stratégiakat is feltiintettiik (Seaton-Bennett, 2000).

Tevékenység Alkalmi Elkételezett
. “ W Aktiv zoldturista Az okoturista . ote e'ze
Demogrdfia zoldturista Okoturista
[ X ) [ X ) [ J©) [
Diakok
Termékfejlesztés
Fiatalok 6n4llé O ®0O O ®
keresettel . , s . . .
Piacnyerés Termékfejlesztés Piacnyerés
Gyermekes | O} O o o
csaladok . . . . . . . . . . .
Diverzifikacio Diverzifikacio Diverzifikacid Diverzifikacid
Gyerek nélkiili ® 00 O ®
idosebb felnéttek . . : :
Piacfejlesztés Termékfejlesztés | Termékfejlesztés

5. tablazat: Az dkoturizmus célcsoportjai. Sajat szerkesztés

Egy okoturisztikai bemutatohely esetében a hatékonysag novelhetd lenne az interpretacios
eszk6zok szélesebb kori, a bemutatds targyahoz és a latogatéi igényekhez jobban
alkalmazkodd megvalasztasdval. Nagyon nehéz egy hagyomanyos, statikus jellegli kiallitas
megtekintésére, vagy egy nagyon egyszerl, ¢és til sok informacidt tartalmazo ,,tablas”
tansdvény végigjarasara ravenni a turistdkat. Ha valaki arra is téved, nem maradnak meg
benne az élmények. Esetleg ha van egy lelkes turavezetd, 6 novelheti az élményt.

A termékfejlesztés lehetségei az Okoturizmus teriiletén limitaltak. A fejlesztés alapjat adod
természeti 6rokség, a természet maga nem fejlesztheto, ezért a meglévo értékek interpretalasa
jelenti a fejlesztési eszkozt.
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5. VERSENYTARS-ELEMZES®

Nyilvanvalé, hogy a turizmus piaca folyamatosan boviil. A kereslettel parhuzamosan a
kinélati oldal is nétt, egyrészt mennyiségi szempontbol, masrészt a kindlat diverzifikacidja is
igen jelentés a 21. szazadban. A kindlat olyan mértéki ma mar, hogy a meglévd kereslet
ellenére is csak a célirdnyos fejlesztésekkel lehet fennmaradni. Ez felveti a versenyképesség
kérdését. A globalizacids folyamatok megvaltoztattdk a verseny természetét, mert mig
régebben az egyes szolgéltatok versenyeztek, ma inkabb a turisztikai célteriiletek
(desztinacio). A 80-as évekig az 1uti cél kivalasztasaban inkdbb a szolgaltatasok kivalasztasa
jatszotta a f6 szerepet (pl. mindenki kedvenc szallodajaba jart vissza), aztan a globalizacid
soran az egyes célteriiletek kindlata homogenizalodott. A homogén szolgaltatasi kinalat
mellett mar volt jelentdsége az ti cél jellegének, a kiilonbozd célteriiletek egyedi jellemzdi
felértékelodtek (Jancsik, 2007).

A versenyképesség a tudomanyos érdeklddést a 90-es években keltette fel, és megjelentek a
kiilonb6zé szempontok alapjan felépiild versenyképességi modellek. Ezek a modellek
megprobaljak szemléltetni azt a komplexitast, ami egy terlilet versenyképességének
Osszetevait jellemzik.

Jelen irdsban nem kivanjuk részletezni ezeket a szemléleteket ¢s modelleket, hanem két
modellen keresztiil mutatjuk be roviden a versenyképesség jellemzdit.

A komparativ elényok modelljét Ritchie és Crouch (Crouch és Ritchie, 1999, Ritchie és
Crouch, 2005) alkotta még a 90-es évek végén. E modell szerint a komparativ elénydk a
termelési tényezd (eréforrasok) mennyiségén, mindségén €s hasznalatuk feltételein (pl. az
arakon) alapulnak, pontosabban azon, hogy milyen az egyes desztinaciok tényezdkkel vald
relativ ellatottsaga. (9. abra)

A turizmus teriiletén az alabbi tényezok toltenek be kiemelked6 szerepet:

= természeti eroforrasok — pl. tajak, védett teriiletek, rekreaciora alkalmas vizek,
gyogyvizek, klimatikus adottsdgok stb.

»  kulturalis eroforrasok — pl. a kulturélis 6rokség részei, telepiilések, kultartdjak stb.

*  humdn erdforrdasok — pl. turisztikai vallalkozdsok vezetdi és alkalmazottai, turizmus altal
érintett szervezetek tagjai, turizmus altal latogatott teriiletek lakossaga.

» infrastrukturalis erdforrasok — pl. kozlekedési halozatok, kozmiivek, kulturalis-, sport és
szorakoztatdipari 1étesitmények, kereskedelmi halézat stb. (tdgan értelmezve az
infrastruktura fogalmat)

= arculati (imazsjellegii) eroforrasok — a térség hirneve, altalanos megitélése.

A modellen lathatdo, hogy a versenyképességet tobb oldalrdél is nagyon sok tényezd
befolyasolja. A természeti adottsigok ugyan a versenyképesség alapjat adjdk (az also,
»alapoz6” sorban talalhato), de ez csak egy nagyon kis része az egésznek.

® Priszinger-Pénzes, 2009
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9. abra: Egy turisztikai célteriilet versenyképességi modellje, Ritchie és Crouch 1999, forditotta
Mondok Anita

A kompetitiv elonyok a tényezOk kiaknazasanak modjabol fakadnak, vagyis azt mutatjak,
mennyire képes ¢éIni a desztinacié a tényezd-ellatottsagbol fakado lehetéségekkel. Altaldban
véve, azok a tevékenységek sorolhatok elsdsorban ide, amelyek a turisztikai erdforrasok
fenntartasaval, kezelésével, hasznositdsaval és fejlesztésével foglalkoznak, vagyis a tagan
értelmezett desztindcio-menedzsment alapelemeit alkotjak.

A turisztikai desztinaciok kompetitiv elonyeinek kialakitdsa szempontjabol elsésorban az
alabbi tevékenységeknek van jelentdsége:

= turisztikai szolgaltatasok nyujtasa

=  komplex, ¢élménykdzpontu termékfejlesztés, amely a kiilonbozd erdforras-elemeket a
célcsoportok sajatos igényeinek megfelelden hasznositja

= attrakcio- és latogato-menedzsment, ami biztositja a turisztikai vonzerdk élményszerd,
ugyanakkor fenntarthaté hasznalatat

= tajékoztatds és értékesités, mind a komplex csomagajanlatokra, mind azok kiilon is
igénybe vehetd Osszetevdire vonatkozdan

» arculat-formalas és kommunikdcio, a desztinacio-imazs fejlesztése és tudatositasa
érdekében

= pefektetés-osztonzeés a szolgaltatasok tovabbi fejlesztése céljabol.

Osszességében elmondhato, hogy a relativ tényezdellatottsdg nagymértékben befolyasolja egy
turisztikai célteriilet versenyképességét, ugyanakkor a turisztikai fejlédési potencial
megitélésekor gyakran hattérbe szorul az a kozgazdasigtanban jol ismert tény, hogy a
versenyelényok fenntartasaban a kredlt téenyezoknek nagyobb a szerepe, mint az orokélt vagy
eredeti tényezoknek. Még a nagyon gazdag természeti és kulturalis adottsag sem aknazhat6 ki
megfelelden, ha nem tarsul hozza a fogyasztoi igényeket kielégité mennyiségi ¢s mindségi
infrastrukturalis ellatottsag és szakmai szinvonal (Jancsik, 2007).
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5.1 A termalvizKkincs szerepe a versenyképességben

A hazai egészségturizmus fejlesztése a 90-es évek végétdl keriilt fokuszba, és a kiilonbozo
nemzeti fejlesztési tervek kiemelt teriiletként kezelték a termalvizre alapozott turisztikai
fejlesztést. A Széchenyi terv keretén beliil 30.9 milliard forint timogatassal, tobb mint 81 mrd
forintos bekertilési koltséggel torténtek beruhdzasok. A nemzeti turizmusfejlesztési stratégia
prioritasai  kozott elsé helyen szerepel az egészségturizmus, az ez alapjan késziilt
egészségturizmus stratégia — amellett, hogy a tobbi agazatot is figyelembe veszi - a
termalvizre alapozott fejlesztésre fokuszal leginkabb (OEFS, 2007).

A fiirdok latogatdinak ugyanakkor ez mar nem elég. Csak az, hogy egy viz kivald6 mindségu
€s nagy mennyiségben van jelen, még nem jelenti egy fiirdd sikerességét. Michalko
egyenesen azt allitja, hogy ,,azt allitani, hogy Héviz turisztikai potencialja a gydgyviz, kontar
banalitas” (Michalko, 2007).

5.2 Versenyképesség az 6koturizmus tekintetében

A versenyképességi modellek mindegyike azt irja le, hogy milyen tényezdk azok, amelyek
egy hely versenyképességét befolydsoljak. A modelleken jol lathatd, hogy a
versenyképességet tobb oldalrdl is nagyon sok tényez6 befolyasolja. A természeti adottsagok
ugyan altalaban a versenyképesség alapjat adjak, de ez csak egy nagyon kis része az
egésznek.

A versenyképesség tényezofeltételei az alabbiak (PORTER, 1990):
= természeti er6forrasok (beleértve a természeti értékeket is);
= kulturalis er6forrasok;
= human eréforrasok;
= infrastrukturalis er6forrasok;
=  pénziigyi eréforrasok.

A relativ tényezOellatottsdig nagymértékben befolyasolja egy turisztikai célteriilet
versenyképességét, ugyanakkor a turisztikai fejlédési potencidl megitélésekor gyakran
hattérbe szorul az a kdzgazdasagtanban jol ismert tény, hogy a versenyelonyok fenntartasaban
a krealt tényezoknek nagyobb a szerepe, mint az orékolt vagy eredeti tényezoknek. Még a
nagyon gazdag természeti és kulturdlis adottsag sem akndzhato ki megfeleléen, ha nem tarsul
hozza a fogyasztoi igényeket kielégito mennyiségi és mindségi infrastrukturalis ellatottsag és
szakmai szinvonal (JANCSIK, 2007). A mindségi infrastruktira jelen esetben az interpretacio
alkalmazasat is jelenti.

Az interpretacion tal a turisztikai infrastruktira és a raépiilé kinalati elemek adjak az attrakcid
sikerét.
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5.3 A Fényes-fiirdo versenytarsainak elemzése

Napjaink gyakorlott fogyasztd utazoja valoban elvarja, hogy a kiszolgalas tokéletes legyen,
elvarja, hogy a vendéglatd ismerje fel — lehetdleg mar eldre, a szolgaltatas kialakitasakor — a
szolgéltatassal kapcsolatos mindségi €s tartalmi elvarasokat. A szolgaltato-vendéglato részérdl
pedig az idomulas a racionalis magatartés, hiszen a piaci versenyben az a szolgaltaté marad
talpon, amely a vevok altal elvart turisztikai élményt a legjobb mindségben és tartalommal
tudja biztositani, igy a jol menedzselt turisztikai termékfejlesztés eredményeként korszerii €s
divatos turisztikai élmény kovetkezik (Aramberri, 2005)

A komparativ és kompetitiv elonyok, illetve versenytényezok elkiiloniilt, analitikus vizsgalata

azokat a fejlesztési irdnyokat, amelyek a leghatékonyabb modjat kinaljadk e pozicio

javitasanak.

»  Ertékelt adottsagok: mint fent (természeti, kulturalis, humén, infrastrukturalis, imazs-
jellegtt)

= Ertékelt tevékenységek (az ifjisagi turizmus szempontjai szerint sziikitve)

o Szolgaltatasok — szallas, vendéglatas, kozlekedés, sport- és rekreacios szolgaltatasok
o Szorakoztatas — rendezvények, programok, kiegészitd szorakoztatas (pl. animacid)
o Termékfejlesztés — szegmensre szabott, komplex termékcsomagok
o Kommunikdcio — arculat-fejlesztés, kampanyok, kovetkezetesség
o Ertékesités —utazasszervez6i kinalat, on-line jelenlét, helyi értékesités
»  Ertékelt fiirdSk, fiirdévarosok
o Tatabanya
o QyOr
o Komarom
o Esztergom

o Papa

o Agard

o Géardony
o Velece

= Kiértékelés
o Versenytars fiirdévarosok relativ osztdlyozasa tényezOnként, a Fényes-flirdd
fejlesztési lehetdségeihez képest

Szamottevoen Valamivel jobb Hasonld Valamivel Szamottevoen
jobb rosszabb rosszabb
2 1 0 -1 -2
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o TényezOk fontossag szerinti sulyozasa (%)

» g o
T s 8 §| 3
o 2 NG © =2 ° 0
g 0 3 8| N| & T| =
S| | 5| 2| o 5| | 3| 2| 3
E| 2| €| &| R| 2| 5| E| €| %
el 2| 2| E| E| & & & €| &
Tata, Fényes-furdd 8 6 6 12 12 14 14 6 12 10
o Sulyozott atlagok szamitdsa
© S o
g S| 8 ¥ S
o 2 © e =2 ' 0
Rl oL E 8| N| &| | &
3 | 5| B o B €| 3| | %
el 2| E| & 8| 2 & g| £ 3
el 2| 2| 5| E| & & & 8| &
Tatabanya 0 -6 0 0| -24| -28| -14 0 0| -10
Gy6r -8 12 6 0 12 14 14 6 12 10
Komarom 0 -6 6 0| -12 0 0 0 0
Esztergom 0 6 6 0 12 0 0 0 0
Papa 0 0 0 0 0| -14 6 0 0
Agard 8| -12 6 0| -12| -14| -14 0 0 0
Gardony 8| -12 6 0| -12| -14| -14 6 0 0
Velence 8| -12 6 0 0 0 0 6 0 0

o Kapott eredmények elhelyezése XY-diagramokban adottsagok / tevékenységek szerint

Ahogy az é&bran is lathato, Tata a régioban taldlhatd versenytarsak korében desztinécid
szintjén meglehetdsen kedvezd pozicioban van — adottsdgaiban Esztergom, Velence és a
région kiviil talalhato (de foldrajzi kozelsége miatt mindenképpen fontos) Gydr elézi meg,
Pépa és Komarom pozicidja Iényegében egyezik Tataéval. Agard és Gardony inkabb nyari
vakacids desztinacioként értékelhetd, mig Tatabanya egyelére nem tekinthetd kiemelt
versenytarsnak, bar foldrajzi kdzelsége miatt semmiképpen nem elhanyagolhato.
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10. abra: A versenytarsak helyzete Tatahoz képest. Sajat szerkesztés

A verseny szempontjabol relevans desztinaciok egészségturisztikai aspektusbol vett kinalatat
a kovetkez6 tablazat foglalja 0ssze (x-jellemzd, xx-erdssen jellemzo):

Gyogy Wellness Elmény

Gyor X X XX
Tatabanya XX
Komarom XX

Esztergom XX XX
Agard XX

Papa < X XX
Velence X XX X

6. tablazat A verseny szempontjabol relevans desztinaciok egészségturisztikai kinalatanak értékelése.
Sajat szerkesztés

A versenytarsként meghatdrozott fiirdok altal nyujtott szolgaltatasok vizsgalata soran a
kovetkezd tevékenységkorokhoz tartozo szolgéltatasokat kerestiik:
— gyogy szolgaltatasok (gyogymedencék, gydgyvizre éEpiild terapids kezelések,
gyogykezelések)
— wellness szolgaltatasok (masszazsok, pakolasok, szaundk, terapiak)
— ¢élmény szolgaltatasok (élménymedencék, élményelemek, cstiszdak)
— fitness szolgaltatasok (edzéterem, edz6, sportolasi lehetdségek, sport programok)
— Dbeauty szolgaltatasok (test-és arckezelések, fodraszat, pedikiir-manikir, szolarium)
— gyermekbarat szolgéaltatasok (gyermekmedence, gyermekanimacio,
gyermekfeliigyelet, jatszotér
— gasztrondmiai szolgaltatasok (éttermek, biifék, cukraszdak, kavézok)
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— szallas (a fiirdohoz kapcsolodo szallaslehetdség)

A legkomplexebb szolgaltatasi kort a papai és a velencei fiirdé nyujtja, minden tekintetben
valtozatos lehetdségekkel, valamint gyogy-és wellness csomagokat is talalunk kindlatukban.
pedig egy négycsillagos wellness szalloda kapcsolodik a fiird6hoz (Iényegében a fiirdd a
szalloda épiiletében talalhato). Papan fiirdd arculatat egyértelmiien nem lehet meghatdrozni,
mivel legalabb annyira gyermek-és csaladbarat, mint gydgy szolgaltatasokat nyujtd, idésebb
¢s/vagy beteg vendégeket megcélzo létesitmények, ahol a wellness szolgéltatasok is széles
korben megtalalhatok. Hasonldan eklektikus a velencei fiirdd arculata is: magat spa-,
wellness-, konferencia- és gyermekbarat szallodaként aposztrofalja.

Hasonldan differencialatlan a kinalata a gydri fiirdonek is, bar a gyermekek és a csaladok
kiemeltebb szerephez jutnak a kommunikécidoban. Ugyanakkor a gyogyaszati szolgaltatasok
szerepe is jelentOs.

Egyértelmiien csalddoknak sz616 szolgaltataskore van a tatabanyai élményfiirdonek, ahol sem
termal, sem gyodgyviz nem taldlhat6. A fiird6 kommunikacidjdban is a csalddbaratsagot
hangsulyozza, ennek megfeleléen szdmos gyermekeknek és csalddoknak szOlo szolgaltatast
kinal. Emellett Iényegesen kisebb hangsullyal nyujtanak wellness szolgaltatasokat is, ezek
azonban inkabb a gyermekekkel érkezo felndttek szamara vonzok.

Az esztergomi fiirdében szintén a csalad és a wellness kindlat domindl, ezen felil a
hidroterapias kezelések révén a gydgyvendég kort is megcélozzak, bar nagy valdszintséggel e
vendégkor ardnya lényegesen alacsonyabb a tobbi célcsoport jelenlétéhez képest (e kezelések
vonzobbak egy gyogyvizzel rendelkezd fiirddben). A fent emlitett két vendégkor szdmara
sz¢éleskorli szolgaltatdsokat kinalnak, mindkét célcsoport erdsen megjelenik a fiirdd
arculataban (példaul a honlap kezddéoldala vagy az azonositd logo — ,,Az élmény ¢s a wellness
szigete”).

Az agardi és a komaromi flirdok alapvetdéen gyogy-jellegliek, bar ujabb szolgaltatasaikkal
igyekeznek mas vendégkort is elérni (itt is a gyermekeket ¢és a wellness vendégeket kell
megemliteni). A fiirdék alapvetden felgjitott, jellegliket tekintve azonban talan ezek
illeszkednek legkevésbé a tobbi fiirdd kozé.
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6. A FENYES-FURDO IRANTI POTENCIALIS KERESLET ELEMZESE

2010. marcius-aprilisaban a fejlesztés kapcsan online kérddives felmérést végeztiink a xx.
fejezetben meghatdrozott célcsoport korében. A kérddiv 1ényegében a potencialis célcsoport
wellness utazasokkal kapcsolatos attitiidjeit volt hivatott vizsgalni. A kérdések kozott ezért
tudatosan nem emlitettiik Tata varosdnak vagy a fiirdének a nevét, mivel arra voltunk
kivancsiak, hogy altaldban milyen varokozésaik, szokéasaik vannak az utazoknak a wellness
vonatkozasdban. A kérddiv eredményeit arra hasznéljuk fel — mas mddszerek alkalmazasa és
a korabban bemutatott elemzések ismerete mellett-, hogy javaslatot tegyiink a fiirdd, illetve a
varos fejlesztési iranyaira. A kérdoéivet 6sszesen 423 0 toltotte ki.

A kérddiv kérdéseit” a kovetkezOk alapjan strukturaltuk:
e azonositasra szolgald kérdések, melyek a valaszadok demografiai jellemzdit mutatjak
be
e Altalanossagban az utazasra, nyaralasra vonatkozo kérdések
e a wellness utazasokra vonatkozo kérdések.

6.1 Demografiai adatok

Az online kérdoéivet kitdltdk szama tehat 423 6 volt, kozel 72%-uk nd, 28%-uk pedig férfi. A
valaszadok atlagéletkora 43 év, mely kdzepes aranyt szorast mutat, mivel a legfiatalabb
kitolto életkora 25, a legiddsebbé pedig 69 év. A kitdltdk tilnyomorészt a Kozép-Dunantuli
régidban élnek.

A kitoltok iskolai végzettsége kapcsdn elmondhatjuk, hogy csupéan 1 {6 rendelkezett altalanos
iskolai legmagasabb végzettséggel, mig 37% kozépfoku, 63% pedig felsdsoku végzettségli.

m NG

M Férfi

11. abra A valaszadok nemenkénti megoszlasa (f6). Sajat szerkesztés

A megkérdezettek haztartasa atlagosan 3,2 fot szamlalt. A legnagyobb aranyban a 4 f0s
héaztartasok szerepeltek a mintdban (33,8%), Oket kovették a még vagy mar gyerek nélkiil

7 A teljes kérddivet az xx. szamu melléklet tartalmazza
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¢lok, azaz a kétfos haztartasok 27,7%-kal, illetve az egy gyermekes csaladok (1 f0s
haztartasok) 23,4%-kal. Ezen aranyokhoz képest nem bir nagy jelentdséggel az egyediilallok
(7,6%), az 6t- (6,6%), illetve hat f8s (0,9%) haztartasok ardnya, bar 6sszességében vizsgalva e
harom haztartdsméret a teljes mintal5,1%-at teszi ki.

A haztartasokban €16 gyermekek kapcsan elmondhatjuk, hogy 39 haztartasban €1 1 6t év alatti
gyermek (9%), illetve 24 haztartds esetén 2 az 6t év alatti gyermekek szama (5,7%).
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12. abra A megkérdezettek haztartasanak mérete. Sajat szerkesztés

6.2 Altalaban az utazisokra vonatkozé kérdések

A 423 valaszad6 39,7%-a évente legfeljebb egy alkalommal utazik, az utdbbi 5 év utazasi
szokasait figyelembe véve. 29,1% megengedheti maganak az évi 2-3 utazast is, az ennél
tobbet utazok szama viszont lényegesen alacsonyabb a fenti aranyokhoz viszonyitva. Sajnos
nagyon magas azoknak az ardnya, akik figyelembe véve az elmult 5 évet, nem tudtak minden
évben elutazni. (13. 4bra)

Evente 4-6 alkalommal h

Evente 2-3 alkalommal

Nem utazom évente

0 50 100 150 200

13. abra Az utazasok éves gyakorisaga. Sajat szerkesztés
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Ha az utazok uticéljat vizsgaljuk, pontosabban azt, hogy utazasaik belfoldre vagy kiilfoldre
iranyultak-e az elmult 5 évben, megéallapithatd, hogy 57,9% az Osszes (vizsgalt iddszakban
tett) utazasa 1-2 alkalommal belfoldre iranyult. Belfoldre 3-4 alkalommal a vélaszadok
16,08%-a utazott, mig ennél t6bbszor meglepden sokan, 23,4% valasztott belfoldi célt. A
belf6ldon soha nem utazok aranya nagyon alacsony, csupan 2,6%.

A valaszadok 50,1%-a a hossza hétvégéken is utazik (ezen utazasok célja zommel belfoldre
iranyul, ezért jelen tanulmany szempontjabol fontos ez az adat).

Az egyiitt utazok korét vizsgalva elmondhatd, hogy a valaszadok tobb mint fele a csaladjaval
indul utnak (csalad alatt a sziilok-gyerekek egyiitt utazasat értjiik elsésorban, de ide tartoznak
a nagyszilokkel torténd utazasok is). A parjukkal utazok tulnyomorészt még gyermektelen
hazasparok vagy parok, csupan 7%-uk esetében mondhaté el, hogy gyermekeik mar nem
utaznak veliik. Az egyediil utazok ardnya rendkiviil alacsony, ahogy ezt a 14. abra is
szemlélteti.

M Egyedl

B A parommal

Csaladdal

M Barati tarsasaggal, tobb
csaladdal
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14. abra Az egyiitt utazok kore. Sajat szerkesztés

A desztinaciok (és nem az egyes szolgaltatok) versenyének felértékelddését tamasztja ald,
hogy a valaszadok 50%-a szamara — az arat, mint tényez6t figyelmen kiviil hagyva — az adott
célteriilet szerepel elsddleges befolyasold tényezoként a valasztast illetden. Bizonyos
tevékenységek tizésének lehetdsége (pl. sziklamaszas vagy élményfiirdézes), tovabba egy
adott turisztikai termék (pl. kerékpéros turizmus vagy kulturdlis korutazas) joval kisebb
mértékben befolyasolta a dontést. A csomagajanlatok — elsdsorban a desztinacidkra
vonatkozoan — ma még kevésbé ismertek és keresettek a magyar vendégek korében,
ugyanakkor a nyugati példa egyre inkabb elterjed hazankban is. (15. dbra)
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7,38 W Turisztikai termék
igénybevétele

B Egy preferdlt célterilet

M Bizonyos tevékenységek

B Csomagajanlatok

B M3s tervezi az utazast

B Nem tudja

15. dbra Az utazast befolyasolo tényezok. Sajat szerkesztés

A valaszadok éves nyaraldsuk sordn leggyakrabban véarosnézd céllal utaztak, elsGsorban
kilfoldi célteriileteket valasztva. A legtobbet valasztott terméktdl nem sokkal lemaradva a
vizparti nyaralds/iidiilés, illetve a természetjaras volt kedvelt, az el6zé kiil-és belfoldon
nagyjabol azonos aranyban oszlik meg, mig a mdasodik jellemzden belfoldi célteriiletekre
iranyul. Legkevesebben az okoturizmus és a kalandturizmus résztvevoi vannak, aranyuk a
harom legkedveltebb termékhez képest rendkiviil csekély (2,5%, illetve 6,3%).

A hétvégi utazasok kapcsan a legkiemelkedObb szintén a varosnézés €s a természetjaras, az
éves nyaralasok szamédhoz viszonyitva azonban Iényegesen kisebb aranyban. Jelentds
(csaknem azonos) szdmot képviselnek a wellness flird6zések €s az élményfiirddk latogatasa,
melyek szinte kizaréan belfoldi desztinaciokba iranyulnak. E két termék az éves nyaralasok
soran is kedvelt. Hétvégi utazasok céljaként a legkevesebben ebben az esetben is az
okoturizmust ¢és a kalandturizmust jeldlték meg, mindkét termék 6-6%-ban van jelen a
legkedveltebb termékhez képest. (16. abra)

falusi turizmus
kalandtura
természetjaras
okoturizmus
vizparti nyaralds
sielés, téli sportok
kerékpartura
kérutazas H Eves nyaralds soran
varosnézés
gyogyfiirdé
élményfirdé
wellness flird6zés

B Hosszu hétvége soran

0 50 100 150 200 250

16. abra Az utazésok tipusai. Sajat szerkesztés
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A valaszadok csaknem 67%-a egy adott teriilet kapcsan a torténelmi értékeket, latnivalokat
értékelik legfontosabbnak. Kozel azonos sullyal értékelik a varos/teriilet hangulatat,
atmoszférajat, kedvelik, ha sok nyugodt teriilet, csendes park talalhat6 a telepiilésen, valamint
nagyjabol egyharmaduk (31,2%) fontosnak tartja, ha a meglatogatott telepiilésen vagy annak
kozelében élményfiirdd is van. A megkérdezettek koziil viszonylag kevesen (7,8%) keresik a
szorakozasi lehetdségeket, nyilvan az életkorbdl, illetve a csaladi allapotbol adoddan.

Itt kell megjegyezni, hogy a valaszadok jelentds része (32%) ugy gondolja, hogy
Magyarorszagon mar igy ma is nagyon sok élményfiird6 varja a vendégeket, sét 5% ugy
vélekedik, hogy egyenesen tul sok a fiirdd. Egyértelmii valasz nem rajzolddott ki a
tekintetben, hogy hol hidnyoljdk esetleg a fiirddt a megkérdezettek, mindenki a sajat
lakohelyét vagy az ahhoz legkozelebbi nagyvérost emlitette. Az emlitések kozott
Székesfehérvar, Keszthely, Veszprém keriilt el leggyakrabban.

Szérakozasi lehetdségek
Elményfiirds a kozelben/helyben
Széleskord gasztrondmiai lehet8ségek

Jatszéterek, gyermekbarat hangulat

Programok, rendezvények
Latnivaldk, torténelmi értékek

Nyugot, csendes teriiletek, parkok

Atmoszféra, a varos hangulata

0 50 100 150 200 250 300

17. abra: A meglatogatott telepiilésen fontosnak tartott tényezok. Sajat szerkesztés

6.3 A wellnessre vonatkozo kérdések elemzése

Mint az a 18. abrabdl kidertil, a megkérdezettek 31,2%-a jol érzi magat egy telepiilésen, ha ott
vagy annak kozelében élményfilirdd talalhatd, viszont nagyon kevesen, csupan 13,3%
vélasztja az adott telepiilést kimondottan egy wellness vagy élményfiirdé miatt. Jellemzden
(47,8%) csak masodlagos vagy még jelentéktelenebb attrakcioként kezeli az ilyen jellegii
létesitményeket, hiszen vélaszaik szerint csak programvaltozéas vagy rossz id6 esetén keresik
fel a flirdéket. Olyan valaszadd nem szerepelt a mintdban, akit nem érdekelnek a fiirdok, és
nem is latogatja azokat. (18. dbra)

Abban az esetben, ha a meglatogatott telepiilésen wellness/élményfiirdé van, a valaszadok
azonos aranyban jelezték, hogy a fiirdovel rendelkezd telepiilésen vagy csak egy napot
toltenek, vagy legfeljebb 2-4 ¢jszakat tartozkodnak ott (ez megfelel az orszagos felmérések
atlagos tartozkodasi idére vonatkozo felmérési eredményeinek). Csupan 8,2% valaszolta azt,
hogy 5-7 éjszakat is eltolt egy ilyen telepiilésen, az egy hétnél tovabb maraddk ardnya pedig
minddsszesen 1%.
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A fiirdében eltoltott id6 kapesan megallapithato, hogy a valaszadok nagy része nem tartja a
fiirdoket egész napos programlehetdségnek, minddssze 6,2%-uk tolt el 6 Oranal tobbet egy
fiirddben. Ezzel szemben tobb mint a valaszadok fele (57,7%) legfeljebb 1-3 orat tartozkodik
a firdében.

Azon vendégek, akik elsdsorban adott fiirdé miatt keresnek fel egy teleptilést, 42%-ban 2-4
¢jszakat, illetve 37%-ban 5-7 éjszakat toltenek ott, a fiirddben pedig 58%-uk 4-6 Oorat
tartozkodik naponta.

B Ez a f6 vonzer6, ezért
utazom el

B Nem a firdé motival, de
ha van a kozelben,
mindenképpen
meglatogatom

= Nem a furdé motival, de
ha van a kozelben, rossz
id6 esetén
meglatogatom

18. abra A fiirdd, mint vonzerd egy telepiilésen. Sajat szerkesztés

A kérdéiv kitoltéi tobb lehetdséget is megjelolve meghatarozhattdk, hogy milyen
szolgéaltatast/szolgaltatasokat keresnek egy wellness/€lményfiirddben. Ennek eredményeként
megallapithatjuk, hogy a legtobb véalaszadd a sokféle, élményelemekkel is ellatott medencét
keresi, ezen kiviil sokan voksolnak a szaundk és egyéb meleg helységek, valamint a
hagyomanyos tUszomedencék mellett is. A legkisebb kereslettel a kiilonféle
szépségszolgaltatasok (példaul kozmetika, fodraszat, manikiir-pedikiir), ezen kiviil az egyéb
wellness kezelések (példaul aromaterapia, pakolasok, testkezelések) birnak.

Salatabar

Beil6s, melegkonyhas étterem
Hagyomanyos gasztrondmiai kindlat
Gyermekmedence
Gyermekprogramok
Sportfoglalkozasok

Egyéb wellness kezelések

Szaundk, meleg helységek
Masszazsfélék
Szépségszolgaltatasok

CsuUszda

Hagyomanyos Uszémedence
Sokféle medence, élményelemekkel

0 50 100 150 200 250

19. abra A wellness/élményfiirdokben keresett szolgaltatasok. Sajat szerkesztés
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Fontosnak tartottuk annak vizsgélatat, hogy a Magyarorszagon talalhaté szamtalan
wellness/élménytiirdé koziil miért éppen egy adott fiirdore esik a vendégek valasztasa. A 7.
tablazat azt foglalja 0ssze, hogy az elsé 6t helyen mely harom-harom tényezdt emelték ki a

megkérdezettek.

Rangsorban 1.

1. emlités

Sz¢ép kornyezet

2. emlités

Komplex, széleskorii

szolgaltatasok

3. emlités

M¢ég soha nem jart ott

Rangsorban 2. Nem draga belépdk, Szép kornyezet Széleskort
szolgaltatasok szolgaltatasok +
csaladdbarat
szolgaltatdsok
Rangsorban 3. Nem draga belépok, Komplex, széleskorii Magas mindséget
szolgaltatasok szolgaltatasok tikroz a fiirdd
kialakitasa és
hirdetései
Rangsorban 4. Szép kornyezet Komplex, széleskori Megtetszett a fiirdd
szolgaltatasok stilusa
Rangsorban 5. Komplex, széleskorti Szép kornyezet + nem Megtetszett a  fiirdd
szolgéltatasok + draga  belépdk ¢és stilusa
csaladbarat szolg. + szolgaltatdsok

szallas a kozelben

7. tablazat Egy adott fiirdé melletti dontés szempontjai. Sajat szerkesztés

Ahogy a tablazatbdl is latszik, a potencidlis vendégek nem elsdsorban a fiirddlatogatas anyagi
vonzatat veszik figyelembe a dontés sordn, sokkal nagyobb szerepe van a természeti
kornyezeti adottsdgoknak, ezen kiviil a flirdé altal nyujtott szolgaltatdsok korének —
lényegében ez azt jelenti, hogy a megfeleld ar/érték arany esetén a vendégek akar magasabb
arat is fizetnek a belépdjegyért, de ezért cserében elvarjak a komplex és magas szinvonalu
szolgaltatasokat. Fontos tényezd a fird6 stilusa is, mely alatt az arculatot, jelleget,
fogyasztobaratsagot értjiik elsdsorban.

Az ar/érték ardny kapcsan meg kell emliteni, hogy a megkérdezettek ugy vélik, hogy egy
kozepes szinvonall (tehat nem luxus szolgaltatdsokat ny0jtd, ugyanakkor mindségi)
wellness/élményfiirdd esetén felndttek szamara atlagosan 1.800 Ft, gyermekek szamara pedig
1.000 Ft az idealisan elfogadhatd belépdjegy ar, mely a medencék és cstszdék korlatlan,
idémegkotés nélkiili hasznalatat is magaban foglalja. A felnbttek szamara javasolt ar
minimuma 800, maximuma 4.000 Ft volt, mig a gyermekek szdmara minimum 500,
maximum 2.000 Ft javasoltak a valaszadok. Tobben is megemlitették, hogy a gyermekek
szdmara 6 éves kor alatt az ingyenes belépést tartjak idealisnak.

A fiirdék jelenlegi szolgaltataskinalatabol legtobben a gyermekek napi rutinjdhoz, ellatdsdhoz
szlikséges helységek biztositasat hidnyoltak, Ggy, mint baba-mama szoba, pelenkdzo6 helység,
esetleg egy pihend szoba, ahol a gyerekek zavartalanul tudnak aludni 1-2 6rat. A tobbi
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emlitett hianyolt szolgaltatas nagyrészt a csalad/gyermekbaratsaggal fligg 0ssze, ezek koziil
kiemelnénk né¢hany példat: olyan gyermekmedence, ahova jatékokat is be lehet vinni, illetve a
kicsikkel egyiitt a sziilok is bemehetnek a vizbe, gyermekprogramok. Ezen feliil tobb helyen
emlitésre keriilt az olcsobb és igényesebb étkezési lehetdségek biztositasa, valamint a kdzos
programok (=animadcio) sziikségessége.

7. A HELYI KOZOSSEG ATTITUDVIZSGALATA A FEJLESZTES
VONATKOZASABAN

7.1 Workshop a tatai szolgaltatok és civil szervezetek részvételével

A Fényes-fiirdd fejlesztési iranydnak meghatdrozédsa sordn rendkiviil fontos szempont, hogy a
fejlesztés eredményeként megvaldsuld 1étesitmény a helyi és kornyékbeli lakossdg szamara
elérhetd és gyakran igénybe vett kikapcsolodasi, rekreacids és sport lehetdséget biztositson.
Ezen feliil meg kell allapitani, hogy a helyi lakokozosség az iizletmenet egyik legfontosabb
tényezoje lehet. Ebbdl addddan atfogdan kell vizsgalni jellegzetességeiket (Mayer, 2006).

Jelen tanulmany tervezése soran sor kerilt egy, a tatai szolgaltatok és civil szervezetek,
valamint az onkormdnyzat képviseldinek részvételével megrendezett workshopra, melynek
elsddleges célja az volt, hogy a résztvevok segitségével megismerjiik a helyi szervezetek ¢és
szolgaltatok fejlesztéssel kapcsolatos allaspontjat.

A workshopon résztvevOok kivétel nélkiill tamogatjdk a Fényes-fiirdd fejlesztését, és —
természetesen érdekeiknek ¢és meggydzOdésiiknek megfeleléen — kiilonféle fejlesztési
iranyokat, lehet0ségeket tartanak megvalosithatonak.

A fejlesztéssel elérni kivant célcsoportok kapcsan legtobben a csalddosokat és fiatalokat
tartjak fontosnak megcélozni, mivel ugy latjak, hogy a varos, mint desztinacié adottsagai
(tobb-kevesebb fejlesztéssel) szamukra bizonyulnak a legmegfelelobbnek. A termékfejlesztés
iranyaban a résztvevok egyetértettek a Fényes-flirdd természeti adottsagainak attrakcidva
alakitasaban, figyelembe véve a kornyezeti terhelhetdség szempontjait (példaul iigyelve arra,
hogy fajidegen éallatok és novények betelepitésére ne keriiljon sor). Nagyon értékes
meglatasként elhangzott, hogy a mai Magyarorszagon (figyelembe véve a nagyszamu,
kevésb¢ differencialatlan kindlatot) csupan egy élményfiirdd nem képes fellenditeni egy
telepiilés turizmusat, sziikség van kapcsolddo létesitményekre, attrakciokra.

A flirdén kiviili tobbi tatai és kornyékbeli szolgaltatd bevonasa érdekében tobb résztvevo is
megemlitette a ,,csomagban gondolkodas” lehetdségét, azaz a komplex turisztikai csomagok
Osszeallitdsanak és értékesitésének fontossagat. Fontosnak tartjuk megjegyezni, hogy az
alakulds fazisaban 1évé TDM szervezet tobbek kdzott pontosan a szolgaltatok Osszefogasara,
ezen keresztiil e csomagok kialakitasara és értékesitésére hivatott.

A workshop résztvevoéi a fiirdd fejlesztése mellett megjelend sziikséges fejlesztési teriiletként
a sportturizmus (pl. buvarkodasi és vitorldzasi lehetdségek), a horgaszat ¢és a
természetvédelem teriileteit nevezték meg.
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7.2 Kérdoiv a lakossag korében

A fent emlitett workshop résztvevéin tul a turizmusban koézvetleniil nem érintett tatai lakossag
fejlesztéssel kapcsolatos elvarasait és varakozédsait egy rovid (szintén online) kérddiv
segitségével kivantuk felmérni.

A kérddivet osszesen 148 {6 toltotte ki, a nemek szerinti megoszlast tekintetében 52,7% nd,
47,3% pedig férfi. A kitoltok atlagéletkora 39 év, mely viszonylag nagy szorast mutat, mivel a
legfiatalabb valaszado6 20, a legiddsebb pedig 74 esztendds.

End

| férfi

20. abra A tatai megkérdezettek nemek szerinti megoszlasa (f6). Sajat szerkesztés

A valaszadok a Fényes-fiird6 fejlesztését kovetden tovabbra is szivesen latogatnak az 1j
létesitményt. A szezonon kiviili latogatasra, és a latogatas teljes mell6zésére nem érkezett
valasz. A potencidlis helyi latogatok 50%-a ugy véli, hogy nyaranta 1-2 alkalommal egészen
biztosan kijarna a felujitott Fényesre. 20,1% tgy véli, hogy ennél rendszeresebb latogatod
lenne, a nyar folyaman akar 5-6 alkalommal is igénybe venné a szolgaltatasokat. A
valaszadok csaknem harmada (29,4%) viszont nem tervezi, hogy minden nyaron felkeresné a
fiirdot.

29,4
MW nyaranta 5-6
alkalommal

M nyaranta 1-2
alkalommal

B nem jarnék minden
nyaron

50

21. abra A tataiak tervezett éves fiirdolatogatasaink szama (%). Sajat szerkesztés
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Természetesen a helyi lakossag korében is megkérdeztilk, hogy a felujitast, fejlesztést
kovetéen milyen szolgaltatasokat keresnének a fiirddben. A valaszokbol kitlinik, hogy
legnagyobb aranyban a (jelenleg is miikodd) szaundkat, gézkabinokat vennék igénybe. Ezen
felil a fedett medencéket és az élménymedencét is szivesen hasznalndk. A legalacsonyabb
kereslet a wellness szolgaltatdsokra irdnyul, &m ez sem marad el szamottevéen a tobbi
lehetdség iranti kereslettdl.

Szaunak, gézkabinok
Wellness szolgaltatasok
Melegkonyhas éttermek
Hagyomanyos bifék
Fedett medencék
Csuszdak
Elménymedence

Gyerekmedence

0 20 40 60 80 100

22. abra A tataiak altal keresett szolgaltatasok (f0). Sajat szerkesztés

A helyi valaszadok atlagosan 1.500 Ft-os jegyarat tartanak idedlisnak a felnéttek szdmara
(minimum érték 500 Ft, maximum érték 5.000 Ft). A gyermek belépok arat atlagosan 800 Ft-
ban hataroztdk meg (minimum érték 200 Ft, maximum érték 3.000 Ft). A csaladi belépd, mely
2 felnétt és 2 gyermek szamara szol, atlagosan 3.800 Ft (minimum érték 3.800 Ft, maximum
értek 15.000 Ft). A belépdk ara korlatlan cstszda és medence hasznélatot is biztosit
mindharom jegytipus esetében.

A helyi lakossag legszivesebben kisgyermekes csalddokat fogadnanak Tatan, ennek
megfelelden alakitva a varos imdzsat. A valaszadok nagyjabol harmada (32,4%) oriilne, ha
foként kilfoldiek latogatnanak Tatara. Gyermek nélkiili kozépkora parokat 1ényegesen
kevesebben (5,9%) céloznanak meg, az id6sebb korosztalyt pedig csupan 3,9%.

H Kisgyerekes
csaladok
H Parok gyerek nélkdl

44,1 mld6sek

| Kulféldiek

3,9
5,9

23. abra A helyi lakossag altal megcélozni kivantak kore. Sajat szerkesztés
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8. A FENYES-FURDO JAVASOLT FEJLESZTESI IRANYA

A szédmtalan flird koziil — foként, ha nem rendelkezik egyedi gyogyvizzel vagy megfeleld
tradiciokkal — rendkiviil nehéz kitlinni. Hazdnkban a rendkiviil nagyszamu wellness- ¢€s
¢lményfiirdd kindlat meglehetdsen differencialatlan, koziiliik kevés rendelkezik igazan egyedi
arculattal. A tdmegbdl valo kitlinés lehetdsége annak a piaci résnek a megtalalasa, amely irant
létezik vagy teremthetd potencialis kereslet. A szolgaltatdipar egy masik teriiletérdl szarmazo
eset kivaloan példazza a fellelt piaci rés eredményét. A kanadai Cirque du Soleil cirkusz
alapitdja a 80-as években a hagyomanyos idomitott allatokkal, bohdcokkal, hagyomanyos
cirkuszi zenével ¢és a vandor ¢életmoddal felszdmolva egy egészen 1j piacra késziilt betorni: a
kispénzli, foként gyermekekbdl all6 publikum helyett a tehetds, igényes szorakozasra és
miivészi teljesitményre vagyokat, illetve az {izletembereket célozta meg. Mara a vilag
leghiresebb ¢és legkeresettebb cirkuszi produkciova valt, amely tobb szaz {6t foglalkoztat, nem
alkalmaz allatokat, rendkiviil igényes és egyedi hangzast zenei aldfestéssel és fantasztikus
latvanyelemekkel tdmogatott showmiisorra nétte ki magat, elérve és folyamatosan novelve a
megcélzott kozonséget.

A wellness turizmussal egylitt leggyakrabban a konferencia turizmust szoktak emlegetni,
hiszen e két termék enyhe szezonalitdsa kivaloan kiegésziti egymast. A masik lehetséges
termékparositas, elsésorban a termékek presztizs jellege miatt, a golfturizmussal vald
Osszekotés. Egyre tobb hagyoményos varosi szalloda is kibdviti szolgaltatdsait a wellness
kinélattal.

A Fényes-flird6 természeti adottsdgai miatt adott a lehetdség az 6koturizmus és a wellness
turizmus termékek ,,6sszehazasitasara”

Ahogy azt a nemrég elkésziilt kdrnyezeti hatdstanulmany is megallapitja (a tanulmany 7.
oldalan), a Fényes-fiirdokdrnyezetében egy tulzsufolt, maximalisan kihasznalt turisztikai
attrakciot 1étrehozni nem lehet redlis és feleldsségteljes cél. Ez azonban a fenntarhatdsagnak
csak a természeti kornyezeti oldala, a piacelemzés és az eldzetes gazdasagossagi szamitasok is
azt mutatjak, hogy a megtériilési id0 is olyan magas lenne, amely nem lenne kedvezo.

8.1 Az egészségturisztikai attrakcio

A resort spa-hoz hasonlitdé fiirdd teriilet, amely biztositja a természet kozelségét, a varos
zajatol és forgalmatol tavoli feltdltddés lehetdségét, a mindségi szolgaltatdsokat. Hasonldan a
9. fejezetben bemutatott lutzamnnsburgi szolgéltatohoz, a célcsoportok kiilonboz6 igényei és
jellemzi alapjan feltétleniil sziikséges az egyes célcsoportoknak (gyermekes csaladok és
rekredciora vagyok) szold szolgaltatasok fizikai elkiilonitése, akar kiilon épiiletben valo
elhelyezése.

Bar a Fényes-fiirdd célcsoportjai sok szempontbol megegyeznek példaul a tatabanyai
versenytars célcsoportjaival, a Fényes altal kinalt 6ko-wellness-élmény arculat, a resort spa
jelleg megkiilonbozteti a kdrnyezd versenytarsaktol.

A csaladbarat jelleg

A baba/gyermek/csaladbarat szolgaltatasokat illetden Magyarorszagon nem létezik egységes
kritériumrendszer, bar nemzetkozi viszonylatban taldlunk példat erre vonatkozoan- Példaként
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emlithetnénk a www.kinderhotels.com —ot, amely Ausztridban, Németorszagban ¢és
Olaszorszagban biztositja a gyermekbarat szolgaltatasok mindségét. Hazai kivalo példaként

az alsopahoki Hotel Kolpingot kell megemliteni, ahol a szélloda és a flird6 is megfelel a
gyermekes csalddok — €s természetesen a gyermekek — igényinek.

8.2 Az okoturisztikai attrakciok alapja: az interpretacio

Z06ld Sziget Kor Természetvizsgaldo Kozhasznu Egyesiilet 2009-ben készitett egy tandsvény-
tervezetet a Fényes-fiird6 teriiletére, amely kivalod kezdet lehet az Okoturisztikai fejlesztések
elvégzéséhez. Nagyon fontos azonban tervezési szempontbol, hogy egy turisztikai keresleti
ismeretekkel is rendelkezo, interpretdacioban jartas szakember is koordinalja a munkat, hogy
ne csak a természettudomanyos ismeretterjesztés, hanem az élményszertiség is megvalosuljon.

Az interpretacidhoz sziikséges tényezok:

1. az erOforras ismerete, a hiteles szakmai hattér;

2. alatogatok ismerete, az igényeinek felmérése, folyamatos visszacsatolds biztositasa;
3. amegfeleld technologia, amely az interpretacio fizikai eszkozeit biztositja.

Az interpretacids eszkdzok alabbi csoportjait kiilonboztetjiikk meg:

= Személyes interpretacié: a bemutatds egy vagy tobb személy (interpretator,
szakvezetd, stb.) részvételével torténik. Ide tartoznak a vezetett turdk, a szakvezetéses
programok, a szerepjatékot irdnyitd személyek.

= Nyomtatott interpretaciés  eszkozok: informaciés  kiadvanyok,  térképek,
eseménynaptarok, jatékos foglalkoztatod fiizetek

= Részvételt igényld, interaktiv interpreticios eszkozok: a bemutatott informacidhoz a
latogatonak valamilyen tevékenységet kell végezni, vagy a bemutatas érzelmekre hato
eszkozoket alkalmaz. Ide tartozik az firott szoveg illusztrativ kiegészitése,
interaktivitasra 0sztonzo kiallitasi targyak ,.keresd meg a kakukktojast”, ,,nyomd meg
ezt a gombot”, ,,nyisd ki’ tipusu dobozok, feliratok, megtapinthato kiallitasi targyak,
kiprobalhat6 eszkozok €s a rejtvényes megoldasok.

= Audiovizudlis és egyéb elektronikus vagy mechanikus eszkozok: az élményeket
er6sitd hanghatasok (pl. madarcsicsergés) vagy az érintés segitségével életre keltett, a
természetben

= Statikus, latvanyt bemutat6 eszkozok: terepasztalok, modellek.

» Informatikai eszk6zok (szamitdégépes grafikdk, modellek, multimédids bemutatok,
érintOképernydk, szamitogépes természetismereti jatékok stb.)

Az interpretacids eszkozoknek, modszereknek széles korben kell bizonyos témakat
feldolgozni, egyrészrdl a komplexitasra torekvés okan, masrészrdl a specifikus érdeklddési
latogatok szamara.

Interpretaciora alkalmas témak:

= ateriilet sajatossaganak bemutatasa (természetvédelmi szabalyozas, kiemelt értékek);
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= atermészeti-Okologiai kornyezet (az allat- s ndvényvilag, a tajképi adottsagok);
= atarsadalmi kornyezet (néprajzi értékek, népszokasok, épitészet, torténelem);

= gazdalkodasi moédok;

= helyi termékek;

= természetvédelmi munka;

= aterlileten folyo kutatasok, projektek bemutatéasa stb.

8.3 Infrastruktura szerepe, infrastrukturalis igények

Az infrastruktura fejlesztésének f6 terliletei a kinalatban megjelend szolgaltatasokat
kiszolgalo 1étesitményekhez kotddnek, és a fogadas alapfeltételeit foglaljak magukban. Az
infrastruktura biztositja a kinalati elemek, programok fizikai alapjat. A fogadas alapfeltételét
biztositd infrastruktura tobb részbdl all:

= a létesitmény alapfunkcidjat szolgdlo infrastruktura — a latogatokdzpontok vagy tematikus
bemutatohelyek, tandsvények definicio szerinti funkcioinak infrastrukturalis feltételét
adjak;

= turisztikai alapfunkciot szolgdlo infrastruktira — a latogatdk kiszolgalasa, informalasa
céljabol létrehozott épitmények, belsd terek, a komplex interpreticios eszkoztar és az
¢lmények lehetdségének biztositasa,

= atermészet megfigyelésének infrastruktirdja — azok az épitmények tartoznak ide, amelyek
a természeti Orokség (ndvények, allatok stb.) biztonsdgos megfigyelését biztositjak.

A létesitmény alapfunkcidjat szolgédlod infrastruktirdhoz tartoznak azok az épitett elemek,
terek ¢és eszkozok, amelyek alapjan az adott Iétesitményt latogatokdzpontnak,
bemutatohelynek vagy tandsvénynek lehet nevezni.

Latogatokdzpont esetében mindenképpen egy nagyobb, komplex szolgaltatast ny(jto épiiletrdl
van sz0. A tervezés soran a latogatokdzpont alapfunkcidinak a meglétét kell elsGsorban
figyelembe venni.

Az Okoturizmus egyik jellemzdéje a kis csoportméret, a latogatokdzpontok azonban
tomegturistakat is fogadni képes 1étesitmények, ezért esetiikben akar tobb szaz f6 egyideju
tartozkodasat is lehetdvé kell tenni, amennyiben ezt a rendelkezésre allo teriilet vagy épiilet,
valamint a természeti kornyezet lehetdvé teszi. A latogatok legtobbszor nem egy térben,
hanem a kiilonb6z6 funkcidju helyeken elosztva jelennek meg a latogatdkdzpontokban.

A turisztikai alapfunkciot egyfeldl a turistdk alapveto (altaldban fiziologids vagy kényelmi)
igényeinek kiszolgalasat és az informalasukat biztositdo infrastruktira jelenti. Ezek az
alapfunkciok az elvart ,,szolgaltatasokat” jelentik, ide tartoznak:

= amosdok, azok elhelyezkedése, szama,;
= a hulladéktarolok (vagy az azok hianyat indokol6 tablak) megléte;
= az ¢épiilet belso részében és kiilsé kornyezetében elhelyezett pihendhelyek;

= akényelmes megkozelitést szolgdlo infrastruktira, a parkolok kialakitasa;
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= abelso terek nagysaga;
= akiilonbo6z6 funkcidji belso terek egymastol vald elkiilonithetdsége, elvalasztésa;

= tandsvények esetén a biztonsagos ¢és kényelmes bejarhatosagot biztositd infrastrukturalis
elemek;

= az informdcidés haldzat részei a bemutatohelyeken és azokat térben Osszekdtve: az
informdcios ¢és utjelzod tablak, a tdjékozodast egyéb modon segitd elemek.

A turisztikai alapfunkciot masfel6l az interpretaciot biztosité infrastruktura jelenti:

= a kiallitdsok berendezései, jelek, tarlok, statikus és dinamikus modellek, polcok, technikai
eszk6zok (audiovizualis, szadmitogépes), tablak;

= a kiallitasokon kiviili bemutatoeszk6zok, irott anyagok.

A természet-megfigyelés infrastruktirdjdhoz tartozik minden olyan épitmény és eszkoz,
amellyel a természeti képzddmények, vadon ¢élo allatok és novények megfigyelése az
okologiai rendszer zavarasa nélkiil valik lehetévé. Az infrastrukturaval szemben kovetelmény,
hogy kis csoportok szamara, természetes, helyi anyagokbol késziiljenek, a térségre jellemzd
épitészeti-diszitési stilust kdvessék, minimalis kdrnyezeti hatassal iizemeltethetok legyenek.
Ide tartoznak:

= az allatmegfigyel6-helyek (magaslesek, alcazott leshelyek);

= a fotozast biztositd leshelyek;

= afelszerelés biztonsagos tarolasara létrehozott helyek;

= ¢jszakai tartézkodast lehetdvé tevd bazisok;

= védett vizi €él6helyek megfigyelését lehetdve tevd csonakos tarakhoz kiktohelyek, stégek;

= a tandsvényeken a biztonsdgos kozlekedést és a természeti értékek megdvasat biztositd
elemek, hidak, emelt 6svények, allvanyok, korlatok stb.

Egy-egy bemutatohelyhez tartoz6, alapfunkciot és a turisztikai funkciot biztosito
infrastruktiara megléte a feltétele a sikeres Okoturisztikai kinalatnak. Uj 1étesitmények esetén
az infrastrukturalis és a kindlati elemek mindenképpen egyiittes tervezést igényelnek, mar
meglévé bemutatohely esetén az infrastruktira tobbé-kevésbé megszabja a tovabbi kinalati
lehetdségeket.

A természetvédelmi bemutatohelyek alapfunkciéit ¢és a hozzdjuk kapcsolodd
alapinfrastruktura:

A fogadas alapfeltételét biztosito fejlesztések (latogatobarat fejlesztések):
= parkoldk kialakitasa;

= megfeleld szamu mellékhelyiség biztositasa;

= pihen6helyek kialakitasa;

= akadalymentesités.
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A bevételek bovitését célzod fejlesztések a latogatokdzpont alapelemeihez tartoznak, bar a
kérddives felmérés alapjan a latogatok elégedettségét nem tulzottan befolydsolja. Ezért is
soroljuk az el6zdekhez képest egy masik kategdridba. A bevételek novelése mellett a helyi
kozosség tamogatasa (helyi termék értékesitése) 1is megvalosulhat, a bérelhetd
rendezvénytermek a kapacitas-kihasznaltsag javitasat jelentené.

= vendéglatohely, els6sorban helyi termékek értékesitésével,

= ajandékbolt, helyi termékek, kornyezetbarat szemléletnek megfeleld termékek;

= (bérelhetd) rendezvénytermek, eldadotermek, megfeleld technikéaval felszerelve.
8.4 A bemutatohelyek csaladbarat jellege

Az Okoturizmus stratégia is kiemelten kezelte a csaladbarat fejlesztéseket, mivel ez a
szegmens nagyon fontos bemutatdsi alany a kornyezetiszemlélet-formalds miatt, masrészt a
hazai turisztikai kindlatban egyre inkébb igény van a csaladbarat szolgéltatasokra.

Az attrakciok fejlesztése ¢és menedzsmentje szempontjabol kiilonds szerepiik van a
gyermeknek, ami az alabbiakkal indokolhat6 (Puczko, Ratz 2000):

= acsaladdosok és a gyerekek jelentdsen novelik a latogatok szamat;

= a tartézkodasi id6 hosszabb lehet gyermekkel, mint gyermek nélkiili latogatas esetén —
feltéve, ha van nekik sz616 kinalat;

= a gyermekek befolyassal vannak a meglatogatandé attrakciok korére, ezért a csalddbarat
jelleg meglétével a gyermekkel utazok ezeket a bemutatohelyeket fogjak preferalni;

= a gyerekek élménye a sziilok elégedettségét igen jelentdsen befolyasolja. Amennyiben a
gyermek jol érzi magat, jatszhat és felfedezhet, vagy valami lekoéti a figyelmét, az a sziilok
szdmara is elégedettséget jelent (€s hajlanddak egyéb aprobb negativumok mellett is
elsiklani). Azt is megfigyelték, hogy a sziilok az elégedettségiik esetén nagyobb
hajlandosagot mutattak a természetvédelem tdmogatasara is (Turley 1999);

= a gyerekek novelik a csoporton beliili kommunikaciot;

= a sziilok vagy kisérék a gyerekek iranyitdsaval vannak elfoglalva, ezt az igényt az
interpretacids eszkdzokkel konnyli segiteni;

= a sziilék altalaban elfogadjdk a gyermek dontéseit arra vonatkozoan, hogy mit csindljanak
(Turley 1999).

8.5 Fejlesztési és tervezési javaslatok
A tatai Fényes-fiirdon egy komplex, wellness-oko fejlesztést javaslunk.

A fejlesztés tervezési alapjat az Oko-Desing Kft. 4ltal 2010- ben elkészitett
kornyezetterhelhet6ségi vizsgalat 7. fejezetében javasolt zonacios rendszert javasoljuk alapul
venni. A fent nevezett munkdban elkészitett zonabeosztasi javaslat figyelembe veszi a teriileti
adottsagokat, €s a jogi védettségbdl adodo korlatokat is.

A PCG Kft. altal javasolt fejlesztésekkel egyidében a teriileten taldlhato, leromlott allapotu,
nem esztétikus épiileteket el kell bontani.
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A Sport medencéhez kozeli egykori ifjusagi tdbor szallashelyeit erdei iskolai szallashellyé
alakitani, az erdei iskola szakszeri mukodtetését a helyi természetvédelmi civil
szervezetekkel megszervezni.

A Pannon Consulting Group altal javasolt fejlesztések koziil a wellness-fittness kdzpont, az
¢lményfiirdo, kevesebb wellness-medence és egy csaladias jellegli élménymedence kialakitasa
javasolt.

A Fényes-fiird6 védett teriiletén kiviil javasolt fejlesztések — villapark és hotelek — gazdasagi
szempontbol valé elhalasztasat javasoljuk.

A vizi iskola, terrarium, Okopark ¢és tandsvény megvalositasa eldtt a teriilet €lOhely-
rekonstrukciojat el kell végezni, a kordbban késziilt botanikai tanulményok alapjan az
dshonos novényeket visszatelepiteni, a ldperddt kitisztitani, a katonai medence kavicsos
betonpaplanjat eltavolitani, mert ilyen formaban jelenleg nem alkalmas a fejlesztésre.

A Sport medence teriiletén természetes tavat javasolunk kialakitani, ez a jelenlegi medence
kornyezetének allapotjavulasat is eredményezné. A Katonai medence buvar-meriildhelyként
valoé fejlesztését javasoljuk, mivel ez a medence régen erre alkalmas volt, és az orszagban
jelenleg igen kevés j6 mindségli meriildhely 1étezik. A buvar-meriilohely mellett a forrasto és
kornyéke az oko-aktiv fejlesztésekbe is bekapcsolhato.

crer

TDM szervezet kozremikodésével, a helyi civil természetvédelmi, varosszeépitd €s kulturalis
szervezetekkel valo folyamatos konzultacidval. A turisztikai fejlesztési stratégidnak a véros
egységes arculatat kell kialakitani az Oreg-tora és kornyékére, a Fényes-fiirdére alapozva, a
,»vizek varosa” mar kialakult szlogent kihasznalva.
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9. BEST PRACTICE

A termal-¢és gyogyvizkincsre épiild termékdifferencialas hazankban sokhelyiitt nem miikodik
megfelelden. Természetesen emlithetiink néhany kivald hazai példat is e vonatkozasban, mint
Héviz vagy Hajduszoboszld, a klasszikus gyogyfiirddk, vagy Kehidakustany, a baba-,
gyermek- és csaladbarat szolgéltato. Sajnos azonban nem minden desztindciorol vagy ujonnan
nyil6 fiirdérdl tudjuk egyértelmiien megallapitani, hogy melyik csapasiranyt koveti a kindlata.
Eppen ezért szeretnénk néhany kivaloan mikodd osztrak példat bemutatni ennek
abrazolasara. A példdk az egészségturizmus eltérd szegmenseit szolitjdk meg. Mindegyik
bemutatott fliird6 és teleplilés a magyar hatar kozelében fekszik, kis telepiilések, alig 1-2 ezer
fonyi lakossaggal, ugyanakkor kivaloan miikodo turizmussal.

9.1 Bad Blumau

Bad Blumau Kelet-Steiermarkban, Krmendtdl csupan 55 km-re fekvo kistelepiilés, alig 1600
lakossal. A faluban talalhato gyogyforrasokra (melyeket sok magyar gydgy/termalforrashoz
hasonloan a kdolaj kutatasok soran fedeztek fel) épitve 1997-ben nyilt meg a Hunderwasser
altal tervezett flirdd, ekkortol kezdtek a telepiilésen turizmussal foglakozni (kordbban az
elsddleges megélhetési forrds a mezdgazdasadg volt). A telepiilés 2001-ben nyerte el a
gyogyhely rangot, azdta talalhatd a nevében a Bad (fiird6) jelzo.

A fiird6 a Steirisches Thermenland klaszter része, amely gyakorlatilag magaban foglalja a
Stajer régi6 valamennyi egészségturisztikai kinalatat — Bad Waltersdorf, Bad Blumau,
Fiirstenfeld, Loipersdorf, Feldbach, Bad Gleichenberg és Bad Radkersburg telepiiléseket,
valamint radkersburgi t6 és dombvidéket (ez utdébbi kevésbé az egészségturisztikai arculat
része, de mindenképpen bdviti a régié kinalatat).

e |

WIEN

Sebersdorf | @}
Bad Waltersdorf -5

N -'_

L

! ¢
| Feldbach |

-I |
Bad GIetcherberg ‘ B
| [

J
Radkersburger
Teich- & Hiigelland @Q:\
( Bad Radkersburg ) §

24. abra: A Steirisches Therenland térképe. www.thermenland.at

A fiirdd iranti keresletre épitve késziilt el a Rogner lanchoz tartozé Hotel und Therme Rogner
Bad Blumau 312 szobaval ¢és 682 féréhellyel. Lényegében a fiird6 és a szalloda épiilete
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egyiittesen képeznek egy széleskorii szolgaltatasokat nytjté komplexumot. A fiird6 filozofiaja
a ,,Bizunk értékeinkben ¢€s ¢€ljiik azokat™.

A fiird6 honlapjat vizsgélva egyértelmiien kitlinik, hogy a célcsoportot a felsd osztalybeli, az
atlagosnal magasabb jovedelemmel rendelkezd, az egészségiikkel is torddo turistak jelentik. A
fiirdd szolgaltatasi egyértelmlien a csendes, természet kozeli regenerdcid, relaxacid és
rekredcio jegyében varjak a vendégeket, csuszdaktol, élményelemektdl, gyermekmedencéktol
mentes kornyezetben. A flirdé vendégei szdmara nyujtott szolgaltatasok rendkiviil
sz¢leskortiek: szauna, holt-tengeri sobarlang, fiirdéi ritudlék, masszazsok, inhalacids és
pakolasos kezelések, szépség szolgaltatasok, sport —¢s fitness programok, orvosi feliigyelet és
fizioterapias lehetdségek jelennek meg a fiirdd kindlatdban. A fiird0héz tartozd hotel
csomagajanlatai is egyértelmiien a rdvidebb-hosszabb feltdltddésre, csendes pihenésre,
egészséges 1dOtoltésre vagyok szamdra szolnak. Ezen feliill masodlagos célcsoportként,
mintegy a heti szezonalis ingadozast egyensulyozando, megjelennek a kisebb konferencidk,
kongresszusok résztvevai is.

Bad Blumau kapcsan a kdvetkezo kulcsszavakat emelhetnénk ki, meghatarozva a szolgaltatd
¢s a telepiilés altal nytjtott differencialt arculatot, kinalatot:

attraktiv, gazdag, népszert, divatos, sikeres luxus.

9.2 Bad Gleichenberg

Bad Gleichenberg, hasonléan Bad Blumauhoz, szintén a Steirisches Thermenland része, a
hatart6l mintegy 40 km-re fekvd 2200 f0s lakossagt falu, amely, 1926 6ta birtokolja a ,,bad”
(fiirdo) jelzot.

Gleichenberg egészségturizmusa meglehetésen hosszi multra nyulik vissza, hiszen
gyogyforrasat mar tobb mint 175 éve hasznaljak gyogyitdsra (st mar a rémaiak is
hasznaltdk). A 19. szdzadban épitett eredeti fliirdoben a viz gydgyhatasa mellett hangsulyt
fektettek a kornyék klimatikus adottsdgainak felhasznéldsara is — ezen adottsagokat ma is
¢lvezhetjiik a mintegy 20 hektaron elteriild parkban sétalva. A telepiilés hangulatat
nagymértékben meghatdrozzdk a Biedermeier korszakban épiilt gyonyori épiiletek.

A fiird6 magat nagy tradiciokkal biré gydgyfiirddként pozicionalja. A fiird6hoz tartozik egy
gyogykorhaz is, ahol elsdsorban a fiirdé vendégeit kezelik, akar bentlakéassal, akar ambulans
uton. Ahogy a korhaz honlapjan olvashatjuk, a sikeres kezeléshez legalabb harom hetes ott-
tartdzkodast javasolnak a szakemberek — ez is hiien tiikrozi a klasszikus gyogyturisztikai
kinalat jelenlétét.

Vizsgalva a fiirdé ¢és az egész telepiilés arculatat, megallapithatd, hogy az iddsebb/beteg
vendégek a {6 célcsoport, akik valamiféle egészségi probléma, fijdalom vagy baleset/miitét
utani rehabilitacié céljabol keresik fel a fiirddt (és magét a telepiilést). A kinalat fontos eleme
a sz€p természeti kornyezet és a kivalo klima, ez teszi igazan egyedivé Bad Gleichenberget. A
telepiilési honlapon e f6 célcsoport mellett masok is taldlhatnak elvarasaiknak megfeleld
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csomagokat, melyek alapvetéen az egyes helyi szolgaltatok adottsdgai altal meghatarozottak,
de alapvetden a flird6 kinalatara épiilnek.

A fiirdd nyujtotta szolgaltatdsok kozott elsdsorban a fenti célcsoport egészségi allapotanak
megfeleld szolgaltatasokat taldlunk, ugy, mint finn-és termoszauna, s6-gdzfiirdd, jégbarlang,
Kneipp-taposok, meleg padok, szolarium, infrakabin, fekvé-¢és pihendtermek, ndi szaunak.

Bad Gleichenberg ¢s a flirdé kapcsan a kdvetkez6 kulcsszavak emelhetdk ki:

nyugodt élet, csend, biztonsag, megbizhatosag, egészség, pihenés.

9.3 Lutzmannsburg

Lutzmannsburg (magyar nevén Locsmand) szinte az osztrak-magyar hatdron fekszik, a
né¢hdny éve megnyitott zsirai hataratkelén majus eleje és november vége kozott gyalogosan €s
kerékparral konnyen megkozelithetd (de a nagyobb hataratkelokhoz is kozel esik). Lakossaga
nem ¢éri el az ezer f6t sem, turizmusa els@sorban az egészségturizmusra koncentralodik,
emellett a természetjaras és kerékparozas, mint aktiv turisztikai termékek vannak jelen a
telepiilésen.

A teleplilés fiirddje két, egymastol fizikailag ,,elkiilonitett” célcsoportot céloz meg: egyrészt a
gyermekes csaladokat, masrészt a wellness vendégeket (itt is elsdsorban a csaladokra
fokuszalva, példaul kismamak szamara szervezett programok, szolgaltatasok). Ha megnyitjuk
a fiirdé honlapjat, a baba-, csalad-, gyermekbarat jelleg rogton szembeodtlik — elég, ha csak a
képekre vagy a honlap tagolasara vetiink egy pillantést.

A ,Silent Dome”, azaz a fiird6 wellness létesitménye csak 14 éven feliilieck szdmara
latogathato, ahol kiilonféle medencék varjak a vendégeket, valamint nagyon sokféle szauna
tipus koziil valaszthatnak, akdr 6nmagaban szaunaként, akar egy szaunaprogram részeként.
Szintén a wellness részeként kell megemliteni a beauty részleget is, kiegészitve wellness
masszazs lehetdségekkel.

A fiird6 baba-gyermek-csaladbarat szolgaltatasit a kiilon korosztdlyok szdmara szervezik,
igényeiknek, fizikai képességeiknek megfelelden, szem elbtt tartva egészséges fejlodésiiket. A
szolgéltatasok kore rendkiviil széleskori, a bébi szaundtol kezdve a kiilonféle
korosztalyoknak tartott uszésoktatason keresztiil az élménymedencékig bezaréan szdmtalan
lehetdség koziil valaszthatnak.

Lutzmannsburg, mint telepiilés arculata nem annyira domindns, mint az el6z0 két példa
esetében, ugyanakkor a helyi lakossag vendégszeretete, hozzaallasa csalddbarattd teszi a
kornyezetet. Ezen feliil olyan aprosagok is hozzajarulnak az arculat alakitdsdhoz, mint a
babakocsi-barat utpadkak, a jatszoterek, a sok zold tertilet.

A Sonnentherme kapcsan hangsulyozhat6 kulcsszavak:

csalad, tobb-generacid, programok, szorakozas, biztonsadg-bizalom, gyermekkozpontusag,
arérzékenység.
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11. MELLEKLETEK

A

10.

szamu melléklet: A potencialis kereslet felmérésére vonatkozo kérdoiv

Sziletési €V s

Nem Feérfi No

Iskolai végzettség altalanos kozépiskola felséfoku végzettség
Foglalkozasa

Héztartas mérete: .............. o

a) ebbdl 5 év alatti gyermek szama: ..............
b) 5 -14 év kozotti gyermek szama: ........
Lakohely (orszag, irdnyitdoszam) ...
Altaldban hanyszor nyaral évente? Kérjiik, az utobbi 5 évet vegye alapul valaszadasa
soran!
a) nem utazom (nyaralok) minden évben
b) évente egyszer
c) évente 2-3 alkalommal
d) évente 4-6 alkalommal
e) 6-nal tobbszor
Evente hanyszor utazik belfoldén? Kérjiik, az utobbi 5 évet vegye alapul valaszadasa
soran!
a) soha
b) 1-2 alkalommal
c) 3-4 alkalommal
d) 4-nél tobbszor
Szokott-e hosszu hétvégékén, tinnepeken utazni?
a) igen
b) nem
Jeldlje be, hogy az alabbi turisztikai termékek koziil melyeken vett részt az elmult 5
évben? Tobb valaszt is bejelolhet.

Termék Eves nyaralas soran Hoss::)irl;itvége Belfold/kiilfold

wellness fiird6zés

élményfiirdo

gyogyfirdo

varosnézés

korutazas

kerékpartira

sielés, téli sportok

vizparti nyaralas
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Okoturizmus

természetjaras

kalandtara

falusi turizmus

egyéb, éspedig

11. Az anyagi megfontolasok mellett mi befolyésolja elsésorban a nyari utazasanak a
tervezését? Jeldlje be a legjellemzdbbet.
a) turisztikai termék igénybevétele (célteriilettdl fliggetlentil)
b) egy preferalt célteriilet valasztasa
c) bizonyos tevékenységek gyakorlasa (pl. kerékparozas)
d) csomagajanlatok keresése
€) mas tervezi az utazasokat
f) nem tudja, nincs bizonyossag benne
12. Mely hazai varos(ok), teleptilés(ek) felkeresését tervezi idén?

13. Jellemzden kivel utazik?

a) egyediil

b) parommal

c) csaladdal

d) barati tarsasaggal, tobb csaladdal

e) egyéb

14. Milyen kériilmények fontosak Onnek ahhoz, hogy jol érezze magat egy varosban?

Tobb valasz is lehetséges.

a) atmoszféra, a varos hangulata

b) nyugodt, csendes teriiletek,
parkok

¢) latnivalok, torténelmi értékek

d) programok, rendezvények

e) jatszoterek, gyermekbarat
arculat

f) széleskorli gasztrondmiai
lehetéségek

g) ¢élményfiirdo a
kozelben/helyben

h) szorakozasi lehetdségek

1) egyéb, éspedig

74



Pannon Egyetem Turizmus Tanszék Fényes-fuirdo el6zetes megvaldsithatdsagi tanulmany

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Mennyire tartja fontosnak, hogy a meglatogatott helyen vagy annak koézelében

wellness/élménytiirdo legyen?

a) ez a f6 vonzerd, ezért utazom el

b) nem a fiirdd motival, de ha van a kdzelben/telepiilésen, mindenképpen
meglatogatom

¢) nem a fiird6é motival, de ha van a kozelben/telepiilésen, rosszidd vagy
programvaltozas esetén meglatogatom

d) egyaltalan nem érdekel, nem szoktam fiirdokbe jarni

Ha a fiird6 a f6 vonzerd egy telepiilésen, altaldban hany napot tolt ott?

a) csak egy napra megyek

b) 2-4 ¢jszakat

c) 5-7 ¢éjszakat

d) egy hétnél tovabb maradok

Egy nap altalaban hany o6rat tolt a fiirdében?

a) 1-3 orat

b) 4-6 orat

c) 6 oranal tobbet

Jellemzb6en milyen szolgaltatasokat keres egy wellness/élményfiirdében? Tobb valaszt

is bejeldlhet.

a) sokféle medence, ¢élményelemekkel

b) hagyomanyos uszomedence

c) csuszda

d) szépségszolgaltatasok

e) masszazsfelek

f) szaunak, meleg helységek

g) egyéb wellness kezelések

h) sportfoglalkozasok

1) gyermekprogramok

j) gyermekmedence

k) hagyomanyos gasztronémiai kinalat (1angos, hamburger, palacsinta)

1) ,beiilés”, melegkonyhds étterem

m) salatabar

n) egyéb, éspedig

On szerint egy kozepes szinvonalt wellness/élményfiirdd esetében mennyi az idedlis

belépdjegy ar? (belépdjegy=medencék és csuszdak korlatlan hasznalata, idémegkotés

nélkil)
felnott:
gyermek:

Kérjiik rangsorolja az 6t legfontosabb szempontot az alabbiak koziil: (1 a legfontosabb

szempont)

Azért dontok egy adott fiirdé mellett,

..., mert szép kornyezetben taldlhaté.

..., mert internetes férumokon, k6zosségi portadlokon ajanlottak.
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..., mert komplex, széleskor szolgaltatasokat nyujt.

..., mert a barataim is oda jarnak.

..., mert nem dragak a belépd6k és az egyéb szolgaltatdsok.

..., mert még sosem jartam a koérnyéken.

..., mert még nem voltam ilyen tipusu nyaralason.

..., mert minden alkalommal ebbe a fird6be megytnk.

..., mert sokat hallottam réla a kiildnb6z6 médiumokban.

..., mert vonzd, egyedi szolgdaltatdsokat kinal.

..., mert még sosem voltam ott, és ki akartam prébalni.

..., mert kozel van a lakéhelyemhez.

..., Véletlenil belebotlottam egy hirdetésbe, és gondoltam, kiprébalom.
..., mert csaladbarat szolgaltatasokat nyujt.

..., mert a kozvetlen kbzelében van a szallas.

..., mert magas min&séget tiikroz a flrdé kialakitasa és hirdetései.

..., mert egy hirdetésben olvasott csomagajanlat keltette fel az érdeklédésemet.
..., mert megtetszett a firdé stilusa.

..., mert a kézelben laknak barataim és/vagy rokonaim.

21. Milyen szolgaltatdsokat hianyol az On 4ltal ismert hazai fiirdék kinalatabol?

23. Mely telepiilésekrdl hianyolja a wellness/élményfiirdot? (fiiggetleniil attol, hogy van-e
az adott telepiilésen termalviz).
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24.

25.

26.

szamu melléklet: A tatai kereslet felmérésére készitett kérdoiv

Sziiletésiév
Nem Férfi N6
Milyen gyakran latogatja a Fényes-fiird6t?
f) nyaranta szinte minden héten
a. nyaranta egy-két alkalommal
b. nem jarok minden nyaron
c. soha nem jarok
A Fényes fejlesztését kovetden milyen gyakran latogatna a fiird6t
d. nyaranta 5-6 alkalommal
e. nyaranta 1-2 alkalommal
f. nem jarnék minden nydron
g. soha nem jarnék
h. nem csak nyaron jarnék
Milyen szolgéltatasokat venne igénybe szivesen a Fényesen? Tobb valaszt is
bejeldlhet
e) gyerekmedence
f) ¢élménymedence
g) csuszdak
h) fedett medencék
1) hagyomanyos biifék
j) melegkonyhés éttermek
k) wellness szolgaltatasok (masszazsok, pakolasok, terapidk, stb.)
1) szaundk, gbzkabinok
m) egyéb, éspedig
A megujult flirdében mekkora arat tartana realisnak? (belépéjegy=medencék és
csuszdak korlatlan hasznélata, idémegkdtés nélkiil)
c) felnétt:
d) gyerek:
e) csaladi (2 felnott+2 gyerek):
A tataiakon kiviil kiket latnak szivesen a fiirddben, a varosban? Kérjiik, csak egy
valaszt jeloljon meg.
a. kisgyerekes csalddokat

b. parokat gyerek nélkiil
c. 1ddsebb parokat

d. kulfoldieket

e. egyéb, éspedig
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